Zatacznik do zarzadzenia nr 11/2024
Dyrektora Regionalnego O$rodka Polityki Spolecznej
w Toruniu z dnia . lipca 2024 1.

Standardy ochrony maloletnich
w Regionalnym Osrodku Polityki Spolecznej w Toruniu
i Punkcie opieki dla os6b z niepelnosprawnosciami z Ukrainy
przy ul. Marii Sktodowskiej-Curie 27/29 w Toruniu

Stowniczek pojeé

§1

Uzyte w niniejszym dokumencie pojgcia oznaczaja:

y
2)

3)
4)

5)

6)
7)

dane osobowe podopiecznego — to wszystkie informacje, ktére mogg stuzy¢
do identyfikacji dziecka;

krzywdzenie — to popelnienie czynu zabronionego, karalnego na szkodg dziecka lub
zaniedbywanie go;

maloletni | dziecko — osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia;

personel | pracownik | kadra — osoba/-y zatrudniona/-e w Regionalnym Os$rodku
Polityki Spolecznegj w Toruniu, w tym w Punkcie opieki dla o0s6b
z niepelnosprawnosciami z Ukrainy, dotyczy to réwniez oséb swiadczacych ustugi
na rzecz Punktu opieki oraz wolontariuszy;

Punkt opieki — to miejsce opieki dla os6b z niepelnosprawnosciami z Ukrainy,
zlokalizowane przy ul. Marii Sktodowskiej-Curie 27/29 w Toruniu;

ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Toruniu;

DWO — Dziat Wsparcia Os6b z Niepelnosprawnoéciami Regionalnego Osrodka
Polityki Spolecznej w Toruniu.

Obszary Standardéw ochrony maloletnich

§2

Standardy ochrony maloletnich maja zapewnié¢ tworzenie bezpiecznego i przyjaznego
srodowiska dla podopiecznych przebywajacych w Punkcie opieki. Standardy
okreslaja:

1) rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich;

2) procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

3) zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku maloletnich;

4) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych;

5) monitoring stosowania Standardéw ochrony matoletnich.

Do o0séb zajmujgcych sie maloletnimi stosuje si¢ Zasady bezpiecznych relacji
pracownik — maloletni, ktérych znajomo$¢ potwierdzona jest pisemnie.



Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

§3

Pracownicy Punktu opieki posiadaja wiedzg¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka (niepelnosprawnos¢ intelektualna, choroby
psychiczne, izolacja spoleczna itp.) oraz symptomy krzywdzenia maloletnich
(np. maloletni boi si¢ opiekuna/ pracownika, widoczne s obrazenia ciala
niewynikajgce z autoagres;ji itp.).

Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich.

Pracownicy majg obowigzek zapoznania dzieci ze Standardami oraz oméwienia ich
w taki sposéb, aby matoletni mogli go zrozumieé¢ niezaleznie od wieku i sprawnosci
intelektualne;j.

Pracownicy znajg i stosuja zasady bezpiecznych relacji pracownik — maloletni
ustalone w Punkcie opieki. Zasady stanowig zalgcznik nr 2 do niniejszych
Standardow,

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka kierownik DWO podejmuje
rozmowg z opiekunami/ pracownikami w celu wyjaénienia zauwazonych symptomow.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletnich

§4

Zagrozenie  bezpieczenstwa maloletnich moze przybiera¢ rézne formy,
z wykorzystaniem réznych sposobdw kontaktu i komunikowania.

Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia wychowankéw/ dzieci
traktowana jest powaznie i wyjasniana jest bez wzgledu na to, czy pochodzi
od dziecka/ opiekuna/ pracownika, czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony
innego dziecka, opiekuna dziecka, lub tez pracownika.

. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa maloletnich:

1) popetniono przestgpstwo na szkode maloletniego (np. wykorzystanie seksualne,
zngcanie si¢ nad matoletnim);

2) doszlo do innej formy krzywdzenia, takiej jak np. krzyk, ponizanie;

3) doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych maloletniego (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

W przypadku powzigcia przez czlonka personelu podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony — na podstawie obserwacji wlasnej badz w wyniku kontroli monitoringu
lub zgloszenia takiej okolicznosci przez maloletniego / opiekuna maloletniego,
czlonek personelu ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informac;ji kierownikowi DWO.

Interwencja prowadzona jest przez kierownika DWO, a w sytuacji jego nieobecnosci
— przez Zastgpcg Dyrektora ROPS.



6. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ notatke, ktérg zalacza sig
do dokumentacji maloletniego. Wzoér karty interwencji stanowi zalgcznik nr 1
do niniejszych Standardéw.

7. W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie siuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112. Poinformowania sluzb
dokonuje czlonek personelu, ktéry pierwszy powzial informacje o zagrozeniu
i nastepnie sporzadza notatke z interwencji.

Procedury interwencji — krzywdzenie maloletniego przez osobg¢ dorosly

§5

1. Jeéli pracownik podejrzewa, ze maloletni do§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na

zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest
do zapewnienia maloletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby
stwarzajacej zagrozenie. Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod
nr 112 lub 997, a w przypadku podejrzenia innych przestepstw do poinformowania
policji, prokuratury lub sadu opiekunczego o mozliwosci popelnienia przestgpstwa.
W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowigzany jest poda¢ swoje
dane, dane maloletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie uczestnika oraz
opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia o mozliwosci
popelnienia przestepstwa zawiadomienie adresuje si¢ do najblizszej jednostki policji,
w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak w przypadku zawiadomienia telefonicznego.

2. Jedli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadczyl jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie),
zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo maloletniego i odseparowania go
od osoby krzywdzgcej. Nastepnie powinien zawiadomié¢ kierownika DWO, aby ten
mogt wyjasnié sprawe.

3. Jesli pracownik zauwazy inne niepokojace zachowania wobec maloletnich, np. krzyki,
niestosowne komentarze, zobowigzany jest zadbaé o bezpieczenstwo maloletniego
i odseparowa¢ go od osoby podejrzanej o krzywdzenie. Nastgpnie nalezy
poinformowa¢ kierownika DWO, aby mégl przeprowadzi¢ rozmowg dyscyplinujgcg.

Procedury interwencji — krzywdzenie maloletniego przez réwiesnika

§6

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego maloletniego,
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe¢ z maloletnim podejrzewanym o krzywdzenie
oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z maloletnim poddawanym krzywdzeniu
i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majgcymi wiedze
o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne krzywdzonego. Ustalenia sg
dokonywane w notatce z interwencji. Dla maloletniego krzywdzacego oraz
krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.



Wspdlnie z opiekunami maloletniego krzywdzacego i personelem nalezy opracowaé
plan naprawczy, celem zmiany niepozadanych zachowan.

Z opieckunami matoletniego poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wlgczajac w ten plan sposoby odizolowania go
od zrédel zagrozenia.

W trakcie rozméw nalezy upewnié sig, ze maloletni podejrzewany o krzywdzenie
innego maloletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekunéw, innych dorostych
badz innych matoletnich. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy
podjgé interwencjg takze w stosunku do tego maloletniego.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku maloletnich

§7

Punkt opieki zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Punkt opieki, uznajgc prawo dzieci do prywatno$ci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku,

Pracownicy majg zakaz umozliwiania przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu) na terenie Punktu
opieki bez pisemnej zgody opiekuna prawnego lub innej osoby uprawnionej.
Pracownicy majg obowigzek skontaktowania sie z opiekunem dziecka w celu
uzyskania od niego zgody na publikacj¢ wizerunku dziecka. Niedopuszczalne jest
podanie przedstawicielowi mediéw badz innej osobie danych kontaktowych
do opiekuna dziecka bez uzyskania wezedniejszej zgody.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie element calosci takie jak krajobraz, impreza
publiczna, zgromadzenie, zgoda opiekuna na utrwalenie wizerunku nie jest
wymagana.

Upublicznienie przez pracownika Punktu opieki wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (zdjgcia, nagrania audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 6, powinna zawieraé informacje, w jakim
miejscu zostanie umieszczony wizerunek dziecka oraz do jakich celéw zostanie on
wykorzystany (np. w celach promocyjnych na stronie internetowe;j).

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

§8

Na terenie Punktu opieki dostep maloletnich do Internetu mozliwy jest wylacznie pod
nadzorem personelu — na urzadzeniach zawierajgcych odpowiednie oprogramowanie
(zabezpieczone przez niebezpiecznymi tre$ciami).

Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 1, to tablety wykorzystywane w celach
terapeutycznych i edukacyjnych.



Za bezpieczne korzystanie z urzadzen przez maloletniego odpowiada personel, pod
ktérego opieka aktualnie przebywa podopieczny (najczgsciej jest to terapeuta
lub nauczyciel zajeé rewalidacyjno-wychowawczych).

Monitorowanie stosowania Standardow ochrony maloletnich
i zasady udostepniania dokumentu do zapoznania si¢ z nim

§9

Kierownik DWO jest osobg odpowiedzialng za przestrzeganie Standardéw ochrony
maloletnich w Punkcie opieki.

Kierownik DWO przechowuje dokumentacj¢ zwigzang ze stosowaniem Standardoéw
w Punkcie opieki, w tym os$wiadczenia personelu o zapoznaniu si¢ z trescig
Standardéw.

Kierownik DWO jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standardow,
za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardoéw oraz za proponowanie w nich zmian.
Kierownik DWO przeprowadza wsrdd personelu co najmniej raz na 24 miesigce
ankietg monitorujgca poziom realizacji Standardow. Wzoér ankiety stanowi zalgcznik
nr 3 do Standardow.

W ankiecie personel moze proponowa¢ zmiany Standardéw oraz wskazywad
naruszenia Standardéw w Punkcie opieki.

Standardy opublikowane sg na stronie internetowej ROPS oraz udostgpnione w wersji
polskojgzycznej i ukrainskojezycznej pracownikom na tablicach informacyjnych,
w pokojach przeznaczonych dla personelu.

Zastepca Dyrektora »
Regionalnego Oérodka Dplityki Spotecanej
K iu




Zalacznik nr 1 do Standardow ochrony maloletnich w ROPS

Karta interwencji

2T B T 2 e

3. | Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia (imig, nazwisko, stanowisko):

..........................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

Podpisy o0sdb biorgcych udziat w interwencji:




Zatacznik nr 2 do Standardéw ochrony matoletnich w ROPS
Zasady bezpiecznych relacji pracownik - maloletni

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez kadrg jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktuja maloletniego z
szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec niego w jakiejkolwiek formie, ani wykorzystywanie
relacji wladzy i przewagi fizycznej dla swoich celow. Kadra dziala w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji pracownikéw z maloletnimi obowiazuja wszystkich
pracownikéw, stazystow, praktykantow i wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie
zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z maloletnim
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badZz dzialanie wobec
maloletniego sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych maloletnich. Powinien dziata¢ w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji jego zachowania.

Pracownik jest zobowigzany do doceniania i szanowania wkladu matoletnich
w podejmowane dzialania, aktywnego ich angazowania i traktowania réwno, bez
wzgledu na ich pleé¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepelnosprawno$¢, status
spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad. Pracownik nie powinien
faworyzowaé maloletnich.

W komunikacji z maloletnimi pracownik powinien zachowa¢ cierpliwos¢ i szacunek,
jak réwniez stucha¢ uwaznie i udziela¢ matoletnim odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku i danej sytuacji.

Pracownik nie moze zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ maloletniego, jak
rowniez krzycze¢ na niego w sytuacji innej niz wynikajgca z jego bezpieczefistwa lub
innych.

Pracownik nie moze ujawniaé¢ informacji wrazliwych dotyczacych maloletnich wobec
0sdb nieuprawnionych, w tym wobec innych maloletnich. Obejmuje to ich wizerunek
oraz informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opickunczej i
prawne;j.

Jesli pojawi sie koniecznos$é porozmawiania z podopiecznym na osobnosci, pracownik
jest zobowigzany do zostawienia uchylonych drzwi do pomieszczenia i zadbania, aby
byé¢ w zasiegu wzroku innych, Mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢
podczas takiej rozmowy.

Pracownik powinien zapewni¢ maloletnich, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ wskazanej
osobie (w zalezno$ci od procedur interwencji, jakie przyjeto) i moga oczekiwac
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Pracownik nie moze utrwalaé¢ wizerunku maloletnich (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom



10.

11,

12,

13.

14.

trzecim utrwalenia wizerunkéw maloletnich, jesli kierownik DWO nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgéd opiekunéw prawnych.
Pracownik nie moze proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywaé ich w obecnosci matoletnich Punktu
opieki.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ maloletniego w sposob, ktéry méglby zostaé
nieprawidlowo zinterpretowany.

Pracownikowi nie wolno angazowa¢ si¢ w takie aktywnosci jak laskotanie, udawane
walki czy brutalne zabawy fizyczne z maloletnimi, ktérzy mogli do$wiadczy¢
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazyé do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich
sytuacjach pracownik powinien reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo, aby poméc
maloletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z maloletnimi nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigza¢
si¢ z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie
swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych doroslych lub dzieci, zawsze zobowigzany jest powiadomi¢ o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postapi¢ zgodnie z obowigzujgcg procedurg interwencji.

W sytuacjach wymagajgcych czynnodci pielggnacyjnych i higienicznych wobec
maloletnich, pracownik powinien unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny.
Dotyczy to zwlaszcza pomagania maloletnim w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu,
myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Pracownik powinien zadbaé o to, aby w
kazdej z czynnosci pielegnacyjnej i higienicznej asystowala inna osoba. Kazdy
pracownik, ktérego obowiazkiem jest pielggnacja i opieka higieniczna nad
maloletnimi, musi by¢ przeszkolony w tym kierunku.



Zalgcznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich w ROPS
Ankieta monitorujgca realizacje Standardéw ochrony maloletnich

Ankieta ta jest anonimowa, nie nalezy jej podpisywac.
Prosze¢ koétkiem zaznaczyé odpowiedZ zgodng z Pana/Pani zdaniem.

Lp. Pytanie Odpowiedz

1. | Czy zna Pani/Pan dokument Standardow ochrony maloletnich przed Tak Nie
krzywdzeniem?

2. Czy zapoznal/a si¢ Pan/Pani z trescia tego dokumentu? Tak Nie

3. Czy stosuje Pani/Pan w swojej pracy zapisy tego dokumentu? Tak Nie

4. Czy Pani/Pana zdaniem w Punkcie opieki przestrzegane sa Standardy ochrony Tak Nie
maloletnich przez krzywdzeniem?

5. | Czy zaobserwowal/a Pan/Pani naruszenie zasad zawartych w Polityce ochrony Tak Nie

dzieci przed krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jesli tak, proszg napisaé, w jaki sposob zareagowal/a Pan/Pani na sytuacje:

.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

6. Czy potrafi Pan/Pani rozpoznawaé objawy krzywdzenia dzieci? Tak Nie

7. Czy wie Pan/Pani, jak reagowac na objawy krzywdzenie dzieci? Tak Nie

8. Czy ma Pan/Pani jakie$§ uwagi, poprawki, sugestie dotyczace Standardow Tak Nie
ochrony maloletnich przed krzywdzeniem?

Jesli tak, prosze wymienié:

Dziekujemy za wypelnienie ankiety.




