Polityka i praktyka senioralna w Niemczech — echa wizyty studyjnej w Berlinie

W dniach 11-15 listopada 2013 roku czterech pracownikéw Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej uczestniczyto w wizycie studyjnej w Berlinie pn. ,Polityka i praktyka senioralna
w Niemczech”, organizowanej przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie, w ramach
projektu ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” wspoétfinansowanego przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Miejsce wizyty nie zostato wybrane przypadkowo. Poczatki lat 90-tych w Niemczech zwigzane
byty z przemianami spotecznymi skutkujgcymi nieznanymi wczesniej zagrozeniami i problemami oraz
wzrostem liczy oséb potrzebujacych wsparcia i pomocy. Jednym z kluczowych probleméw jest
starzenie sie spoteczeAstwa niemieckiego, bowiem obecnie 20% mieszkancéw Niemiec stanowig
seniorzy, a tylko 16% osoby do 16 r.z., natomiast w perspektywie 2030 roku przewiduje sie
podwoijenie liczby oséb powyzej 80 r.z. oraz znaczny wzrost liczby oséb w przedziale wiekowym 60-
65 lat. Po Japonii to wtasnie Niemcy sg najstarszym krajem swiata. W Europie w kolejnych 30 latach
spadnie poziom zaludnienia, a w Afryce sie podwoi. W Niemczech ponad 30% spoteczeristwa beda
stanowity osoby 60+. W tej kwestii wyrdznia sie miasto Berlin (ok. 3,5 mIn mieszkancéw, w tym ok.
25% to osoby 60+, a 50% stanowig 1-osobowe gospodarstwa domowe, a wsréd osdb starszych ten
odsetek jest jeszcze wyiszy).

Gtéwnym celem wizyty byto zaprezentowanie polityki senioralnej w Republice Federalnej
Niemiec oraz dziatan podejmowanych na rzecz osdb starszych. Ponadto uczestnicy mieli réwniez
okazje wizytowania srodowiskowych i stacjonarnych placéwek opieki nad osobami starszymi oraz
spotkania z przedstawicielami administracji socjalnej i organizacji pozarzadowych. Ponizej
przedstawione zostaty najwazniejsze informacje na temat funkcjonowania systemu spotecznego
i Swiadczenia ustug socjalnych w Niemczech, a przede wszystkim krétkie opisy najciekawszych
dobrych praktyk w zakresie dziatan na rzecz senioréw.

Dobre praktyki w obszarze wolontariatu senioréw

Zagadnienie wolontariatu senioréw stanowi jeden z obszaréw dziatalnosci Urzedu Socjalnego
okregu Treptow-Kodpenick. Czesto do Urzedu zgtaszaty sie osoby z pytaniem: ‘jak moge zaangazowac
sie spofecznie?” Mozna byto na tej podstawie stwierdzi¢, iz w okregu brakowato swoistego
,posrednika” (systemu) dla dwdch stron: instytucji potrzebujgcych wolontariuszy i oséb chcacych
zaangazowac sie spotecznie. Na przestrzeni lat 2007-2008 w Urzedzie Socjalnym dla okregu Treptow-
Képenick utworzono jednostke zajmujaca sie wytacznie zagadnieniem zaangazowania spotecznego,
m.in. metod pozyskiwania wolontariuszy do komisji socjalnych, opracowaniem systemu gratyfikacji
dla oséb angazujgcych sie spotecznie (organizowanie atrakcyjnych spotkan integracyjnych np. rejs
statkiem, imienne podziekowania od burmistrza, zapewnienie biletdw komunikacji miejskiej itp.).
Przy Urzedzie dziata rowniez Rada ds. zaangazowania spotecznego, sktadajaca sie z przedstawicieli
réznych podmiotéw z obszaru catego okregu (model partycypacyjny), ktérej misjg jest promowanie
wolontariatu we wszystkich obszarach zycia spotecznego. Powotane zostato réwniez Centrum
Wolontariatu (zatrudnienie w formie 2,5 etatu). Centrum prowadzi dziatalnos¢ informacyjng nt.
pozyskiwania wolontariuszy, prowadzi baze danych o 340 organizacjach i ich potrzebach w zakresie
wolontariatu. Jeszcze 20 lat temu praca wolontariusza byta przydzielana ,odgdérnie” na zasadzie
wskazania osobie pracujgcej spotecznie, czym ma sie w danej organizacji zajg¢. Obecnie to obywatel,
ktory chce podjaé sie wolontariatu deklaruje, jaki moze by¢ charakter jego nieodptatnej dziatalnosci,



wybiera organizacje, ktéra potrzebuje takiego profilu wsparcia. Zmiana mentalnosci 0sdéb
prowadzacych organizacje i ich podejscia do wolontariatu wymaga czasu oraz wiasciwego
zaangazowania ze strony urzednikow, tzw. pracy u podstaw. Centrum Wolontariatu prowadzi
organizacja wolna $wiatopoglgdowo (nie jest to caritas), nie jest to rowniez instytucja panstwowa,
aby zapewnié¢ jak najbardziej swobodny udziat mieszkaricow okregu pochodzgcych z rdinych
srodowisk i grup spotecznych.

W okregu Treptow-Kdpenick z powodzeniem wdrozono model holenderski dot. platformy
wspotpracy pomiedzy organizacjami pozytku publicznego a prywatnymi przedsiebiorcami.
Organizowane sg 2-godzinne spotkania z udziatem 40 OPP i 40 przedsiebiorcéw, ktdrych celem jest
stworzenie mozliwosci kooperacji oraz zawarcia niefinansowych umoéw biznesowych (na zasadzie
wymiany ustug). Srednio w czasie 1 spotkania zawieranych jest od 60 do 100 umdw. Przedsiebiorstwa
nie sy bowiem skore do przekazywania organizacjom datkéw, dlatego organizacje pozytku
publicznego zachecane sg do tworzenia oferty ustug, ktére mogg zaproponowac lokalnym firmom.
Urzad Socjalny organizuje szkolenia dla organizacji, ktérych celem jest prezentacja tego, co
organizacje mogg zaproponowaé przedsiebiorstwom. Przyktady zrealizowanych w tym zakresie
umow: organizacja prowadzaca przedszkole zapewnita opieke nad dzieémi pracownikéw firmy
w czasie obchoddw okolicznosciowego swieta w firmie i wyjazdu firmowego; wtasciciele hotelu
zaprosili osoby bezdomne do przenocowania w czasie weekendu i opowiedzenia pracownikom
hotelu, w jaki sposdb staty sie one osobami bezdomnymi.

Urzad Socjalny w okregu Treptow-Kopenick zajmuje sie rowniez organizowaniem gietdy dla
wolontariuszy. W godzinach popotudniowych ok. 50 organizacji pozytku publicznego wystawia swoje
stanowiska, na ktérych prezentujg oferte wolontariatu. Urzad zapewnia miejsce, stoiska, informuje
mieszkancow (plakaty, ulotki, informacja na stronie internetowej). Od 2 lat realizowany jest projekt,
ktory zaktada upowszechnienie informacji o wolontariacie wséréd srodowiska oséb w wieku 63 lat
(3 tys. osdb). Organizowane sg specjalne spotkania informacyjne, w trakcie ktdrych prezentowane sg
zagadnienia zwigzane z mozliwos$cig zaangazowania sie w wolontariat. Zatozeniem projektu jest, iz po
jego ukoniczeniu kazda osoba w wieku 63 lat bedzie znata oferte wolontariatu w lokalnych
instytucjach (na jednorazowe spotkanie przychodzi ok. 300 o0sdb, z czego $Srednio zaczyna wolontariat
30-50 osob).

W Urzedzie, zgodnie z modelem holenderskim, zatrudniona zostata na etat osoba
odpowiedzialna za organizowanie wolontariatu w poszczegélnych placowkach pomocowych, np.
w domach seniora. Wolontariat jest doskonata okazjg do ,,odczarowania” stereotypowych pogladéw
na temat dziatalnosci instytucji, osoby pozbywajg sie obaw przed zamieszkaniem w przysztosci w
takiej placéwce dzieki poznaniu niuanséw jej funkcjonowania poprzez prace wolontariusza.

Przy Urzedzie Socjalnym dziata 300 cztonkéw komisji socjalnych. Osoby te raz w roku z okazji
urodzin odwiedzajg wszystkie osoby powyzej 80 roku zycia i sprawdzajg ich sytuacje (czy nie
potrzebujg pomocy, nie sg osamotnione, nie potrzebujg pieniedzy). Przeprowadzajg swoistego
rodzaju wywiad. Dzieki tej praktyce tutejszy Urzad Socjalny zna Srodowisko oséb powyzej 80 roku
Zycia i ma rozpoznane ich najwazniejsze potrzeby. Technicznie wyglada to tak, iz kazda osoba
meldujgca sie w danym okregu wypetnia ankiete, w ktérej zaznacza, iz wyraza zgode na kontakt
z tutejszym Urzedem Socjalnym (wiekszos¢ osdb takowg zgode wyraza). Nastepnie przed dniem
urodzin cztonek komisji socjalnej kontaktuje sie z dang osobg z prosbg o mozliwos¢ odwiedzin.



Dobre praktyki w obszarze aktywizacji senioréw

W latach 90-tych, po zjednoczeniu : ———y

Niemiec, w odpowiedzi na lokalne problemy
zaczeto tworzy¢ Centra Dzielnicowe, ktdrych
misjg jest zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu o0s6b zamieszkujacych obszar
danej dzielnicy m.in. przy wykorzystaniu
miedzypokoleniowej pracy sasiedzkiej oraz
samopomocy, jako narzedzi stuzacych poprawie
jakosci zycia mieszkancéw. Dla poszczegdlnych
dzielnic Berlina centra stanowig szanse
precyzyjnego reagowania na problemowe

sytuacje spoteczne. Srednio w kazdej z 12

dzielnic Berlina znajduja sie po 2-3 centra dzielnicowe. Centrum dziatajgce w dzielnicy Marzahn-Mitte

realizuje swoje zadania na podstawie zapisdbw umowy zawartej pomiedzy Panstwem (Krajem

Zwigzkowym Berlin) a Stowarzyszeniem Solidarnos¢ Ludowa (odpowiedzialnym za dziatalnosé

Centrum). Do podstawowych zadan Centrum w obszarze polityki senioralnej nalezy:

v' samopomoc,

v’ praca sgsiedzka poprzez tworzenie koalicji sgsiedzkich,

v’ usieciowienie, czyli wspdtpraca centrum z innymi placéwkami o podobnym przeznaczeniu.

Oferta Centrum dostosowana zostata do potrzeb lokalnej spotecznosci, w szczegdlnosci oséb

starszych, dzieki doktadnej diagnozie wszystkich mieszkancow, ich probleméw oraz rozpoznaniu

posiadanych zasobdéw i zawiera m.in.:

v’ organizacje czasu wolego dla seniordw,

v’ tworzenie grup zainteresowan, oferte dalszego ksztafcenia, m. in. poprzez kursy jezykowe,

v’ poradnictwo dla 0séb starszych i uchodZzcéw zaréwno w kwestiach prawnych, jak i zwigzanych z
kierowaniem oséb do miejsc i instytucji, w ktérych otrzymajg konkretne wsparcie i pomoc
odpowiadajgca na ich potrzeby,

v' wspdtprace miedzypokoleniowg poprzez realizacje wspdlnych inicjatyw ze szkotami oraz
przedszkolami,

v edukacje lokalnej spotecznosci w kwestiach demograficznych oraz socjalnych zgodnie
z promowanym hastem Aktywny w wieku dojrzatym.

Podstawe funkcjonowania centrum stanowig wolontariusze (pozyskiwani dzieki
zaangazowaniu specjalistycznych agencji), a tylko jedna osoba wsrdd personelu jest zatrudniona na
umowe o prace, natomiast czasowe zatrudnienie znalazto tu 8 osdb bezrobotnych. Centrum
prowadzi aktywnag polityke informacyjng nt. swojej dziatalnosci wsrdd mieszkancéw dzielnicy
wykorzystujgc  animatoréw/wolontariuszy  utrzymujgcych kontakty pomiedzy $rodowiskiem
a Centrum.

W wielu okregach w Berlinie aktywizacja seniorow realizowana jest poprzez kluby
osiedlowe, ktére w swej nazwie celowo nie majg ograniczenia dot. jedynie senioréw, lecz nazywaja
sie osiedlowymi, tak aby zacheci¢ do uczestnictwa w zajeciach osoby w réznym wieku powyzej 25
roku zycia (do dzieci i mtodziezy 15-25 skierowana jest oferta z placowek mtodziezowych). Jednym
z klubéw osiedlowych dziatajagcych w okregu Treptow-Kopenick jest Kiezklub Vital, ktéry jak
pozostate, jest placowky prowadzong przez gmine (okreg). Realizowana jest tu bardzo bogata oferta



zajec: joga, ¢wiczenia relaksacyjne, kursy jezykéw obcych, zajecia komputerowe, taniec, malowanie,
gry, Spiew i in. Tematyka zajec¢ jest ustalana z uczestnikami i na biezgco dostosowywana do
zgtaszanych potrzeb tak, aby umozliwi¢ osobom w kazdym wieku rozwdj talentéw i zdolnosci.
Dziatalnos¢ Klubu oparta jest na zasadzie partycypacji wszystkich uczestnikdw m.in. poprzez wspdélne
ustalanie zakresu realizowanych zaje¢, powotywanie reprezentantow w formie Rady Klubu
Osiedlowego, dostosowanie oferty do zainteresowan i talentéw wszystkich uczestnikéw (np. wsréd
szerokiego wachlarza realizowanych w tym Klubie zaje¢ podano przyktad, iz utworzona zostata nawet
sekcja radiestetow, ze wzgledu na pasje poszukiwania zyt wodnych odkrytg w sobie przez 3-4
seniorow). Jedynie w przypadku niektérych rodzajéw zaje¢ za udziat pobierana jest symboliczna
optata (w wysokosci 1-2 euro). Bardzo wainym komponentem oferty klubu jest profilaktyka
prozdrowotna realizowana m.in. poprzez zajecia sportowe, wyktady wspdtorganizowane ze
specjalistami.

W Kiezklubie kazdy moze za symboliczng optatg napi¢ sie kawy i zjesé¢ pyszne ciasto,
spedzajgc w ten sposdb czas z innymi ludzmi, a nie samotnie w domu. Dodatkowg dziatalnoscig jest
organizacja spotkan okolicznosciowych (m.in. urodzin uczestnikéw Klubu). Réwniez pracownicy
socjalni, ktérzy odwiedzajg samotne osoby powyzej 70 roku zycia zapraszajg je, aby swoj dzien
urodzin obchodzity w siedzibie Kiezklubu.

Dla efektywnej aktywizacji senioréw duze znaczenie ma tworzenie warunkéw dla rozwoju
ich zainteresowan i talentdw oraz mozliwosci oddziatywania arteterapii. Tego rodzaju zatozenie
stato sie podstawa dla realizacji projektu ,Warsztat starych talentéw” sktadajgcego sie z czterech
komponentéw:

v’ Szkota Zycia — tj. praca
miedzypokoleniowa;

v Tygiel kulturowy — integracja
miedzykulturowa;

v’ Twérczy potencjat  0séb
starszych  (rézne  grupy
artystyczne senioréw
rozmieszczone po réznych
dzielnicach Berlina);

v’ Szkota Mistrzowska -
wspotpraca z uczelnig
WYyzsz3.

Gtéwnym celem projektu jest prowadzenie zaje¢ teatralnych i uprawianie tzw. teatru
doswiadczen, tj. teatru czerpigcego tematy na sztuki z historii zycia swoich aktoréw. Teatr
prowadzony jest przez dwdch instruktoréw z wyksztatceniem kierunkowym, natomiast aktorami sg
osoby w przedziale wiekowym 55-80 lat, ktore same zgtaszajg chec uczestnictwa w projekcie.
Wystawianie sztuk odbywa sie w réznych przestrzeniach miasta, gdyz teatr nie posiada statej sceny
(m.in. w szpitalach, osrodkach kultury, szkotach) i dla réznych grup odbiorcow.

Finansowanie dziatan oparte jest w gtdwnej mierze o dotacje z Senatu ds. Zdrowia i Spraw
Spotecznych, pozyskuje sie rowniez fundusze z innych Zrddet, obecnie z EFS i réznych instytucji
dobroczynnych.



Praca w teatrze wspiera kontakty spofeczne i zwieksza partycypacje spoteczna, daje
mozliwos¢ kontaktdw miedzypokoleniowych i miedzykulturowych. Seniorzy czujg sie potrzebni i
pozostajg caty czas aktywni, majg mozliwo$é rozwoju i realizacji pasji, na ktére w czasie aktywnosci
zawodowej nie mieli czasu.
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