- RELACJA Z WIZYTY STUDYIJNEJ

Wizyta studyjna pn. Wspdipraca JST z NGO jako odpowiedZ na wyzwania dla polityki
senioralnej w Niemczech (Emden) i Holandii (Groningen)

W dniach 24-28 pazdziernika 2011 r. odbyta sie wizyta studyjna organizowana przez Instytut
Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie w ramach projektu ,Koordynacja na rzecz aktywnej
integracji” wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Celem wizyty studyjnej byto zaprezentowanie polityki senioralnej Republiki Federalnej
Niemiec i Krélestwa Niderlanddéw. Uczestnicy i uczestniczki wyjazdu mieli okazje wizytowania
Srodowiskowych i stacjonarnych placdwek opieki nad osobami starszymi oraz mozliwos¢ udziatu w
spotkaniach z politykami komunalnymi oraz przedstawicielami administracji socjalnej
i organizacji pozarzadowych. Organizatorzy potozyli znaczny nacisk na dobre praktyki oraz
wspotprace pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego i organizacjami pozarzgdowymi. Wsrod
33 oséb, ktére uczestniczyli w wizycie studyjnej zagranicznej znalezli sie m.in. pracownicy
ministerstwa, urzedéw wojewddzkich, regionalnych osrodkdéw polityki spotecznej, urzedéw miast,
osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie, domdéw pomocy spotecznej,
dziennych domoéw pomocy spotecznej, w szczegdlnosci osoby dziatajagce w obszarze wsparcia
i integracji oséb starszych.

Jednym z punktdw programu wizyty studyjnej byto spotkanie z paniag Maud Diemer MSc BA
Clustermanager Participatie/WWZ, projectleider PMOG CMO Groningen, ktdéra zaprezentowata
uczestnikom i uczestniczkom wizyty studyjnej system nieformalnej opieki i wolontariatu w prowincji
i miedcie Groningen (Holandia).

0Od 2007 roku Holandia przechodzi proces przemian z panistwa opiekunczego w kierunku panstwa
obywatelskiego. Do niedawna w spotfeczenistwie panowato przekonanie, ze , wszystko sie wszystkim
od panstwa nalezy”, obecnie w kreowaniu polityki spotecznej wychodzi sie z zatozenia, ze
,Spoteczeristwo powinno opiekowac sie spoteczeristwem”. Totez poszukuje sie rozwigzan w rodzinie,
otoczeniu tzw. ,sieci kontaktdw”, wolontariacie, natomiast dopiero w sytuacjach ostatecznych
korzysta sie z pomocy panstwa np. opieki instytucjonalnej.

M. Borowska



Opieka ze strony bliskich w Holandii

Na opieke catkowita
w Holandii sktada sie opieka
profesjonalna

i opieka ze strony bliskich. W
Holandii niezwykle wazng
role odgrywa tzw. opieka ze
strony bliskich, ktora
stanowi 75% opieki
catkowite;j.

Czesto sprawowana jest ona
bezptatnie

i niezawodowo, przez
partnera, rodzine,

przyjaciét, sgsiadow czy tez
wolontariuszy.

M. Borowska

W Holandii przy Ministerstwie Zdrowia, Opieki Spotecznej i Sportu (VWS) dziatajg instytucje
doradcze — instytucje wiedzy: Movisie, Vilans, EIZ, ktdre realizujg projekty pilotazowe, analizujg
koszty zgtaszanych przez Ministerstwo rozwigzan.

Obecnie w Holandii realizowany jest projekt ,Mantelzorg”, ktory dotyczy opieki ze strony
bliskich. Termin ,Mantelzorg” dostownie oznacza ,otoczenie opieka, cieptem, uczuciem jak
ptaszczem”. Projekt obejmuje i dotyczy osdb, ktdre udzielajg sie jako wolontariusze na rzecz swoich
bliskich przez okres dtuzszy niz 3 miesigce ponad 8 godzin w tygodniu. Za sprawowanie opieki
w ramach ,Mantelzorg” otrzymuje sie zasitek w wysokosci 70% ostatniego wynagrodzenia.
Osoby bliskie opiekujg sie pacjentami dotknietymi chorobami chronicznymi i psychicznymi,
niepetnosprawnoscig fizyczng lub intelektualna.

W Holandii 1 na 5 osdéb
choruje na jakas forme
otepienia. Choroba
Alzheimera jest najbardziej
rozpowszechniona (60-70%).
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W Holandii mieszka 16 miliondw mieszkancow, z ktérych 3,7 miliondw (powyzej 18 roku zycia)
to osoby bliskie sprawujgce opieke. Wsrdd 3,7 miliondw osdb, 750 000 z nich sprawuje opieke dtuzej
niz 3 m-ce i ponad 8 h w tygodniu. Szacuje sie, iz 80% o0sbéb bliskich sprawujgcych opieke jest
przecigzona lub zagrozona przecigzeniem, natomiast 20% pracuje mniej godzin zarobkowo.

Problem przecigzenia oséb sprawujgcych opieke stanowi jeden z aktualnych probleméw
w Holandii, szczegdlnie biorgc pod uwage fakt, ze w Holandii z roku na rok wzrasta zapotrzebowanie
na opieke. Dlatego tez, urzedy miast/gmin starajg sie wpiera¢ osoby sprawujgce opieke. W kazdym
urzedzie miasta/gmin istnieje punkt wsparcia w sprawie opieki ze strony bliskich oraz punkt
informacyjny. Niezwykle wazne staje sie ,,dawanie wytchnienia opiekunom” czy to poprzez wsparcie
profesjonalne (np. wczasy) czy poprzez wsparcie ze strony wolontariuszy (np. zastepstwo oséb
sprawujgcych opieke na czas urlopu). Jednym z przyktadéw wspierania oséb sprawujgcych opieke s3
spotkania w kawiarence klubu Alzheimera. Organizowane zaréwno dla rodzin, jak i pacjentéw,
odbywaijg sie co miesigc, dajg mozliwos¢ wymiany informacji i kontaktéw miedzy opiekunami. Udziat
w nich jest bezptatny.

Podczas trwania wizyty uczestnicy i uczestniczki odwiedzili klika placéwek w zakresie pomocy
Srodowiskowej i instytucjonalnej, zapoznali sie rowniez z innymi formami dziatan realizowanymi na
rzecz oséb starszych, wsréd ktdrych na szczegdlng uwage zastuguje , Komitet Doradczy Senioréw”
i ,,Gietda Wolontariatu” w Emden (Niemcy).

»Komitet Doradczy Seniorow” w Emden

,Komitet Doradczy Seniordw” powstat z inicjatywy oséb starszych zrzeszonych w rdéznych
organizacjach. Jak sama nazwa wskazuje, sktada sie on z okreslonej liczby oséb starszych - 13 oséb,
w tym: 7 osob, ktére stanowig przedstawiciele organizacji i instytucji pomocowych, 1 osoba to
reprezentant osrodkdw pomocy spotecznej i 5 o0sdéb wybranych przez mieszkancéw wedtug
politycznego parytetu.

Funkcjonuje on przy Radzie Miasta, ale nie podlega administracji panstwowej. Zasiadanie
w Komitecie jest kadencyjne - co 5 lat, wraz z wyborami samorzagdowymi i bezptatne — tzn. na
zasadzie honorowej. Celem funkcjonowania Komitetu jest doradzanie Radzie Miasta w zakresie
proponowanych rozwigzan dla senioréow.

W ramach Komitetu, przy
planowaniu polityki
senioralnej, dokonuje sie
szeregu analiz (np. opracowuje
sie mape natezenia liczby oséb
starszych w miescie),
a nastepnie na tej podstawie
planuje sie pomoc (np.
utworzenie mieszkania
serwisowego, apteki czy
punktu medycznego). Komitet
rozwaza rdéine propozycje
rozwigzan — w tym nowych
form pomocy dla o0séb
starszych - sktadanych przez
rézne podmioty.




Wspdtpracuje on z réznymi ustugodawcami, instytucjami i organizacjami. Dziata w oparciu o
uchwate Rady Miasta. Kazdego roku Komitet sktada Radzie plan potrzeb finansowych i otrzymuje
dofinansowanie na swoje dziatania. Siedziba Komitetu utrzymywana jest z dotacji miasta, datkéw
pienieznych i rzeczowych, sktadek cztonkowskich.

Przy Komitecie funkcjonuje organizacja samopomocowa o0sOb starszych ,Ruch Przedtuzonej
Aktywnosci Zyciowej”, ktéry zapewnia szeroka oferte spedzania czasu wolnego dla senioréw. Dzieki
dziataniom Ruchu, osoby starsze mogg brac udziat w zyciu spotecznym. Ruch wspdtpracuje z wieloma
organizacjami, ktére (za niewielka optate lub bezptatnie) oferujg rézne ustugi seniorom (np. kursy
komputerowe). Ogromng role odgrywa tutaj réwniez wolontariat.

W przypadku osdb z terendw wiejskich role ,aktywizatora” osdb starszych petnig instytucje
koscielne. Zdarza sie jednak, ze Ruch organizuje wyktady dla oséb starszych mieszkajgcych na wsi.
Oferta sSwiadczona przez Ruch to oferta ukierunkowana na ,przychodzenie”. W celu
rozpowszechnienia oferty Ruchu wykorzystuje sie ulotki, przekaz medialny. Raz w roku odbywajg sie
spotkania Komitetow z catego kraju zwigzkowego. Daje to mozliwos¢ wymiany informacji
i doswiadczen. Poza tym, co roku organizowany jest tez Dzien Seniora. Ruch organizuje réwniez Dni
taczenia Pokolen.

»Gietda Wolontariatu” w Emden

,Gietda Wolontariatu” w Emden to podmiot posredniczacy miedzy wolontariuszami
a organizacjami, dziatajgcy przy Radzie Miasta, ktorego gtéwnymi zadaniami sg m.in.:
e informowanie o mozliwosciach pracy w charakterze wolontariusza, przedstawienie
dziatan woluntarystycznych i przyjmowanie ofert,
e zapewnianie warunkow potrzebnych do pracy woluntarystycznej,
e gromadzenie nowych ofert dla wolontariuszy,
e doksztatcanie wolontariuszy, nawigzywanie kontaktu z wolontariuszami i organizacjami,
w celu pozyskania oséb do konkretnej pracy.
,Gietda Wolontariatu” posiada platforme internetowg, na ktérej znajdujg sie miedzy innymi
oferty pracy wolontariackiej: http://emden-ehrenamt.betreuungsportal.net/index.php - zostata ona
sfinansowana przez Urzad.

W ramach ,Gietdy Wolontariatu” dziata Akademia Wolontariuszy, ktéra za niewielkg optatg lub
bezptatnie, prowadzi doksztatcanie dla wolontariuszy, organizuje m.in. kursy bycia opiekunem osoby
starszej, kursy komputerowe.

Karta Honorowego Wolontariusza
Czym jest Karta Honorowego Wolontariusza?

Karta upowaznia do korzystania ze znizek
w wielu instytucjach publicznych - kultury, sportu
i rozrywki, m.in. w muzeach, teatrach, kinach.

Jakie s3 wymagania do nabycia Karty?
m.in. ukonczone 18 Ilat, przepracowanie
w charakterze wolontariusza co najmniej 250
godzin w ciggu roku.

Karta wazna jest przez okres 3 lat i honorowana jest na terenie danego kraju zwigzkowego.
Podmioty, ktdre udzielajg znizek wolontariuszom, robig to na zasadzie bezptatnej wspdtpracy
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wzgledem ,,Gietdy Wolontariatu”. Kazdy wolontariusz posiada ubezpieczenie, ale z wolontariuszem
nie podpisuje sie umowy. ,Gietda Wolontariatu” nie prowadzi zadnych rejestréw, np. liczby godzin
przepracowanych przez danego wolontariusza, wszystko to opiera sie na zaufaniu.

W Emden wolontariat skupia sie gtéwnie wokét takich obszaréw jak: opieka nad dzieckiem, opieka
nad osobg starszg, sport, ekologia, ochrona zwierzat, odrabianie lekcji. W strukturze osdb
angazujacych sie w dziatania wolontariatu dominujg mezczyzni, gdyz kobiety bardziej angazujg sie
W prace na rzecz rodziny. Mezczyzni czesciej angazujg sie w obszarze sportu, kobiety - szkoty.
Najwiekszg liczbe wolontariuszy stanowig osoby majgce juz rodziny, najmniej osoby w wieku 20-29
lat. Mtodzi ludzie (14-19 lat) zazwyczaj angazujg sie w prace na rzecz mtodziezy, osoby po 20 r. z. na
rzecz osob starszych. Osoby 50-59 lata to wolontariusze zaangazowani w takich dziedzinach, jak
religia czy sport.

Jedng z interesujacych placowek, ktdrg uczestnicy i uczestniczki wizyty studyjnej mieli okazje
odwiedzi¢ byt , Kulturbunker”.

»Kulturbunker. Menschen treffen Kulturen” w Emden

,Kulturbunker. Menschen
treffen  Kulturen” (,Bunkier
kultury. Ludzie robig kulture”),
bo tak brzmi petna nazwa tej
instytucji  kultury realizujgcej
programy aktywizacyjno-
integracyjne na rzecz lokalnej
spotecznosci, powstat w roku
2004. W Dzielnicy Barenburg,
stanowigcej jedng z dzielnic

miasta Emden brakowato
obiektu, w ktéorym spotecznos$é
dzielnicy mogtaby sie kUItur') H‘ ( \’!

organizowac w celu
rozwigzywania licznych Menschen treffen Kulturen
problemdw lokalnej

spotecznosci, spedza¢ wspdlnie
czas, a przy tym obcowaé z
kultura.

Dzieki zaangazowaniu wtadz dzielnicy Barenburg w oparciu o program "Dzielnice ze specjalnymi
potrzebami rozwoju - Miasto Spoteczne", w murach dawnego bunkra, powstat ,Kulturbunker”.
,Bunkier Kultury" - jak juz wczesniej wspomniatam — stanowi instytucje kultury, kierujacg swoja
oferte do grup ze wszystkich warstw spotecznych, etnicznych i grup wiekowych. Jest miejscem
spotkan i komunikacji spotecznosci lokalnej. Budynek miesci w sobie m.in. sale konferencyjne, sale
wielofunkcyjng (w ktdrej odbywajg sie np. kursy taneczne), nastepnie warsztat drewna i warsztat
historyczny, sale komputerowa, sale "Pamieci - bunkier nasz", jadalnie.

Od 01.01.2008 roku w ,Kulturbunker” realizowany jest piecioletni (do 31.12.2012 r.),
ministerialny program ,Mehrgenerationenhaus Kulturbunger” (,Dom Wielopokoleniowy").
Corocznie na realizacje programu otrzymuje sie subwencje w wysokosci 40 000 euro. Celem
programu jest m.in.:

e wykorzystywanie potencjatu wszystkich pokolen,

e wspieranie spéjnos¢ miedzy pokoleniami,



e tworzenie sieci wspierania spoteczenstwa obywatelskiego,

Kryteria programu ,,Dom
Wielopokoleniowy" to m.in.:

o, wiaczenie” wszystkich
4 grup spotecznych,
czyli dzieci, mtodziezy,
dorostych i oséb
starszych,

e stworzenie takiej
oferty
miedzypokoleniowej,
ktéra bedzie
interesujgca dla
wszystkich grup,

e opieka nad dzie¢mi,

e odpowiednia domowa
atmosfera.

Przy opracowywaniu oferty angazuje sie tez samg spotecznosé¢ (np. w zajeciach pod nazwg
ykuchnia $wiata” — gotujg mieszkancy dzielnicy pochodzacy z réznych krajow), co pozwala poznac
dang kulture, sprzyja integracji grup (w szczegdlnosci migracyjnych) z lokalng spotecznoscia.
W ramach oferty ,Domu Wielopokoleniowego” organizowane s3 zajecia z malarstwa
i rekodzielnictwa, zajecia komputerowe, nauka jezyka niemieckiego, gimnastyka dla kobiet czy
spotkania w kawiarni. Wytwory w ramach danych zaje¢ (np. rekodzielnictwa) sg wielokrotnie
przekazywane w formie upominkdéw, np. dzieciom z biednych rodzin. W ofercie nie wszystkie zajecia
sg bezptatne (np. zajecia komputerowe), jednak koszty ich sg niewielkie. W ramach Domu organizuje
sie wiele imprez np. Miedzynarodowy Dzieni Kobiet, Dzier Sasiada, ktdre réwniez stuzg integracji, nie
tylko wielopokoleniowej, ale réwniez miedzykulturowe;j.

,Dom Wielopokoleniowy” jest réwniez miejscem wymiany ustug — tzn. oferuje sie dang ustuge za
inng. W celu pozyskania uczestnikéw do programu wykorzystywana jest prasa codzienna, ulotki,
plakaty oraz sami uczestnikdw. W ciggu tygodnia z oferty korzysta od 150 do 200 statych ,gosci”.
,Kulturbunger” wspétpracuje z réznymi podmiotami i wolontariuszami. Oferuje rowniez swoje ustugi
na wolnym rynku, np. wynajmuje sale. Wiecej informacji o ,Kulturbunker. Menschen treffen
Kulturen” : http://www.kulturbunker-emden.de.

Karolina Bachon
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu
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