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Streszczenie
e

Badanie inkluzji spotecznej mtodych dorostych oséb autystycznych w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim zostato przeprowadzone na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Toruniu w ramach projektu pn. ,,Koordynacja spdjnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza”,

w ramach Dziatania 04.13 Wysokiej jakosci system wtgczenia spotecznego, wspétfinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027. Celem badania byto poznanie doswiadczen mtodych dorostych oséb autystycznych
zwigzanych z udziatem w rekreacji, w tym w zyciu kulturalnym oraz ich oceny zwigzanej

z korzystaniem z ustug swiadczonych przez instytucje pomocy spotecznej w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim. Celem byto réwniez zbadanie z jakich ustug spotecznych, gdzie i jak czesto
korzystajg autystyczni mtodzi dorosli i czy instytucje odpowiedzialne za $wiadczenie takich ustug
tworzg przyjazne dla podmiotowej grupy srodowisko. Badanie zostato przeprowadzone przez
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu — Instytut Nauk Pedagogicznych. Badaniem zostato
objetych: 102 mtodych dorostych osdb autystycznych i 127 instytucji $wiadczacych ustugi spoteczne
z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Analizowano poziom kompetencji spotecznych, poziom
funkcjonowanie w zyciu codziennym oraz potrzeby edukacyjne, w kontekscie formalnym i
nieformalnym mtodych dorostych oséb autystycznych oraz ich doswiadczenie zwigzane z udziatem
w rekreacji, w tym w zyciu kulturalnym oraz dotyczace korzystania z ustug spotecznych.

W przypadku instytucji badano poziom wiedzy na temat funkcjonowania oséb autystycznych, zakres
Swiadczonych ustug dla tej grupy spotecznej oraz potrzeby instytucji w kontekscie tworzenia
przyjaznego otoczenia dla oséb autystycznych.

Mtode doroste osoby autystyczne (18-30 lat) majg kompetencje spoteczne i zakres potrzeb
edukacyjnych na poziomie zblizonym do swoich réwiesnikéw bez spektrum autyzmu, a poziom
funkcjonowania spotecznego oceniajg na poziomie przecietnym. Badane osoby autystyczne maja
wyzszy poziom kompetencji spotecznych jesli mieszkajg w mniejszych miejscowosciach, a swoje
funkcjonowania w zakresie czynnosci zycia codziennego oceniajg wyzszej, jesli kompetencje
spoteczne sg u nich na wyzszym poziomie. Nisko oceniajg poziom wiedzy o funkcjonowaniu oséb
autystycznych instytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne. Jednoczesnie nie ma dla nich znaczenia
poziom tej wiedzy u osbb, ktére pracujg w instytucjach oferujgcych ustugi rekreacyjne, w tym

kulturalne.




Pracownicy i pracowniczki sektora ustug spotecznych bardzo nisko oceniajg poziom swojej
wiedzy o funkcjonowaniu oséb autystycznych, nie majg szkolen na ten temat, nie wyrazajg checi
spotkan z ekspertami w tej dziedzinie oraz nie widzg koniecznosci realizacji przedsiewzie¢ z
samorzecznikami, czyli osobami autystycznymi pracujgcymi na rzecz tej grupy spotecznej. Z analizy
danych wytania sie obraz instytucji, ktéra stoi w sytuacji bezradnosci wobec problemu wspierania
rosnacej liczby oséb autystycznych, ktére nie wymagaja opieki catodobowej i wsparcie totalnego.
Wyposazenie instytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne dla oséb autystycznych w wiedze,
umiejetnosci i kompetencje dotyczace wspierania tej grupy, stosunkowo samodzielnej i zaradnej
zyciowo, bedzie sprzyjac¢ deinstytucjonalizacji. Instytucje muszg otrzymac wsparcie rowniez kadrowe
i sSrodki finansowe, co pozwoli tym instytucjom na nowoczesne, a moze nawet innowacyjne
wspieranie mtodych dorostych oséb autystycznych w wejsciu na otwarty rynek pracy i utrzymanie
zatrudnienia oraz petng samodzielno$é w zyciu dorostym. Taka sytuacja bedzie sprzyjaé nie tylko
deinstytucjonalizacji, ale odcigzeniu finansowemu panstwa, samorzadu czy rodziny osoby

autystycznej.




Wprowadzenie — ulokowanie badan w teorii

W 1972 roku Elliot Aronson napisat ksigzke, ktére weszta do podstawowego zbioru
literatury psychologicznej. Autor postawit w niej teze, ze cztowiek jest istotg spoteczng
i jednoczesnie opisat wiele podstawowych procesdéw, zachowan, postaw, ktére czynia
z cztowieka osobe spoteczng lub jej w tym intensywnie przeszkadzajg. Pisat o konformizmie,
srodkach masowego przekazu, dysonansie, agresji czy uprzedzeniach. ,,Psycholog spoteczny
bada sytuacje spoteczne, ktére wptywajg na zachowanie sie ludzi. Niekiedy te naturalne
sytuacje wytwarzajg nacisk tak wielki, ze pod jego wptywem ludzie zachowujg sie w sposdb,
ktory fatwo mozna sklasyfikowadé jako anormalny” (Aronson, 2004, s. 19-20). Dzisiaj niewiele
sie zmienito w rzeczywistosci spotecznej, a jezyk, ktérego obecnie sie uzywa do opisu
zachowan innych ludzi stat sie bardziej wyrazisty, mocniejszy i czesto ranigcy. Od napisania
tej pozycji mineto przeszto piecdziesiat lat, a teza gtdwna broni sie nadal, choé cztowiek
wspofczesny stat sie mniej sktonny do kontaktdw z otoczeniem, do nawigzania relacji
spotecznych w rzeczywistosci i ucieka w Swiat wirtualny, w ktérym przez ekran szuka
kontaktu z innymi lub ze sztuczng inteligencja. Nadal jednak — na szczescie — potrzebuje
tacznosci z ludzmi, bez ktérych czuje sie wyizolowany, zagubiony i wykluczony spotecznie.

Jest w spoteczenstwie grupa osob, ktdra ma szczegdlne problemy z nawigzaniem
i utrzymaniem relacji spotecznych. Sg to osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu (ASD —
Autism Spectrum Disorders), czyli osoby autystyczne. W Raporcie zastosowano ten termin,
poniewaz wiekszo$¢ osdb z ASD preferuje takie okreslenie. Szersza diagnoza ASD obejmuje
rézne poziomy autyzmu i stany wczesniej uwazane za odrebne, np. zespét Aspergera czy
catosciowe zaburzenia rozwoju. ASD definiuje sie, jako trwajgce cate zycie zaburzenie
neurorozwojowe, ktére obejmuje réznorodne stany. Charakteryzuje sie ono trwatymi
trudnosciami w interakcjach spotecznych i komunikacji, sztywnymi (powtarzalnymi)
zachowaniami, oporem wobec zmian lub ograniczonymi zainteresowaniami. Wystepuja
rowniez inne cechy poznawcze i behawioralne obejmujg nietypowe wzorce dziatan, takie ja
trudnosci w przechodzeniu z jednej czynnosci do drugiej, skupianie sie na szczegétach oraz
nietypowe reakcje na bodzce z mozliwymi trudnosciami w regulacji emocji (APA, 2013; NICE,
2020).

Liczba oséb z ASD zwieksza sie z roku na rok, réwniez w naszej polskiej rzeczywistosci.
Zgodnie z danymi polskiego Narodowego Funduszu Zdrowia w 2019 r. pacjentéw z

rozpoznaniem autyzmu do 18 r. z. byto 52 580 (w 2004 r. — 7075 pacjentdw), natomiast w
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grupie powyzej 18 r. z. liczba oséb wyniosta 6 085 (w 2004 r. — 610 pacjentdéw). Liczba
pacjentoéw (w wieku od 18 do 34 lat), ktérym udzielono swiadczenia z rozpoznaniem autyzmu
lub zespotu Aspergera, wynosita w 2023 roku 9 728 osdb (portal ezdrowie). Zgodnie z danymi
polskiego Systemu Informacji Oswiatowe] orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego z
uwagi na zaburzenia ze spektrum autyzmu miato we wrzesniu 2022 roku 82 199 osdb
(Torchata, 2023). Trzeba pamietaé, ze przytoczone dane sg szacunkowe. ,,W Polsce

w odniesieniu do spektrum autyzmu nie przeprowadzono dotychczas badan
epidemiologicznych spetniajgcych przyjete w tym obszarze standardy metodologiczne. Nie
istnieje takze, ani na szczeblu krajowym, ani lokalnie, system umozliwiajgcy gromadzenia
informacji dotyczacych liczby diagnoz ze spektrum autyzmu oraz monitorowanie zwigzanych
z nig potrzeb w zakresie wsparcia. Jest to jeden z kluczowych probleméw utrudniajacych
odpowiednie planowanie wsparcia i szacowanie niezbednych naktadéw finansowych (Pisula,
2022, 5. 90).

Przedstawione dane pozwalajg zaktadac, ze w polskim spoteczenstwie rosnie liczba
0s6b z zaburzeniami ze spektrum autyzmu i trudno bedzie udawag, ze ich nie ma. Pojawiajg
sie gtosy w przestrzeni publicznej, ze wzrost liczby zdiagnozowanych oséb z ASD jest
zwigzany z brakiem profesjonalizmu u diagnozujacych lekarzy psychiatréw czy ,moda na
autyzm”. Diagnoza zaburzen ze spektrum autyzmu, zaréwna medyczna jak i pedagogiczno-
psychologiczna, jest zwigzana z trudnosciami w jej opracowaniu, niesie za sobg pewne putapki.
Niemniej lawinowy wzrost liczby oséb z ASD nie jest spowodowany tg przyczyng. Wzrost
liczby diagnoz ASD mozna czeSciowo przypisa¢ wiekszej Swiadomosci tego zaburzenia w
mtodszym wieku, jak réwniez rewizji kryteridw diagnostycznych w DSM-5 z 2013 roku
(APA). Ta rewizja doprowadzita do wzrostu liczby diagnoz tagodniejszych form autyzmu,
wymagajacych mniejszego wsparcia ze strony dorostych (Whitehouse i in., 2017).
Zwiekszajgca sie z roku na rok liczba oséb z ASD oznacza, ze w kazdym obszarze
funkcjonowania spotecznego bedzie wystepowaé ta grupa oséb, ktérej reakcje i zachowania
nie mieszczg sie w tzw. dotychczasowej normie spotecznej. Jest to powazne wyzwanie, ktére
staje przed panstwem polskim zobowigzanym do tworzenia przyjaznych warunkdw w
poszczegdlnych obszarach: edukacji, ochronie zdrowia, pracy czy pomocy spotecznej, na co
juz w 2020 roku zwrécita uwage Najwyzsza lzba Kontroli (2020). W swoim raporcie NIK
stwierdzita, ze liczba 0séb z autyzmem zwieksza sie na Swiecie w tempie dotad
niespotykanym, a w Polsce brakuje wsparcia w ich dorostym zyciu. W tym samym raporcie
NIK opracowata konkluzje rowniez dla Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, w tym

wniosek o ,,stworzenie mechanizmu gromadzenia informacji na temat liczby osob z
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autyzmem lub zespotem Aspergera oraz charakteru ich potrzeb, z uwzglednieniem danych
gromadzonych w innych systemach orzeczniczych”
(https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/wsparcie-osob-z-autyzmeme-i-zespolem-aspergera.html).
W tym wniosku NIK zwrdécita uwage na konieczno$¢ poznania potrzeb oséb z ASD, co
powinno czynic te grupe oséb podmiotem badan i jednoczesnie zrédtem informacji o nich
samych.

Przed paninstwem polskim stojg zadania polegajgce na udzielaniu wsparcia rowniez
osobom z zaburzeniami ze spektrum autyzmu. Te zadania wynikajg z réznych aktéw
prawnych, majgcych status krajowy czy Swiatowy. Jednym z kluczowych tego typu
dokumentéw, zwracajgcych uwage na prawa oséb autystycznych, jest Konwencja o prawach
0s6b niepetnosprawnych uchwalona przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych w 2006
roku, nie w catosci ratyfikowana przez Polske w roku 2012 (https://sip.lex.pl/akty-
prawne/dzu-dziennik-ustaw/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych-nowy-jork-2006-
12-13-17918667). Konwencja w Artykule 1 definiuje rozmienienie kategorii pojeciowej
,0soba niepetnosprawna”. ,Do 0séb niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére majg
dtugotrwale naruszong sprawno$é fizyczng, psychiczng, intelektualng lub w zakresie
zmystéw, co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudniac im petny i skuteczny
udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami”. Zatem osoby
autystyczne, u ktérych odbior swiata za pomocg zmystow jest zaburzony (lub moze byé
zaburzony), zaliczajg sie do podmiotéw Konwencji. To oznacza, ze panstwo polskie jest
zobowigzane do ochrony oraz zapewnienia petnego i rdwnego korzystania ze wszystkich
praw podstawowych cztowieka i podstawowych wolnos$ci osobom z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu, nawet jesli te osoby nie majg formalnego orzeczenia o
niepetnosprawnosci.

Kolejnym aktem prawnym dajgcym petnie praw obywatelskich osobom autystycznym
jest Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku. Najwazniejszy polski
akt prawny w Rozdziale I, w Art. 30 stanowi, ze ,,przyrodzona i niezbywalna godnos¢
cztowieka stanowi zrédto wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej
poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych”, a w Art. 32, p. 1 stwierdza, ze
,WSzZyscy sg wobec prawa réwni. Wszyscy majg prawo do rownego traktowania przez wiadze
publiczne”. Konstytucja zatem naktada na panstwo polskie obowigzek poszanowania godnosci

i praw réwniez osob z zaburzeniami ze spektrum autyzmu.
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https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych-nowy-jork-2006-12-13-17918667

Przedstawione akty prawne, raport NIK-u i wybrane dane statystyczne dotyczace
epidemiologii zaburzen ze spektrum autyzmu sg wystarczajgcg przestanka, aby dokonac

badania inkluzji spotecznej autystycznych mtodych dorostych.

»Islitalezy w rdznicach, nie w podobieristwach” (Covey, 1989)

Inkluzja jest procesem celowym i ciggtym. Jej celem jest zapewnienie réznorodnym
ludziom o rdéznych tozsamosciach petnej partycypacji w zyciu spotecznym, w edukacji,
w zatrudnieniu i innych obszarach zycia. Inkluzja tgczy sie z pojeciami: réznorodnosé, w tym
neuroréznorodnos¢, dostepnosé i rownosé (Tan, 2019). Inkluzja jest definiowana w rézny
sposodb, na co ma wptyw dyscyplina i dziedzina nauki, ktéra generuje definicje. Mozna
zaryzykowac teze, ze brak inkluzji spotecznej tworzy warunki do wykluczenia spotecznego,
ktdrego wszystkie skutki sg trudne do przewidzenia. Niektdre z nich sg znane i opisane
w literaturze przedmiotu, na przyktad:

1. pozbawienie grup lub jednostek wykluczonych spotecznie podejmowania waznych

decyzji,

2. ich dyskryminacja prawna, ekonomiczna i spoteczna;

3. ograniczony dla nich dostep do edukacji, rynku pracy, débr kultury;

4. brak mozliwosci aktywnego korzystania przez nich z rekreacji w czasie wolnym;

5. ich stygmatyzacja spoteczna;

6. ich segregacja spoteczna (por. Jarosz, 2008).

Wykluczenie spoteczne dotyczy wszystkich krajow, bez wzgledu na ich zasoby
finansowe, rozwigzania systemowe, w tym system opieki spotecznej, system polityczny czy
obowigzujgce normy kulturowe i prawne. Podstawg wykluczenia spotecznego sg wszystkie
typy nieréwnosci (por. Jordan, 1996).

Wiaczenie spoteczne nie jest tylko i wytgcznie pojeciem przeciwstawnym do
wykluczenia spotecznego. Inkluzja jest réwniez procesem celowym i ciggtym, ktéry eliminuje
bariery i tworzy warunki (dla kazdej osoby z danej spotecznosci) petnej dostepnosci do kazdego
obszaru zycia spotecznego. Koncepcja inkluzji spotecznej (w badaniach przedstawionych
w Raporcie) jest rozumiana jako proces zwigzany z rownoscig, spojnoscia spoteczng i
prawami cztowieka. W tym procesie biorg udziat: cate spoteczenstwo i te grupy spoteczne,
ktdre nie majg mozliwosci zaangazowania sie w rozne aspekty zycia spotecznego
(Liamputtong, 2022). Wspdtczesne nauki spoteczne (np. socjologia, psychologia, pedagogika,

prawo) zajmujg sie badaniami mtodych dorostych i ich miejscem w strukturach
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spoteczenstwa, w kulturze, w polityce oraz prawidtowosciami ich rozwoju. Autystyczni
mtodzi dorosli (osoby badane i przedstawiane w Raporcie) jest to grupa spoteczna, ktora
koniczy lub zakonczyta proces ksztatcenia w szkole ponadpodstawowej, studiuje na uczelni
wyzszej lub uczy sie w: szkotach policealnych, branzowych, liceach dla dorostych. Najnowsze
badania naukowe wskazujg, ze sg to osoby, ktdre wymagajg wsparcia w wielu obszarach, w
tym w procesie inkluzji spotecznej. Ten proces moze sie dokonywad rowniez poprzez udziat
podmiotowej grupy w rekreacji, szczegdlnie w udziale w zyciu kulturalnym oraz w
korzystaniu z ustug spotecznych oferowanych przez panstwo polskie).

Paradygmat neuroréznorodnosci jest rama teoretyczng dla badan przedstawionych w
Raporcie. Paradygmat jest schematem postrzegania i interpretowania rzeczywistosci w danej
dyscyplinie czy dziedzinie naukowej. Przyjeto, ze paradygmat jako kategoria pojeciowa, jest
rodzajem wzorca, modelu dla badajgcych, utatwiajgcym poruszanie sie po wybranym
obszarze. Tym obszarem stata sie neuroréznorodnosé cztowieka. Kazdy cztowiek ma
umiejetnosé percepcji otaczajgcej go rzeczywistosci i wykorzystuje te umiejetnosé zgodnie z
normami przyjetymi dla funkcjonowania cztowieka, ktérego uznano za neurotypowego.
Osoby autystyczne (neuroodmienne, neuroatypowe) uznajg neurotypowosé za sposob opisu
0s0b spoza spektrum autyzmu. Neuroodmiennos¢ jest cechg jednostki ludzkiej,
neurordznorodnosc jest terminem zbiorczym, cechg gatunku homo sapiens i oznacza jego
réoznorodnosé neurologiczng. Kazdy cztowiek cechuje sie indywidualng neuroréznorodnoscis.
Przyjecie takiego paradygmatu nie pozwala dzieli¢ ludzi na ,normalnych” i nienormalnych”.
Pozwala natomiast traktowac ludzi jako zbiér jednostek zréznicowanych neurologicznie, a
zatem wyposazonych w mézgi réznorodnie zbudowane (Silverman, 2017, 2021; Singer,
1998, 2017).

Projekt badawczy, ktérego efektem jest Raport, zostat osadzony w paradygmacie
réoznorodnosci neurologicznej traktowanym jako opozycja wobec medycznego modelu
niepetnosprawnosci i jednoczesnie jako obraz réznorodnosci ludzkich umystéw w wielu
sferach m.in. towarzyskiej, uwagi i innych proceséw poznawczych czy uczenia sie (Singer
1998, 2017). W tym paradygmacie neurordznorodnosc nie jest traktowana jako aberracja,
zaburzenie, uposledzenie lub patologia, czy nawet problem. Paradygmat
neurordznorodnosci zwraca uwage na posiadanie neurologicznych zaburzen, bedgcych statg
czescig tozsamosci cztowieka, a nie stanem czy chorobg, ktdre nalezy tylko i wytgcznie leczyé
(Kappiin., 2013; Singer 1998). Neuroréznorodnos¢ jest opisem doswiadczania swiata i
wchodzenia w nim w interakcje przez ludzi, ktérzy dokonujg tego na wiele sposéb. Ludzie

réznie postrzegajg Swiat, réznie sie go uczg, a te rdznice nie mogg by¢ traktowane jako
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deficyt czy ,,nienormalnosc¢”.

Projekt badawczy jest skupiony na mtodych osobach z zaburzeniami ze spektrum
autyzmu. ASD zostato zinterpretowane jako okreslenie szczegdlnego podtypu catosciowych
zaburzen rozwojowych, bez réznicowania na autyzm i zesp6t Aspergera. Projekt ma na celu
wieloaspektowe zdiagnozowanie podmiotowej grupy i opracowanie rekomendac;ji dla
dziatan wspierajacych, ktére moze wdrozyé sektor ustug spotecznych, ustugodawcy ustug
rekreacyjnych, w tym tych zwigzanych z udziatem w zyciu kulturalnym. Niedostateczna
przychylnos¢, brak Swiadomosci i odpowiedniej infrastruktury moga powodowac
wykluczenie 0séb z réznicami neurorozwojowymi. Zrozumienie i przyjecie
neurordznorodnosci w ustugach powinno utatwic¢ funkcjonowanie osobom autystycznym z
ich odmienng interpretacjg rzeczywistosci (Howlin i in. 2009; Trefert 2010, 2014).

Paradygmat neurordznorodnosci zwraca uwage na to, ze neurorozwojowe zaburzenia,
takie jak autyzm, sg statg czescig tozsamosci cztowieka. Nie sg stanem, ktéry nalezy jedynie
leczyé. Niektére osoby autystyczne traktujg autyzm jak czes¢ wtasnej tozsamosci, ktéra
definiuje te osoby. Sg tez perspektywy traktujgce autyzm jako neurodywersyfikacje, czyli
odniesienie sie do réoznorodnosci wszystkich ludzi. Termin ,,neurodywersyfikacja” jest
uzywany w kontekscie innych schorzen neurologicznych lub rozwojowych, takich jak ADHD
(attention deficit hyperactivity disorder, zesp6t nadpobudliwosci psychoruchowe;j z
deficytem uwagi, zespo6t nadpobudliwosci psychoruchowej z brakiem koncentracji uwagi) lub
trudnosci w uczeniu sie. Przyjecie paradygmatu neurordznorodnosci przez spoteczenstwo
pomaga w budowaniu akceptacji i zrozumienia dla oséb z réznicami neurorozwojowymi. W
ten sposdb, spotecznosé moze efektywniej wspierac ich funkcjonowanie i udziat w réznych
aspektach zycia, takich jak rekreacja czy zycie kulturalne. Kultura i rekreacja s to kluczowe
obszary, w ktorych mtodzi ludzie spedzajg duzo czasu, zdobywajgc doswiadczenia spoteczne i
emocjonalne. Sg to obszary ustug, w ktorych mtodzi uczestniczg najczesciej (po edukacji i
ustugach medycznych warunkowanych systemowo), co sprawia, ze mogg one stanowic
cenng platforme do testowania i rozwijania strategii wsparcia. Poprzez badania nad tymi
obszarami, mozna lepiej zrozumiec¢ potrzeby i wyzwania, z jakimi spotykajg sie mtode osoby
autystyczne. Takie badania pomagajg w identyfikowaniu dobrych praktyk spotecznych oraz
tworzeniu dostosowanych programéw, ktdre mogg by¢ skutecznie implementowane w
innych dziedzinach ustug, takich jak edukacja, zdrowie, czy rynek pracy.

Wyniki tych badan moga by¢ implementowane w innych sektorach ustugowych, co
moze przynies¢ korzysci dla catej spotecznosci oséb autystycznych. Badanie mieszczg sie

takze w koncepcji deinstytucjonalizacji, koncentrujgc na ustugach srodowiskowych i
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przeciwdziataniu umieszczania oséb neuronietypowych w catodobowych placéwkach opieki.

Autystyczni mtodzi dorosli

Mtodzi dorosli jest to kategoria pojeciowa uzywana w psychologii, socjologii
i pedagogice. Okresla osoby znajdujgce sie miedzy adolescencjg i dorostoscia. Jest to trudny
czas dla tej grupy, w ktérym osoby te zmagajg sie z rozwojem proceséw poznawczych,
rozwojem emocjonalnym, spotecznym, duchowym i jednoczesnie podejmuja (powinny
podejmowacd) decyzje zyciowe majgce zwigzek z ich przysztoscia. Jest to wybdr: dalszej drogi
ksztatcenia (typ szkoty po szkole ponadpodstawowej, w tym szkoty wyzszej), swojej przysziej
kariery zawodowej, osoby partnerujgcej w zyciu osobistym. Czasami jest to decyzja o
zatozeniu rodziny. Nie ma jednej ustalonej granicy wiekowej czy przedziatu wiekowego, ktéry
definiuje w tym aspekcie mtodg dorostos¢. Czasami przyjmuje sie przedziat: 18-24 lat, 18-30
lat czy 18-35 lat. Erik Erikson, zajmujgcy sie rozwojem psychospotecznym cztowieka,
interpretowat mtodg dorostos¢ jako czas nawigzywania i rozwijania relacji, co uznawat za
kluczowe dla tego okresu. Faze te zobrazowat relacjg miedzy intymnoscia vs izolacjg (Erikson,
1950). Kazdy z psychologdw i kazda z psycholozek zajmujacy sie fazami rozwoju cztowieka
dostrzegajg koniecznos¢ charakterystyki poszczegdlnych obszaréw w zyciu mtodego
dorostego cztowieka:

1. psychologiczne aspekty rozwoju z szczegélnym naciskiem badawczym potozonym
na tozsamos$é, samodzielnos¢ i kompetencje spoteczne;

2. emocjonalny rozwdj, ktérego determinuje osiggniecie autonomii;

3. spoteczne aspekty rozwoju, a w nich relacje interpersonalne (ich nawigzywanie i
utrzymanie), wejscie na rynek pracy z presjg osiggniecia sukcesu zawodowego,
zmiana stylu zycia zorientowana na przysztosc (por. Erikson, 1950; Wygotsky, 1978;
Levinson, 1978; Ainsworth, 1978; Arnett, 2000).

Na potrzeby przeprowadzonych badan, ktérych dotyczy Raport, przyjeto pojecie
,mtoda dorostos¢” (young adulthood) za Grotowska-Leder (2019). ,Niepokojgce stato sie
wydtuzanie procesu stawania sie dorostym w rozumieniu podejmowania rél cztowieka
dorostego, ktore obejmuja: zakonczenie edukacji, podjecie statej aktywnosci zawodowej,
opuszczenie domu rodzinnego, samodzielne zamieszkanie i prowadzenie wtasnego
gospodarstwa domowego oraz zatozenie rodziny (Bendit 2006)” (Grotowska-Leder, 2019, s.

7).
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Autystyczni mtodzi dorosli jest to grupa osob, ktérej wiek miesci sie w przedziale od
18 do 35 roku zycia, a ktdora z powodu posiadanych zaburzen nie ma petnej mozliwosci
partycypacji w kazdym aspekcie zycia spotecznego. W polskim prawodawstwie osobe po
skonczeniu 18 roku zycia uznaje sie za posiadajgca petnie praw w sferze prawa cywilnego.
Goérna granicg bycia mtodg dorostg osobg (w Raporcie 30 lat) jest wiek umowny, przyjmowany
zgodnie z zatozeniami, na przyktad naukowymi, statystycznymi czy prawnymi.

Obecnie istnieje znaczaca luka w systemie wsparcia dla dorostych oséb z autyzmem.
Wiele z nich, po zakonczeniu edukacji szkolnej, napotyka na trudnosci w znalezieniu pracy,
mieszkania i wsparcia spotecznego. Instytucje publiczne, w tym jednostki administracji
samorzgdowej i panstwowej, uczelnie wyzsze, instytucje kultury i placéwki ochrony
zdrowia muszg wiedzieé, jak kreowad ustugi, ktére bedg kontynuacjg wsparcia z
okresu dziecinstwa i adolescencji, umozliwiajgc tym samym dorostym osobom z autyzmem
uczestnictwo w zyciu spotecznym na skale wiekszg niz dotychczas. Dostosowanie szeroko
pojetych ustug do specyficznych potrzeb mtodych oséb autystycznych jest kluczowe dla ich
przysztego samodzielnego funkcjonowania. Instytucje publiczne powinny ktas¢ nacisk na
tworzenie programow i infrastruktury, ktére uwzgledniajg potrzeby tych oséb. Przyjecie
paradygmatu neurordznorodnosci i zrozumienie, ze autyzm jest integralng czescia
tozsamosci cztowieka, mogg znacznie utatwié¢ funkcjonowanie oséb autystycznych i
wspiera¢ ich aktywny udziat w zyciu spotecznym.

Zaburzenia ze spektrum autyzmu stanowi wieloaspektowe zaburzenie
neurorozwojowe o podtozu genetycznym, ktdrego ztozony charakter w istotny sposéb
oddziatuje na funkcjonowanie w réznych wymiarach zycia. Osoby w spektrum autyzmu
cechuje miedzy innymi sztywnos$¢é poznawcza, utrudniajgca elastyczne przystosowywanie sie
do nowych sytuacji i zmian w rutynie, ograniczona zdolnos¢ do wyrazania emocji, problemy
w komunikacji interpersonalnej oraz predyspozycja do schematycznego i powtarzalnego
postepowania. Dodatkowym, a zarazem kluczowym elementem ASD, jest zmieniona percepcja
sensoryczna — nadwrazliwos¢ bgdz podwrazliwosé na bodzce zmystowe. W efekcie nawet
codzienne doswiadczenia, takie jak jaskrawe oswietlenie, hatas ruchliwych przestrzeni
miejskich czy intensywne zapachy, mogg wywotywadé przecigzenie sensoryczne, prowadzgc do
stresu i utrudniajgc petne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

ASD nie sprowadza sie wytgcznie do ograniczen. Spektrum autyzmu kryje w sobie
potencjat, ktéry w sprzyjajgcych warunkach moze zostac¢ rozwiniety, przynoszgc korzysci
zaréwno jednostce, jak i spoteczeristwu. Osoby autystyczne czesto wykazujg zdolnosci

charakteryzujgce sie precyzjg, logicznym mysleniem, a takze umiejetnoscig koncentracji na
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szczegotach, co w wielu specjalistycznych dziedzinach moze byé nieocenionym atutem.
Przyktadem sg osiggniecia w obszarach takich jak analiza danych, programowanie czy sztuki
wizualne, gdzie te unikalne cechy sg szczegdlnie cenione. Specyfika ASD niesie za sobg takze
ryzyko wystepowania trudnych zachowan, w tym agresji czy wycofania, ktére czesto wynikajg
z nadmiernego napiecia, wywotanego stresem lub przecigzeniem sensorycznym. W takich
sytuacjach kluczowe jest zrozumienie genezy tych zachowan i wprowadzenie rozwigzan
minimalizujgcych ich nasilenie. W przestrzeniach publicznych przyktadowe dostosowania
obejmujg wprowadzenie cichych godzin w sklepach, zmniejszenie intensywnosci oswietlenia
czy stworzenie stref ciszy. Takie dziatania nie tylko poprawiajg komfort oséb autystycznych,
ale réwniez sprzyjajg ich integracji spotecznej.

Osoby autystyczne moga posiadaé niepetnosprawnosé (np. intelektualng), ktéra
dodatkowo moze wptywac na ograniczone mozliwosci korzystania z débr kultury czy instytucji
publicznych. Wsparcie ze strony rodziny lub/i instytucji nie zawsze obejmuje peten zakres
potrzeb danej jednostki. Dlatego istotnym w rozumieniu funkcjonowania danej grupy jest
fakt, iz spektrum autyzmu to zréznicowana odmiennos¢ neurorozwojowa, chociaz
charakteryzowana poprzez okreslone kategorie klasyfikacyjne, objawiajgca sie u kazdej
osoby w inny sposdb, z rézng intensywnoscia.

Popularnie gtoszone informacje od oséb niezwigzanych w zaden sposdb z tg grupg,
mogg zawiera¢ w sobie stereotypy. Jednym z mitéw, jest informacja o wyzszym wskazniku
neuroodmiennosci pojawiajgcym sie w grupie chtopcéw. Badania sugeruja, ze dziewczeta
mogg by¢ niezdiagnozowane z powodu odmiennych prezentacji klinicznych, takich jak lepsze
strategie kompensacyjne i wyzsze kompetencje spoteczne mimo trudnosci. Autystki i autysci
tak samo mogg realizowa¢ rdine role spoteczne, zwigzane z zyciem prywatnym
i zawodowym, ksztatci¢ sie i zdobywaé kompetencje. Posiadanie diagnozy spektrum autyzmu
nie jest jednoznaczne z brakiem umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych. Rozumienie sytuacji
spotecznych, czesto moze by¢ skomplikowane lub zawite dla takiej osoby, jednak nie jest to
jednoznaczne z nieumiejetnym nawigzywaniem i podtrzymywaniem interakcji spotecznych.
Warto pamietaé, ze kazda osoba autystyczna wyrdznia sie na tle catej grupy
w pewnym aspekcie swojego funkcjonowania.

Dostepnos¢ przestrzeni publicznych i instytucji rekreacyjnych jest fundamentalnym
warunkiem umozliwiajgcym osobom autystycznym petne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Z uwagi na niezwyktg réznorodnosé w obrebie tej grupy, opracowanie uniwersalnych
standardow dostosowan jest jednak wyzwaniem. Wskazuje sie koniecznos¢ indywidualizacji

rozwigzan, ktore uwzgledniajg zarowno specyficzne potrzeby sensoryczne, jak i potencjalne
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trudnosci w zakresie komunikacji czy interakcji spotecznych. Wprowadzenie przeszkolonego
personelu, tworzenie przewidywalnych przestrzeni czy stosowanie jasnych oznaczen
wizualnych to tylko niektdre ze strategii, ktére mogg znaczgco wptynacé na poprawe jakosci
zycia 0s6b w spektrum. Choc¢ osoby autystyczne czesto preferujg stabilnos¢ i
przewidywalnos¢, istotne jest, aby ich srodowisko nie ograniczato mozliwosci podejmowania
nowych doswiadczen. Wsparcie powinno opierac sie na stopniowym wprowadzaniu zmian w
sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo i komfort, co pozwala na rozwdéj oraz petniejsze

uczestnictwo w réznych sferach zycia.

Jezyk Raportu

Jezyk jakim opisujemy cztowieka jest wyrazem stosunku do niego, do jego godnosci
i do posiadanych przez niego praw podstawowych. Jezyk jest konsekwencjg naszego
stosunku do drugiego cztowieka, do jego indywidualnosci i odmiennosci. Jezyk jest réwniez
wyrazem naszej wiedzy o drugim cztowieku, a czesciej niewiedzy na jego temat. W tym drugim
przypadku stosuje sie jezyk wykreowany przez stereotypy i uprzedzenia spoteczne, czyli jest
to sposob komunikacji wyposazony w uproszczenia, uogdlnienia skierowane do wybranej
grupy spotecznej. Taki jezyk utrwala uprzedzenia i stereotypy spoteczne, generalizuje i
postuguje sie skrotami myslowymi. Negatywnymi konsekwencjami takiego jezyka jest
stygmatyzacja, dyskryminacja i segregacja spoteczna, ktéra moze prowadzi¢ do
niebezpiecznych zjawisk spotecznych, co juz nie raz miato miejsce w historii. Zawsze
zaczynato sie niewinnie, a w miare uptywu czasu doprowadzato do delegalizacji wybranych
grup spotecznych, ich dehumanizacji i eksterminacji biologicznej. Przeciwienstwem jezyka
stereotypow i uprzedzen spotecznych jest jezyk inkluzywny, wrazliwy, szanujgcy osobe.

W Raporcie zastosowano jezyk opisu zjawiska neurordznorodnosci czy zaburzen za

spektrum autyzmu zgodnie z przyjetymi zasadami:

1. wklasyfikacjach traktujgcych autyzm w kategoriach klinicznych;

2. w ,Terminology guidance. Autism: The International Journal of Research and
Practice” (https://journals.sagepub.com/pb-assets/cmscontent/AUT/Autism-
terminology-guidance-2021-1626860796.pdf).

3. w projekcie ,Asystent Studenta z ASD” prowadzonym na Uniwersytecie Mikotaja
Kopernika w Toruniu od roku 2022.

W Polsce diagnozuje sie zaburzenia ze spektrum autyzmu wedtug obowigzujacej jeszcze

klasyfikacji ICD-10 (International Statistical Classification of Diseases and Related Health
15




Problems), czyli Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych (10. Rewizja)
opracowanej przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO). W 2019 zostata zaktualizowana do
ICD-11 i ta bedzie obowigzywata w Polsce od roku 2026. Lekarz psychiatra diagnozuje u
osoby: autyzm dzieciecy, autyzm atypowy lub zespét Aspergera. S3 to trzy podstawowe
rodzaje autyzmu zapisane w klasyfikacji ICD-10. Drugg klasyfikacja, ktérg wspomaga sie
lekarz psychiatra jest DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders), czyli
Kryteria Diagnostyczne Zaburzen Psychicznych opracowane w 2013 roku przez Amerykanskie
Towarzystwo Psychiatryczne. W tej klasyfikacji zaburzenia autystyczne nie s wyodrebnione,
a przy diagnozowaniu autyzmu uzywany jest termin zbiorczy — spektrum zaburzen
autystycznych lub zaburzenia ze spektrum autyzmu. Diagnozowanie ASD na podstawie tych
dwach klasyfikacji pozwala na kliniczng interpretacje autyzmu.

W ,, Terminology guidance. Autism: The International Journal of Research and Practice”
jezyk opisujgcy osoby autystyczne jest wygenerowany poprzez dialog z samymi
zainteresowanymi. Jest wynikiem debaty pomiedzy dwoma stanowiskami traktujgcymi
autyzm jako zaburzenie i jako cze$é tozsamosci. Wydawatoby sie, ze jezyk opisujacy autyzm
musi spetniaé podstawowy wymag, czyli stawiac¢ osobe na pierwszym miejscu. Jezyk uzywany
do opisu autyzmu byt przedmiotem wielu debat, a osoby autystyczne, ich rodzice, badacze i
inni specjalisci czesto réznili sie w swoich poglgdach. Wiele badan pokazuje, ze osoby
autystyczne wolg jezyk stawiajgcy tozsamosé na pierwszym miejscu (,,0soba autystyczna”) od
jezyka stawiajgcego osobe na pierwszym miejscu (,,0soba z autyzmem”) (Buryiin., 2020;
Kennyiin., 2016; Lei, Jones i Brosnan, 2021). Brakuje konsensusu dotyczgcego
preferowanego jezyka opisujgcego osoby autystyczne (Vivanti, 2020). Istnieje natomiast
zgoda, co do jezyka najmniej preferowanego: ,,0soba z autyzmem” lub ,,0soba z zaburzeniem
ze spektrum autyzmu” (Bothaiin., 2021; Bury i in., 2020; Bradshaw i in., 2021; Kenny i in.,
2016; Leiiin., 2021).

Projekt ,Asystent Studenta z ASD” jest innowacjg stworzong przez zesp6t innowatorek
i innowatorow Fundacji Aktywnych FURIA, a nastepnie wdrozony w 40 szkotach wyzszych
przez DGA S.A. w partnerstwie z Fundacjg Sowelo w ramach Inkubatora Wielkich Jutra.

Celem projektu wprowadzonego w Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu byto i
jest zwiekszenie dostepnosci UMK dla autystycznych oséb studiujgcych i udzielanie
indywidualnego oraz instytucjonalnego wsparcia tym osobom.

Rozpowszechnianie na uczelni wiedzy na temat spektrum oraz czynienie z UMK
uniwersytetu przyjaznego autyzmowi dokonuje sie rowniez przez stosowanie odpowiedniego,

inkluzywnego jezyka wobec osdb autystycznych i w opisie ich funkcjonowania.
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Procedura badawcza

Zespot badawczy

Badanie zostato przeprowadzone przez zespét badawczy, ktéry réwniez zanalizowat
pozyskane dane i przygotowat Raport. Zespo6t stanowity osoby, ktére w
teorii i w praktyce zajmujg sie problematyka zaburzen ze spektrum autyzmu,
neuroréznorodnosci czy pedagogiki specjalnej. Zespot tworzyty osoby pracujgce na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika i blisko z nim wspodtpracujgce, szczegdlnie z Instytutem
Nauk Pedagogicznych — mgr Agata Markowska-Kacprzak i mgr Aleksandra Sadowska-
Krajewska. Strong administracyjng projektu zajmowata sie mgr Emilia Ceglarska — na

co dzien pracujgca w Instytucie Nauk Pedagogicznych.

Cele, pytania i hipotezy badawcze

Szczegbtowa, precyzyjna refleksja nad celami, pytaniami badawczymi oraz hipotezami
badawczymi stanowita punkt wyjscia projektowania i realizacji dziatarn badawczych. Celem
inicjatyw naukowo-badawczych powinno by¢ dgzenie do wyjasnienia, przewidywania lub
zrozumienia interesujgcych badaczy zjawisk spotecznych (Frankfort-Nachmias, Nachmias,
2001). Gtéwnym celem projektu badawczego byto uzyskanie kompleksowego obrazu inkluzji
spotecznej autystycznych mtodych dorostych oraz ocena skutecznosci wsparcia udzielanego
przez instytucje wsparcia spotecznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Cel zostat
sformutowany w taki sposdb, aby klarownie wyjasniat zamyst projektu badawczego (Rubacha,
2008; Skarbek, 2013; Charmaz, 2009; Flick, 2010).

W projekcie postawiono kilka celdw, ktory miaty doprowadzi¢ do osiggniecia gtéwnego
celu badan.

1. Poznanieizrozumienie specyficznych doswiadczen podmiotowej grupy zwigzanych

z rekreacjg, w tym z udziatem w zyciu kulturalnym. Opracowanie przewodnika dla

instytucji kultury oraz ustugodawcéw swiadczacych ustugi rekreacyjne, w ktdrym

zawarte zostang m.in. potrzeby mtodych dorostych oséb autystycznych w tych dwdch
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sferach.

2. Sprawdzenie na ile udziat mtodych dorostych oséb autystycznych w rekreacji i zyciu
kulturalnym jest elementem sprzyjajgcym, a nawet koniecznym, w cyklu nauki
i odpowiada za sukces np. akademicki lub spoteczny/towarzyski.

3. Zbadanie z jakich ustug spotecznych, gdzie i jak czesto korzystajg autystyczni mtodzi
dorosli i czy instytucje odpowiedzialne za $wiadczenie takich ustug tworzg przyjazne
dla nich srodowisko.

Cele obejmowaty zbadanie poziomu kompetencji spotecznych autystycznych mtodych
dorostych w zakresie komunikacji, nawigzywania relacji interpersonalnych i funkcjonowania
w zréznicowanych sytuacjach spotecznych, a takze ocene jakosci i dostepnosci ustug
spotecznych $wiadczonych na rzecz tych oséb, zaréwno z perspektywy odbiorcow i
odbiorczyn tych ustug, jak i oséb oraz instytucji udzielajgcych wsparcia. Celem badan byta
réwniez analiza barier i potrzeb mtodych dorostych oséb autystycznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich doswiadczen edukacyjnych (w konteks$cie formalnym i nieformalnym).
Cel badan dotyczyt takze identyfikacji czynnikdw zwigzanych z inkluzjg spoteczng: dostepnosé
rekreacji, w tym kultury, Swiadomos$¢ spoteczna oraz dostosowanie ustug do specyficznych
potrzeb oséb autystycznych.

Oproécz sformutowania celéw waznym krokiem w ramach procedury badawczej jest
wskazanie pytan badawczych, ktére pozwalajg skoncentrowaé uwage badaczy i badaczek na
celu dziatan badawczych. Pytania badawcze wskazujg na gtdwne obszary badawcze,
wyznaczajg granice projektu oraz nadajg konkretny kierunek poszczegélnym etapom badan
(Babbie, 2013). Zesp6t badawczy skonstruowat pytania badawcze zgodnie z ideg taczenia
w pytaniach aspektéw teoretycznych i praktycznych (Patton, 2014). Teoretyczny kontekst
pytan pozwolit na szukanie wyjasnien proceséw, relacji oraz zaleznosci w odniesieniu do
analizowanej grupy badawczej. Praktyczny charakter pytan pozwolit na zebranie materiatu
badawczego powigzanego z praktycznymi wnioskami oraz rekomendacjami.

Pytania badawcze w badaniach jakosciowych sg sformutowane w taki sposéb, aby
mozliwie wyczerpac i rozwing¢ dane zagadnienie (Rubacha, 2017). Podstawg projektu byty
nastepujgce pytania badawcze:

e (Czego doswiadczajg mtode doroste osoby autystyczne korzystajgce z dotychczas
oferowanych ustug rekreacyjnych i kulturalnych? Jakich zmian oczekujg?

e Jakijest poziom wiedzy ustugodawcow i 0sdb pracujgcych w instytucjach kultury
dotyczgcy funkcjonowania oséb autystycznych?

e W jaki sposéb nalezy propagowaé¢ wsrdod ustugodawcoéw wiedze
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o funkcjonowaniu oséb autystycznych bedacych odbiorcami ustug rekreacyjnych
i kulturalnych?
e Jak nalezy propagowac wiedze o funkcjonowaniu oséb autystycznych, aby
tworzy¢ przyjazne dla nich otoczenie?
e Jaki jest zakres i poziom $wiadczenia ustug spotecznych dla mtodych dorostych
0sOb autystycznych?
e (Czy podmioty odpowiedzialne za Swiadczenie ustug spotecznych tworzg
przyjazne srodowisko dla tej grupy spotecznej?
Autorzy i autorki projektu na wstepnym etapie badan dodatkowo wskazali
nastepujgce hipotezy badawcze:
H1. Oferta rekreacyjna i kulturalna skierowana do mtodych dorostych oséb autystycznych
powinna byé przygotowana z udziatem tych osdéb, z uwzglednieniem ich doswiadczen i opinii
zwigzanych z ich udziatem w rekreacji, w tym w zyciu kulturalnym.
H2. Jest niski poziom wiedzy ustugodawcéw i oséb pracujgcych w instytucjach kultury
dotyczgcy funkcjonowania oséb autystycznych (zdaniem odbiorcow).
H3. Wiedze o funkcjonowaniu oséb autystycznych bedgcych odbiorcami ustug rekreacyjnych
i kulturalnych nalezy propagowaé wsrdd ustugodawcow za pomocga: kampanii spotecznych,
szkolen, warsztatéw, zachet ekonomicznych w postaci ulg podatkowych, znizek w czynszach
lokali wynajmowanych od samorzadu, itp.
H4. Wiedze o funkcjonowaniu oséb autystycznych, aby tworzyé przyjazne dla nich otoczenie
nalezy propagowac edukujgc spoteczenstwo w kampaniach spotecznych oraz podczas
wszystkich typdéw szkolen prowadzonych w instytucjach zajmujacych sie: edukacjg, ochrong
zdrowia i pomocg spoteczng.
H.5. Jest waski zakres i niski poziom $wiadczenia ustug spotecznych dla mtodych dorostych
0s0Ob autystycznych, co wynika z braku wiedzy i umiejetnosci w organizacji wspierania tej
grupy spoteczne;.
H6. Podmioty odpowiedzialne za $wiadczenie ustug spotecznych nie tworzg przyjaznego
srodowiska dla tej grupy spotecznej.
H7. Poziom kompetencji spotecznych mtodych autystycznych dorostych, zdaniem ich samych,
jest Sredni.
H8. Poziom podstawowych umiejetnosci niezbednych do realizacji czynnosci dnia
codziennego tej grupy spotecznej jest zrdznicowany, co wynika z faktu wystepowania z ASD
chordb, niepetnosprawnosci i zaburzen wspétwystepujacych.
H9. U mtodych oséb autystycznych wystepuje: wysoki gtéd struktury, sredni gtéd rozpoznania
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i niski gtdd stymulacji w mysl potrzeb ujetych w analizie transakcyjnej — koncepcji
transakcyjnych gtodéw.

Procedure badawczg nalezy postrzegaé jako ustrukturyzowany, precyzyjny zbior
dziatan. Te dziatania majg prowadzi¢ do uzyskania danych, pozwalajacych znalez¢ odpowiedz
na postawione pytania badawcze (Creswell, 2013). Zespdt badawczy zaprojektowat
procedure dziatan w taki sposdb, aby w petni odpowiadata ona postawionym celom,
pytaniom oraz hipotezom. Kazdy element procesu badawczego (grupa badawcza, narzedzia
badawcze, metody analizy danych) zostat dobrany tak, aby uzyska¢ kompleksowy obraz:
inkluzji spotecznej autystycznych mtodych dorostych oraz skutecznosci ustug Swiadczonych

przez instytucje spofeczne.

Strategia badawcza

Do oceny jakosci wsparcia oferowanego przez instytucje zastosowano rozwigzania,
pozwalajgce uzyskac informacje z perspektywy: odbiorcéw i odbiorczyn ustug spotecznych
i podmiotdw je Swiadczacych. W projekcie badawczym zastosowano mieszang strategie
badawczg, t3czacg podejscie ilosciowe i jakosciowe w trakcie gromadzenia, analizy
i interpretacji danych. Mieszana strategia metodologiczna umozliwita jednoczesne
uwzglednienie obiektywnych danych liczbowych oraz subiektywnych doswiadczen
uczestnikdw i uczestniczek badan. Zastosowanie strategii ilosciowej pozwolito na
zidentyfikowanie dominujgcych zjawisk, zachowan, ocen czy opinii w badanej grupie.
Wprowadzenie elementdw strategii jakosciowej wzbogacito analize o indywidualne opisy
doswiadczen i opinii 0sdb uczestniczgcych w badaniu. Potgczenie ilosciowych i jakosciowych
technik zbierania i analizy danych miato kluczowe znaczenie dla trafnosci i rzetelnosci
wynikéw badania. Dane pochodzgace z réznych zrédet wzajemnie sie uzupetniaty
i weryfikowaty, co pozwolito na wieloaspektowg analize instytucjonalnego wsparcia mtodych
dorostych oséb ze spektrum autyzmu. Strategia mieszana umozliwita uzyskanie obrazu
inkluzji spotecznej iskutecznosci ustug swiadczonych przez instytucje spoteczne. Potgczenie
danych liczbowych z badaniami jakosciowymi zapewnito wglagd w mierzalne aspekty
rzeczywistosci spotecznej (np. poziom kompetencji spotecznych uczestnikéw i
uczestniczek badania)i subiektywne doswiadczenia odbiorcow i odbiorczyrn wsparcia

oraz os6éb pracujgcych w instytucjach.
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Paradygmat badawczy

Jednoznaczne wskazanie paradygmatéw badawczych stanowigcych baze teoretyczna
projektu badawczego jest istotne dla projektowania procedury badawczej oraz doboru metod
i technik gromadzenia oraz analizowanych danych (Cuprjak, 2016). Zastosowany
w opisywanym projekcie paradygmat badawczy opierat sie na dwdch gtéwnych nurtach:
pozytywistycznym (Oleniacz, 2009) i interpretatywnym (Jemielniak, 2012; Gajdzica, 2013).
Podejscie to pozwolito na wykorzystanie zaréwno badan ilosciowych, jak i jakosciowych, ktére
dostarczyty holistycznego spojrzenia na analizowane fragmenty rzeczywistosci: inkluzji
spotecznej i skutecznosci ustug Swiadczonych dla mtodych dorostych oséb ze spektrum
autyzmu. Badania iloSciowe, poprzez wykorzystanie skal ocen i pytan zamknietych
w ankietach, pozwolity na uzyskanie precyzyjnych i jednoznacznych danych, ktére nastepnie
poddano analizie statystycznej. Paradygmat interpretatywny, ktéry koncentruje sie na
subiektywnym rozumieniu doswiadczen i perspektyw oséb badanych, stanowit podstawe
analiz wywiaddw czesciowo ustrukturyzowanych i autorskich kwestionariuszy z pytaniami
otwartymi. Badania jakosciowe, dzieki otwartym pytaniom i elastycznym wywiadom,
umozliwity analize szczegdtowych aspektéw zycia spotecznego oséb autystycznych oraz
funkcjonowania instytucji wsparcia, zgodnie z interpretatywnym paradygmatem badawczym

(Hatas, 2016).

Proba badawcza

Badang grupg byli autystyczni mtodzi dorosli:
1. studiujgcy na uczelni wyzszej (studia pierwszego i drugiego stopnia, studia
jednolite magisterskie);

2. doktoranci i doktorantki studiujgcy w szkotach doktorskich;

3. uczennice i uczniowie szkdt branzowych pierwszego stopnia;

4. uczennice i uczniowie szkét policealnych;

5. uczennice i uczniowie licedw dla dorostych.

Osoby biorgcy udziat w badaniu posiadaty diagnoze zaburzen ze spektrum autyzmu,

opinie psychologiczng, opinie psychologiczno-pedagogiczng lub uznawaty sie za osoby
autystyczne na podstawie wystepujgcych u siebie objawow.

W badaniu wzieta udziat celowo dobrana grupa mtodych dorostych oséb autystycznych
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w wieku od 18 do 30 lat, co pozwolito skupié sie w ramach projektu na specyficznych
potrzebach i doswiadczeniach osdb w tej grupie wiekowej. Grupe badawczg stanowity 102
autystyczne osoby, rekrutowane do udziatu w badaniach za pomocg zréznicowanych metod,
takich jak: wspétpraca z instytucjami udzielajgcymi wsparcia osobom ze spektrum autyzmu,
organizacjami pozarzadowymi, placéwkami edukacyjnymi oraz poprzez bezposrednie
kontakty z samymi osobami ze spektrum autyzmu. Wykorzystano réwniez formularze online,
aby utatwi¢ kontakt z osobami potencjalnie zainteresowanymi udziatem w badaniu.
Rekrutacja prowadzona byta w sposéb uwzgledniajacy specyfike komunikacji i mozliwosci
0s6b autystycznych, co pomogto zapewni¢ komfort i zrozumienie warunkdéw udziatu w
badaniu. Grupe stanowity osoby reprezentujgce szerokie spektrum funkcjonowania
spotecznego, od 0séb o wysokim poziomie niezaleznosci i aktywnosci spotecznej po osoby
wymagajace wsparcia w codziennych czynnosciach. Uwzgledniono réwniez zréznicowanie w
komunikacji werbalnej i niewerbalnej, co pozwolito na analize zjawiska inkluzji spotecznej w
réznych zakresach funkcjonowania oséb autystycznych. Prébe badawczg mozna
scharakteryzowac jako mtodych dorostych, ktérzy: mogg funkcjonowaé samodzielnie lub

wymagajg wsparcia przy realizacji czynnosci dnia codziennego.

Metody, techniki i narzedzia badawcze

Procedura badawcza obejmowata mieszane podejscie do metodologii badawczej
(Malewski, 2023), ktdra tgczyta zréznicowane techniki zbierania danych, w tym wywiady
czesciowo ustrukturyzowane i kwestionariusze ankiet. Triangulacja w ramach badan jest
istotnym elementem budowania wiarygodnosci projektu badawczego (Angrosino, 2010).
Triangulacja oznacza poszukiwanie zbieznosci lub spdjnosci miedzy danymi, materiatami,
dowodami z wielu réznych zréodet (Saldafia, Omasta, 2016). W projekcie zastosowano
triangulacje metod i technik badawczych, ktéra umozliwita uzyskanie obrazu
analizowanego wycinka rzeczywistosci spotecznej. Przyjeta strategia badawcza miata na
celu zebranie danych dotyczacych zaréwno jakosciowych, jakiilo$ciowych aspektow
wsparcia instytucjonalnego oferowanego osobom ze spektrum autyzmu w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim. Wywiady cze$ciowo ustrukturyzowane umozliwity zebranie
pogtebionych danych bezposrednio od respondentdow i respondentek, co pozwolito
dotrzed do ich subiektywnych doswiadczen, opinii i oczekiwan dotyczacych dostepnych form
wsparcia. Jakosciowa analiza danych z wywiaddéw zostata wzbogacona o dane iloSciowe

z ankiet, co wzmocnito petny zakres zrozumienia skutecznosci wsparcia instytucjonalnego dla
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0s6b autystycznych. Podejscie to umozliwito poznanie mocnych stron systemu wsparcia
i obszarow wymagajgcych dziatan naprawczych.

W celu zebrania materiatu badawczego wykorzystano standaryzowane narzedzia
badawcze oraz autorskie kwestionariusze opracowane w zespole badawczym.
Standaryzowanymi narzedziami byty: ,PROKOS” — samoopisowy kwestionariusz do badania
kompetencji spotecznych (Martowska, Matczak, 2013), ,,Potrafie/Nie potrafie” —
samoopisowy kwestionariusz dla oséb ze spektrum autyzmu autorstwa Barbary
Golasik oraz , Kwestionariusz Potrzeb Edukacyjnych” — samoopisowy kwestionariusz dla oséb
uczacych sie (nie jest to narzedzie do badania tylko uczniéw i uczennic) (Widawska,
Pierzchata, 2020). Do oceny kompetencji spotecznych badanych osdb autystycznych
wykorzystano Profil Kompetencji Spotecznych (PROKOS) Anny Matczak i Katarzyny
Martowskiej. Profil zastosowano do uzyskania danych na temat poziomu kompetencji
uczestnikéw i uczestniczek projektu. Dokonano analizy umiejetnosci mtodych dorostych
o0sOb autystycznych w zakresie komunikacji, nawigzywania i utrzymywania relacji
interpersonalnych oraz radzenia sobie w zréznicowanych sytuacjach spotecznych. W ramach
Profilu Kompetencji Spotecznych (PROKOS) osoby uczestniczgcych w badaniach
odpowiadaty na 90 pytan (60 pytan diagnostycznych dotyczgcych kompetencji spotecznych i
30 pytan buforowych dotyczgcych umiejetnosci niespotecznych)

w czterostopniowej skali (zdecydowanie dobrze, raczej dobrze, raczej stabo, zdecydowanie zle)
(Martowska, Matczak, 2013). Osoby badane ocenity, jak dobrze potrafig poradzi¢ sobie ze
wskazanymi zadaniami lub czynnosciami. Zebrane w ten sposéb dane umozliwity
przeprowadzenie dogtebnej analizy ilosciowej kompetencji spotecznych autystycznych
mtodych dorostych.

Kwestionariusz ,Potrafie/Nie potrafie” autorstwa Barbary Golasik stuzyt jako narzedzie
samooceny dla autystycznych mtodych dorostych uczestniczgcych w projekcie badawczym.
Celem kwestionariusza byto umozliwienie respondentom i respondentkom dokonania
samooceny swoich zdolnosci, umiejetnosci i potencjatu oraz zidentyfikowanie obszardw,
ktore sprawiajg im trudnosci w codziennym funkcjonowaniu (ze szczegdlnym
uwzglednieniem czynnosci zwigzanych z samoobstugg i aspektédw funkcjonowania
spotecznego). Respondenci i respondentki wskazali w swoich odpowiedziach na
czteropunktowej skali ocene swoich zdolnosci w kazdym obszarze. Zebrane dane umozliwity
ilosciowq analize indywidualnych profili zdolnosci i trudnosci poszczegdlnych oséb biorgcych
udziat w projekcie, co czyni ten kwestionariusz kluczowym narzedziem wspierajagcym

catosciowe analizy przeprowadzane w ramach projektu badawczego.
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Kolejnym standaryzowanym narzedziem wykorzystanym w projekcie byt Kwestionariusz
Potrzeb Edukacyjnych, opracowany przez Edyte Widawskg i Anne Pierzchate. Kwestionariusz
petnit funkcje narzedzia samoopisowego, ktére wypetniali autystyczni mtodzi dorosli.
Kwestionariusz miat na celu identyfikacje indywidualnych potrzeb edukacyjnych oraz barier
oddziatujgcych na edukacje, w kontekscie formalnym i nieformalnym. Wykorzystanie
kwestionariusza pozwolito badanym na samodzielng refleksje nad swoimi do$wiadczeniami
z procesu edukacyjnego w obszarze organizacyjnym, pedagogicznym, psychologicznym,
spotecznym i emocjonalnym. Pytania skonstruowano w formie krotkich stwierdzen, na ktére
osoby badane udzielaty odpowiedzi, wskazujgc swoje opinie na dany temat na 5-stopniowej skali.
Dane uzyskane za pomocg Kwestionariusza Potrzeb Edukacyjnych dostarczyty informacji na
temat trudnosci edukacyjnych, psychologicznych i spotecznych mtodych dorostych oséb
autystycznych.

Oprocz standaryzowanych narzedzi badawczych, w ramach projektu dotyczgcego
inkluzji spotecznej mtodych dorostych autystycznych zespot badawczy skonstruowat réwniez
autorskie kwestionariusze ankiet skierowane do oséb autystycznych oraz do
pracownikéw i pracowniczek instytucji swiadczgcych ustugi spoteczne. Kwestionariusze te
byty wazny elementem projektu badawczego, poniewaz umozliwiaty zebranie danych na
temat doswiadczen i opinii respondentéw oraz respondentek na tematy: zycia
spotecznego, kulturalnego i rekreacyjnego osdb autystycznych. Kwestionariusze zostaty
zaprojektowane w celu umozliwienia zebrania ustrukturyzowanego, catosciowego materiatu
badawczego. Istotnym elementem konstrukcji narzedzi autora byto rowniez
dostosowanie formy i jezyka pytan do mozliwoscii potrzeb grup badawczych, co pozwolito
osobom badanym na swobodne i precyzyjne wyrazanie swoich opinii w analizowanych
obszarach tematycznych. Pierwszy kwestionariusz stworzony w ramach zespotu badawczego
skierowany byt do autystycznych mtodych dorostych. Celem badania ankietowego byto
uzyskanie szczegdtowych informacji na temat warunkow inkluzji spotecznej autystycznych
mtodych dorostych oraz ich doswiadczen i opinii na temat dostepnosci i jakosci ustug
spotecznych, rekreacyjnych, w tym kulturalnych. Wprowadzajgcym elementem
kwestionariusza byt wstep, w ktédrym opisano cel badania, mozliwos¢ wycofania sie z udziatu
w badaniu, zachowanie anonimowosci oraz dane kontaktowe kierowniczki projektu, dr
hab. Ditty Baczaty, prof. UMK. Pytania zostaty skonstruowane w sposdb otwarty,
wzbogacony o skale ocen, co pozwolito na przeprowadzenie badania zgodnie z przyjeta
mieszang strategia metodologiczng. Pytania zawarte w arkuszu ankiety koncentrowaty sie

na identyfikacji instytucji kultury i rekreacji, z ktorych respondenci i respondentki
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korzystali/korzystaty najczesciej. Osoby uzupetniajgce ankiete zidentyfikowaty réwniez formy
propagowania wiedzy, ktore z ich perspektywy sg kluczowe dla podniesienia Swiadomosci
spotecznej organizatoréw i organizatorek wydarzen na temat potrzeb osob
autystycznych. W dalszej czesci kwestionariusza pojawity sie rowniez pytania o ocene oferty
ustug spotecznych w miejscu zamieszkania osoby wypetniajgcej ankiete. Ta czesé arkusza
zawierata ponadto pytania o analize czynnikéw zachecajgcych do aktywnego uczestnictwa

w zyciu kulturalnym i rekreacyjnym. W zwigzku z tym w koicowej czesci arkusza
pozostawiono przestrzen, w ktérej osoby biorgce udziat w projekcie mogty podzieli¢ sie
sugestiami dotyczgcymi mozliwych form lepszego zrozumienia potrzeb oséb autystycznych
przez ustugodawcéw.

Zespot badawczy przygotowat rowniez kwestionariusz ankiety, za pomocg ktérego
zebrano dane pochodzace z placéwek swiadczacych ustugi spoteczne (Osrodki Pomocy
Spotecznej, Centra Ustug Spotecznych, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie, Srodowiskowe Domy Samopomocy) w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim. Kwestionariusze badawcze wystano zostaty do 306 instytucji. Odpowiedzi,
stanowigce materiat badawczy udzielito, 129 placéwek. Ankieta skierowana do oséb
pracujgcych w instytucjach swiadczgcych ustugi spoteczne zostata stworzona w celu uzyskania
informacji na temat instytucjonalnego kontekstu wtgczenia spotecznego mtodych dorostych
0s0Ob autystycznych w ramach dziatan oferowanych przez instytucje. Arkusz ankiety sktadat
sie ze wstepu, w ktérym zamieszczono informacje na temat celu badania, dobrowolnosci
udziatu w badaniach i zachowania anonimowosci udziatu w projekcie oraz dane kontaktowe
do kierowniczki projektu, dr hab. Ditty Baczaty, prof. UMK. Kwestionariusz sktadat sie z 15
gtownych pytan obejmujgcych rézne obszary dziatan instytucjonalnych dotyczacych
wspierania autystycznych mtodych dorostych. Pytania dotyczyty zakresu i dostepnosci ustug
spotecznych oraz ich dostosowania do indywidualnych potrzeb oséb z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu. Istotng czescig arkusza ankiety byty réwniez pytania o poziom wiedzy na
temat spektrum autyzmu oraz zasoby instytucji w zakresie wsparcia udzielanego osobom
autystycznym. Ankieta stuzyta réwniez zebraniu informacji na temat tego, jak osoby
pracujgce w instytucjach postrzegajg mozliwos¢
i formy upowszechniania wiedzy na temat funkcjonowania spotecznego oséb ze spektrum
autyzmu. Kwestionariusz zostat skonstruowany w sposéb umozliwiajagcy osobom
udzielajgcym odpowiedzi ocene istniejgcych praktyk wsparcia i sposobow upowszechniania
wiedzy oraz wskazania luk lub ograniczen w aktualnej ofercie wsparcia udzielanego przez

instytucje. Odpowiedzi na 15 pytan gtdwnych zostaty skonstruowane w formie pozwalajgcej
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na uzyskanie jednoznacznych, precyzyjnych odpowiedszi, a jednoczesnie dajgcej
respondentom i respondentom mozliwos¢ petnego wyrazenia wtasnych opinii w podanych
zakresach wsparcia analizowanych w projekcie. W ramach odpowiedzi wykorzystano opcje
pytan zamknietych z mozliwoscig wielokrotnego wyboru, co jest kluczowym aspektem
metodologicznym, poniewaz pozwala na precyzje w analizie zebranego materiatu
badawczego. W przypadku pytan wielokrotnego wyboru dodano mozliwos¢ samodzielnego
uzupetnienia odpowiedzi poprzez dodanie do arkusza kategorii ,,inne”. Pieciopunktowa skala
ocen —od ,zdecydowanie sie zgadzam” do ,,zdecydowanie sie nie zgadzam” — zostata uzyta
do pytan o to, jak osoba ocenita konkretny element (taki jak np. zakres lub dostepnos¢
ustug). Koncowym elementem kwestionariusza byta metryczka, ktéra umozliwita zbieranie
danych istotnych w kontekscie cech demograficznych i zawodowych respondentéw i
respondentek.

Istotnym krokiem badawczym na etapie przygotowywania i realizacji projektéw
z udziatem o0s6b autystycznych jest namyst nad potencjalnymi wyzwaniami zwigzanymi
z uczestnictwem tych oséb w dziataniach naukowo-badawczych (Bteszyriski, 2023). W ramach
projektu badawczego zidentyfikowano wyzwania zwigzane z udziatem osoéb ze spektrum
autyzmu w badaniach naukowych. Jednym z kluczowych aspektéw byto dostosowanie
metodologii do potrzeb oséb uczestniczgcych w badaniach w zakresie poznawczym,
jezykowym, spotecznym czy emocjonalnym. Zespo6t badawczy na etapie projektowania
narzedzi oraz realizacji badan wzigt pod uwage czasochtonnos¢ odpowiadania na konkretne
pytania, zwtaszcza te wymagajgce zwiekszonego poziomu koncentracji uwagi. W zwigzku
z tym pytania zostaty skonstruowane w sposéb precyzyjny, jednoznaczny, a liczba pytan byta
dopasowana do mozliwosci percepcyjnych 0s0b biorgcych udziat
w projekcie. Kolejnym wyzwaniem byto zrozumienie pytain w kwestionariuszach przez
respondentki i respondentow z ASD. W zwigzku z tym formy pytan zostaty dostosowane do
mozliwosci komunikacyjnych oséb autystycznych, a cel badania i definicje pojawiajgce sie we
wprowadzeniu do kwestionariuszy zostaty wyjasnione w sposdéb odpowiedni do poziomu

zrozumienia i komunikacji oséb biorgcych udziat w badaniu.
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Etyka badan

Badania przedstawione w Raporcie otrzymaty pozytywnie rozpatrzong decyzje Komisji
ds. Etyki Badan Wydziatu Filozofii i Nauk Spotecznych UMK w Toruniu (numer wniosku:
37/2024). Jest to obecnie standard w badaniach w naukach spotecznych, ktéry nalezy spetnic¢
chcac badac w sposéb profesjonalny. Wszystkie badania naukowe z udziatem ludzi wymagaja
zgdd komisji ds. etyki badan, ktére mogg dziata¢ w réznych instytucjach naukowych. Badania
z udziatem oséb autystycznych zalicza sie do badan na grupach wrazliwych i niezalezne,
obiektywne gremium ocenia ich zakres, zasadnos¢ i poprawnosé metodologiczng
z perspektywy psychologicznej, pedagogicznej, nauk o mediach i komunikacji spotecznej,
socjologicznej i filozofii. Tak byto w przypadku Komisji ds. Etyki Badan Wydziatu Filozofii
i Nauk Spotecznych UMK w Toruniu.

Badani autystyczni mtodzi dorosli zostali poinformowani o celach i mozliwych efektach
przeprowadzanych badani. Wszystkie osoby badane udzielity Swiadomej zgody na udziat
w badaniu. Zostaty poinformowane o wykorzystaniu badan tylko do celéw naukowych.
Badani zostali poinformowani o anonimizacji procedury badawczej, co byty wyrazem dbatosci
o ich o dobrostan psychiczny. Osoby badane miaty zapewniong dyskretnosé¢, poufnosé i
zyczliwosé.

Osoby badane z instytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne réwniez zostaty
poinformowane o wyzej wymienionych aspektach badan ze szczegdlnie podkreslong

anonimizacjg procedury badawcze;j.
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Prezentacja wynikéw

Statystyki opisowe — liczba badanych oséb autystycznych

Dane zostaty przygotowane poprzez scalenie w arkuszach Google kwestionariuszy
PROKOS, Potrafie/Nie potrafie i KPE oraz ankiety dla odbiorcéw. Scalenie rekordéw zostato
przeprowadzone na podstawie kodéw badanych (klucze gtéwne) z korektg na podstawie
daty urodzin i wielkosci miejscowosci.

W badaniu uczestniczyto N=102 osoby (po wykluczeniu jednej osoby ze wzgledu na
wiek), Nie byta weryfikowana formalna diagnoza zaburzen ze spektrum autyzmu, czyli nie
sprawdzono (chodzi o zapoznanie sie zdokumentem potwierdzajagcym diagnoze
psychiatryczng) czy wszystkie osoby biorgce udziat w badaniu miaty diagnoze ASD od lekarza
psychiatry. Bytoby to naruszeniem ich praw podstawowych, dziataniem niezgodnym
z Ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. 22019 r. poz. 1781) oraz ztamatoby zasade
anonimowosci badan. Bytoby to rowniez niezgodne z wydang (dla badan przedstawionych
w Raporcie) pozytywna decyzjg Komisji ds. Etyki Badan Wydziat Filozofii i Nauk Spotecznych
UMK w Toruniu. Podczas rekrutacji do badan zaproszenie byto kierowane tylko i wyfgcznie
do miodych dorostych oséb autystycznych, ktérzy zadeklarowali: posiadanie diagnozy
medycznej, psychologicznej, posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci z powodu ASD lub
orzeczenia z poradni psychologiczno-pedagogicznej o potrzebie ksztatcenia specjalnego
wydane ze wzgledu na ASD.

W tabeli 1. przedstawiono liczbe odpowiedzi dla poszczegdlnych narzedzi.

Tabela 1. Liczba odpowiedzi dla poszczegdlnych narzedzi

Liczba ankiet Liczebnosci % catosci
PROKOS 47 53.9%
KPE 70 68.6 %
Potrafie/Nie potrafie 70 68.6 %




Ankieta dla odbiorcow

53

52.0%
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Statystyki opisowe — wiek osob badanych

Wiek badanych (na podstawie 97 pomiardw, 5 oséb nie podato wieku) miescit sie
w przedziale od 18 do 29.6 lat (M = 21.5, SD = 2.93), jednak znaczna czes$¢ grupy byta
mtodsza niz 25 lat (91.8%, 89 oséb). Rozktad wieku nie jest normalny (test S-W, p <.0.01),
m.in. dlatego, ze ze wzgledu na dolne ograniczenie wieku, rozktad jest lewostronnie skosny

(skosnos¢ 1.32).

Rysunek 1. Wiek badanych oséb autystycznych
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Rysunek 2. Wiek badanych oséb autystycznych
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Statystyki opisowe — pte¢ osob badanych

Badani okreslali swojg pte¢ wybierajgc z menu zawierajgcego cztery pozycje: Kobieta,
Mezczyzna, Nie chce podac i Inny. Ostatnia pozycja pozwalata na wprowadzenie wtasnego
opisu. W badaniu przewazaty kobiety (44, 44.9%). Nalezy zwréci¢ uwage na nadreprezentacje
ptci innych niz kobiety i mezczyzni (ponad 20%), co dla populacji w Polsce wynosi 1%, a 2%

dla swiata (lpsos poll | World Economic Forum).

Tabela 2. Czestosci Ptec

Ptec Liczebnosci % catosci % skumulowany
Agender 2 20% 20%

Gender fluid 1 1.0% 3.1%

Kobieta 44 44.9% 48.0 %
Mezczyzna 34 34.7% 82.7%

Nie chce podawac 11 11.2% 93.9%

Osoba niebinarna 6 6.1% 100.0 %
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https://www.weforum.org/stories/2021/06/lgbt-gender-identity-ipsos-2021-survey/
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Statystyki opisowe — wielko$¢ miejscowosci

Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania oznaczana byta w pieciostopniowej skali
uwzgledniajacej wielkosci miejscowosci w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (do 20 tys.,
20-100 tys., 100-500 tys., i powyzej 500 tys.). Najwiecej oséb badanych mieszkato
w wiekszych miejscowosciach (tj. od 100 do 500 tys.).

Tabela 3. Czestosci Wielkos¢ miejscowosci

Wielko$¢ miejscowosci Liczebnosci % catosci % skumulowany
do 20 tys. mieszkancéw 31 34.4% 34.4%

20-100 tys. mieszkancow 11 12.2% 46.7 %

100-500 tys. mieszkancow 41 45.6 % 92.2%

powyzej 500 tys. mieszkancéw 7 7.8% 100.0%

Samoocena kompetencji spotecznych

Do oceny kompetencji spotecznych badanych oséb autystycznych wykorzystano Profil
Kompetencji Spotecznych (PROKOS) Anny Matczak i Katarzyny Martowskiej. Osoby badane
ocenity, jak dobrze potrafig poradzié sobie ze wskazanymi w kwestionariuszu zadaniami lub
czynnos$ciami. Kwestionariusz ma ,pie¢ skal, mierzacych: kompetencje asertywne (skala A),
kompetencje kooperacyjne (skala K), kompetencje towarzyskie (T), zaradnos¢ spoteczng (skala
Z) i kompetencje spotecznikowskie (skala S)” (Martowska, Matczak, 2013, s. 44).

Wynik ogdlny kwestionariusza PROKOS (n = 47) réwny jest M = 164 z odchyleniem
standardowym SD = 28.7. Rozktad dla wynikdw ogdlnych nie jest normalny. Dotyczy to
réwniez wiekszosci skal (poza skalg A — kompetencje asertywne i skalg K — kompetencje
kooperacyjne). Wyniki ogdlne uzyskane w grupie badanych sg nizsze niz w populacji dla

przedziatu wieku 19-25 lat (173.4 — facznie dla mezczyzn i kobiet), jednak statystyczna
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istotnos¢ jest jedynie na poziomie tendencji (Wilcoxon test, 403, p = 0.089). Z uwagi na
odstepstwa od rozktadu normalnego konieczne byto uzycie testu nieparametrycznego
Wilcoxona. Uzycie testu t-Studenta dla jednej préoby daje istotnos$é statystyczng. Nie ma
istotnej statystycznie korelacji wynikdw ogdlnych PROKOS z wiekiem (p = 0.835), ale nalezy
pamietac, ze zakres wieku wsrdd oséb badanych jest bardzo waski, wiec nie mozna wyciggac
whniosku, ze taka korelacja nie istnieje w catej populacji.

We wczesdniejszych badaniach poziomu kompetencji spotecznych na grupie oséb
studiujgcych miaty istotnie nizszy poziom kompetencji spotecznych. Tym razem tylko na

poziomie tendencji wystepuje wyzszy poziom tych kompetenc;ji.

Rysunek 3. PROKOS - wynik ogélny
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Kompetencje spoteczne mogg zaleze¢ od wielkosci miejscowosci, w ktérej dana osoba
mieszka. Autystyczna osoba jest wystawiona na okreslong liczbe sytuacji spotecznych, ktéra
jest wieksza w wiekszej miejscowosci. Sprawdzono zatem, czy istnieje monotoniczna korelacja
miedzy wynikiem ogdlnym PROKOS a wielkoscig miejscowosci (zmienna porzgdkowa).
Korelacja okazata sie silna i istotna (Spearman: rho = -0.430, p = 0.004 **; Kendall: tau = -

0.332, p =0.005 **), ale negatywna, co oznacza, ze to mniejsze miejscowosci sprzyjajg

rozwojowi kompetencji spotecznych.

34




Rysunek 4. Poziom kompetencji spotecznych w korelacji z wielkoscig miejsca zamieszkania

badanych autystycznych mtodych dorostych
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Samoocena umiejetnosci w zyciu codziennym

Funkcjonowanie codzienne (ang. everyday living skills) mierzone byto ankietg
,Potrafie/Nie potrafie”, ktdra nie jest znormalizowanym narzedziem psychometrycznym
(jest w trakcie walidacji). Kwestionariusz ,,Potrafie/Nie potrafie” autorstwa Barbary Golasik
stuzyt jako narzedzie samooceny dla autystycznych mtodych dorostych uczestniczgcych w
projekcie badawczym. Celem kwestionariusza byto umozliwienie respondentom i
respondentkom dokonania samooceny swoich umiejetnosci i potencjatu oraz
zidentyfikowanie obszarow, ktére sprawiajg im trudnosci w codziennym funkcjonowaniu (ze
szczegbdlnym uwzglednieniem czynnosci zwigzanych z samoobstugg i aspektow
funkcjonowania spotecznego). Osoby badane, wskazaty w swoich odpowiedziach (na 4-

punktowej skali) ocene swoich zdolnosci w kazdym obszarze. Ankiete wypetnito 70 oséb
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(68.8% wszystkich badanych). W skali od 1 do 4 srednia warto$é rowna byta M = 3.21, czyli
wysoka z waskim rozktadem (SD = 0.793), ktory nie jest normalny (test SW: p < 0.001).

Rysunek 5. Ankieta ,,Potrafie/Nie potrafie” — wynik ogdlny
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Poziom funkcjonowania codziennego moze zaleze¢ od kompetencji spotecznych
(nabywanie umiejetnosci jest uwarunkowane spotecznie). Sprawdzono, czy istnieje liniowa
korelacja miedzy tymi czynnikami. Istnieje istotna statystycznie korelacja, ale jest ujemna
(Pearson: r =-0.318, p = 0.046). To oznacza, ze im wyzsze umiejetnosci spoteczne, tym nizszy

poziom funkcjonowania codziennego.
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Rysunek 6. Korelacja miedzy kompetencjami spotecznym a poziomem codziennego

funkcjonowania
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Samoocena potrzeb edukacyjnych

Kolejnym  standaryzowanym narzedziem wykorzystanym w projekcie byt
Kwestionariusz Potrzeb Edukacyjnych, opracowany przez Edyte Widawska i Anne Pierzchate
(2020). Wykorzystanie kwestionariusza pozwolito badanym na samodzielng refleksje nad
swoimi  doswiadczeniami z procesu edukacyjnego w obszarze organizacyjnym,
pedagogicznym, psychologicznym, spotecznym i emocjonalnym. Pytania skonstruowano
w formie krétkich stwierdzen, na ktére osoby badane udzielaty odpowiedzi, wskazujac
swoje opinie na dany temat na 5-stopniowej skali. Dane uzyskane za pomocg Kwestionariusza
Potrzeb Edukacyjnych dostarczyty istotnych informacji na temat trudnosci edukacyjnych,
psychologicznych i spotecznych mtodych dorostych oséb autystycznych. Kwestionariusz
wypetnito 70 oséb (68.8% wszystkich badanych). Pomiedzy skalami sg wzajemne korelacje

liniowe (SR~ R, t=0.316, p = 0.011; SR~ SY, t =0.307, p = 0.014; R~ SY,t=0.282,p =
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0.024), ale nie koreluja z wynikami dotyczgcymi kompetencji spotecznych, funkcjonowaniem

codziennym, czy oceng instytucji.

Tabela 4. Wyniki dla Kwestionariusza Potrzeb Edukacyjnych

Skala Srednia M i odchylenie | Sten i wynik w | Histogram
standardowe (t SD) procentach
SR — gtéd | 42.0 (£ 4.44) sten 5
struktury 79.92% |
przecietne

density

natezenie

gtodu ol H

30 35 40 45
SR

—

@
S

R -  gtdéd | 39.7 (£ 41.0) sten 6

rozpoznania 74.16%

przecietne
natezenie
gtodu "‘

density

SY — gtdéd | 32.6 (£ 5.61) sten 5
stymulacji 56.46%

przecietne

density

natezenie

gtodu H

25 30 35
SY

Ocena instytucji Swiadczacych ustugi spoteczne i kulturalne

Ankiete, w ktdrej osoby autystyczne mogty oceniaé instytucje swiadczgce ustugi
spoteczne i kulturalne wypetnity 53 osoby. Byta to ankieta z pytaniami otwartymi i jednym
pytaniem, dla ktdrego odpowiedzi udzielano na pieciostopniowej skali Likerta. Osoby badane
mogty wprost ocenic¢ oferte ustug spotecznych w miescie, w ktérym mieszkajg w skali od 1 do
5. Srednia ocen réwna jest 2.87 (SD = 0.981) tj. jest nieco ponizej érodka skali. Rozktad nie

ma cech rozktadu normalnego, jest lewostronnie skosny (nieco przewazajg oceny
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negatywne). Zaobserwowano réwniez negatywng korelacje Spearmana skali SR (gtod
struktury) t =-0.356, p = 0.046. Co ciekawe, ocena oferty ustug spotecznych i kulturalnych nie
zalezy od wielkosci miejscowosci (istotnos¢ korelacji p = 0.803), ani wieku (p = 0.481). Nalezy
jednak pamietaé, ze osoby sg z waskiego przedziatu wiekowego. Ocena oferty ustug nie
zalezy réwniez od kompetencji spotecznych (p = 0.533) i poziomu funkcjonowania
codziennego (p = 0.784).

Ocena koreluje natomiast bardzo mocno z oceng poziomu wiedzy ustugodawcéw
(PWU) (Pearson, t=0.477, p=0.005 **), jednoczesnie nie korelujac zupetnie z oceng poziomu
wiedzy os6b pracujgcych w instytucjach kultury (PWOP) (p = 0.953). Obie oceny uzyskane
zostaty w efekcie komentarzy do odpowiedzi na pytania otwarte, co udato sie zrobic¢ jedynie
dla odpowiedzi nr 33inr 22. Zinterpretowane odpowiedzi zapisywane byty w skali od 1 (niski)
do 3 (wysoki). Pozostate odpowiedzi byty niejednoznaczne lub zdawkowe. Srednie PWU

i PWOP wynosity odmiennio 1.30 (SD = 0.585) i 1.45 (SD = 0.800).

Rysunek 7. Korelacja oceny oferty ustug kulturalnych i poziomu wiedzy ustugodawcow

()

r3
o (=]
1

ra

(=]
1
-
L]

Ocena PWU

- [
T T T
3 4

-

[ %)
N

Ocena oferty ustug

39




Rysunek 8. Ocena poziomu wiedzy ustugodawcéw ustug spotecznych
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Rysunek 9. Ocena poziom wiedzy oséb pracujacych w instytucjach kultury
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W analizie uwzgledniono jedynie osoby, ktore deklarowaty sie jako mezczyzni i kobiety

(tabela 5), poréwnujac wyniki testem (dla dwéch préb niezaleznych) dobranym w zaleznosci

od normalnosci rozktadu analizowanych zmiennych.
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Tabela 5. Istotnos¢ statystyczna dla zmiennej dokonana wybranym testem na badanych

kobietach i mezczyznach

Badana zmienna Uzyty test Czy rdinica jest istotna

statystycznie?

Kompetencje spoteczne (PROKOS, t Studenta Nie (p = 0.391)

wynik ogdlny)

Umiejetnosci funkcjonowania U Manna- Nie (p = 0.210)
codziennego Whitneya

(Potrafie/Nie potrafie, suma)

Ocena oferty ustug kulturalnych U Manna- Tak (p =0.009 **, d = 0.846)
Whitneya

Ocena poziomu wiedzy U Manna- Tak (p =0.009, d = 1.208)

ustugodawcéw (PWU) Whitneya

Ocena poziomu wiedzy osdb U Manna- Nie (p = 0.635)

pracujgcych Whitneya

w instytucjach kultury (PWOP)

Mezczyzni (n = 15) oceniajg oferte ustug istotnie wyzej od kobiet (n = 27): 3.47 (+ 1.060) vs
2.67 (£ 0.877). Podobnie jest w przypadku oceny PWU (por. silng korelacje tych dwdch
zmiennych), w przypadku ktérej ocena mezczyzn (n = 10) réwna jest 1.70 (+ 0.823), podczas

gdy kobiet (n =17) - 1.06 (+ 0.243).

Rysunek 10. Ocena oferty ustug dokonana przez kobiety i mezczyzn
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Rysunek 11. Ocena poziomu wiedzy ustugodawcéw dokonana przez kobiet

Statystyki opisowe — liczba, ptec i wiek badanych osob z instytucji Swiadczacych ustugi

spoteczne w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

Ankiete wypetnito 129 oséb w wieku od 23 do 65 lat (M = 45.4, SD = 8.97).
Dominowaty kobiety (119, 92.2%). Pozostate 10 oséb to mezczyzni (5) lub osoby, ktdre nie
chciaty podawac swojej ptci (5). Wiekszos¢ oséb badanych pracuje w Osrodkach Pomocy
Spotecznej (OPS, 82, 63.6%) oraz osrodkach pomocy rodzinie (OPR, 41, 28.7%), czyli w
Miejskich i Powiatowych Osrodkach Pomocy Rodzinie. Pozostate w Centach Ustug
Spotecznych (CUS, 4) i Srodowiskowych Domach Samopomocy (SPS, 2). Znakomita wiekszo$é
0s6éb badanych ma ponad dziesiecioletnie doswiadczenie zawodowe (97, 75.2%). Na
potrzeby prezentacji wynikéw stworzono kategorie osrodki pomocy rodzinie (OPR), w

ktérych sg razem Miejskie i Powiatowe Osrodki Pomocy Rodzinie.
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Rysunek 12. Wiek oséb badanych

density

Rysunek 13. Doswiadczenie oséb badanych
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Rysunek 14. Miejsce pracy osob badanych
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Tabela 6. zbiera oceny oséb pracujgcych w instytucjach swiadczgcych ustugi spoteczne.
Ocena dotyczy funkcjonowania tych instytucji i ich przygotowania do wspierania oséb
autystycznych. Odpowiedzi udzielane byty w skali do 1 (odpowiedZ bardzo negatywna) do

5 (odpowiedz bardzo pozytywna). Rozktad zadnej zmiennej nie byt normalny (SW, p < 0.001).

Tabela 6. Oceny osob pracujacych w instytucjach swiadczacych ustugi spoteczne

Nazwa Srednia [\ i odchylenie | Histogram

standardowe (x SD)

lub
procenty
Ocena zakresu $wiadczonych 2.05 (+ 1.02)
ustug dla mtodych autystycznych
dorostych Ocena zakresu ustug jest, zdaniem

badanych, nizsza od $redniej.
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deraity

0 v ' v
1 2 k] 1

Ccgna gakresu ushig

Poziom dostepnosci ustug dla
mtodych autystycznych

dorostych

2.13 (+ 1.08)

Poziom dostepnosci ustug dla oséb
autystycznych jest, zdaniem

badanych, nizszy od sredniej.

—
1

denaity

L

Foziom doslgonos wshug

Dostosowanie ustugi do dla
mtodych autystycznych

dorostych

2.11 (+ 1.04)

Dostosowanie ustugi do oséb
autystycznych, jest, zdaniem

badanych, nizsze od sredniej.
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deraity

1 2 k] 1

Dostosovwanie wshigi
Odpowiednie zasoby instytucji 1.97 (£ 1.01)
do wsparcia mtodych
autystycznych dorostych Odpowiednie zasoby s3, zdaniem

badanych, znacznie nizsze od sredniej.

denaity

1 2 3 1

O powiednie zasoby

Obowigzkowe szkolenia dla
pracownikéw i pracowniczek
instytucji spotecznych w zakresie
funkcjonowania spotecznego

0s0b autystycznych

Tak — 60 (46.5%)
Nie — 18 (14.0%)
Nie wiem — 51 (39.5%)

Czy liczba szkolen jest

wystarczajgca?

1.67 (+ 0.963)

Liczba szkolen  jest, zdaniem

badanych, niewystarczajaca.
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Cey liczba szkok wystarczajaca

Czestos¢ szkolen dla osob
pracujgcych podczas, ktérych
poruszana jest tematyka
funkcjonowania spotecznego

0s0b autystycznych.

Nigdy — 88 (68.2%)

Rzadziej niz raz w roku — 36 (27.9%)
Co najmniej raz w roku — 4 (3.1%)
Co najmniej raz na 6 miesiecy — 1

(0.8%)

Jakie tematy nalezy omawiac
w trakcie szkolen dla oséb
pracujgcych podczas, ktérych
poruszana bytaby tematyka
funkcjonowania spotecznego

0sOb autystycznych?

Mozliwosci wsparcia — 33 (25.6%)
Nadwrazliwos¢ sensoryczna — 15
(11.6%)

Realizacja TUS — 15 (11.6%) Wsparcie
radzenia sobie ze stresem

-9 (7%)

Sfera komunikacji — 26 (20.2%)

Relacje interpersonalne — 31 (24%)

[l

5
wvaza PaniPani za najwazniejsze do amawlania w

Czy dostep do materiatow
edukacyjnych na temat
funkcjonowania oséb
Autystycznych jest

wystarczajacy?

1.83 (+ 0.993)

Dostep do materiatéw jest,

zdaniem badanych, niewystarczajacy.

=
A R B
Sy doslgp go maloriati ACHnyeh WySlarez:
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Z2y dosbep do materisdow edukacyinych wyslarces

Poziom wiedzy oséb pracujacych
w instytucji na temat
funkcjonowania oséb

Autystycznych jest wystarczajacy.

1.91 (+ 0.977)

Poziom wiedzy o zaburzeniach ze
spektrum autyzmu jest, zdaniem

badanych, niewystarczajacy.

denaity

1 2 3 !

Pozom wiedzy wyslarczajgoy

Poziom znajomosci zagadnien

2.64 (+ 1.02)

Poziom znajomosci zagadnien
zwigzanych z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu jest, zdaniem

badanych, $redni.
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Pagiom anajomasc zagadnien

Czy istnieje mozliwos¢
konsultacji ze specjalistami ds.
autyzmu

w instytucji?

Tak — 19 (14.7%)
Nie — 63 (48.8%)
Nie wiem — 47 (36.4%)

20

L

“ P ma informac
Mozliwosé konsultacjii

W odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru dotyczace dostepnych ustug

ukierunkowanych na wsparcie mtodych oséb autystycznych osoby pracujgce w instytucjach

wskazaty:

e brak ustug —40.3%

e zajecia specjalistyczne — 26.4%

e wsparcie psychologiczne — 24.8%

o formy opieki dziennej —22.5%

e wsparcie w zakresie umiejetnosci spotecznych — 10.1%

e pomoc w zatrudnieniu — 4.7%

e opieka catodobowa — 4.7%

Respondenci mogli rowniez wskaza¢ inne odpowiedzi, ale niewielu skorzystato z tej

mozliwosci.

W pytaniu o formy propagowania wiedzy udzielono odpowiedzi:

¢ dziatania w srodowisku lokalnym — 86 (66.7%)

o szkolenia dla pracownikéw — 86 (66.7%)

¢ kampanie medialne — 84 (65.1%)

o dziatania edukacyjne — 84 (65.1%)
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materiaty edukacyjne — 30 (23.3%)
spotkania z ekspertami — 26 (20.2%)

W pytaniu o grupy odbiorcéw, ktére powinny by¢ objete dziataniami promujgcymi

wiedze na temat funkcjonowania spotecznego osdb autystycznych udzielono odpowiedzi:

pracownicy instytucji — 94 (72.9%)
uczniowie — 86 (66.7%)

rodziny osob autystycznych — 82 (63.6%)

pracownicy ochrona zdrowia — 64 (49.6%)

pracodawcy — 53 (41.1%)
opinia publiczna — 51 (39.5%)
politycy — 40 (31.0%)

media — 19 (14.7%)

W pytaniu o dziatania, jakie obecnie podejmowane sg w instytucjach udzielono

odpowiedzi:

brak dziatan — 97 (75.2%)
szkolenia dla kadry — 20 (15.5%)

spotkania z osobami autystycznymi — 8 (6.2%)

wydarzenia specjalne — 7 (5.4%)

materiaty edukacyjne — 2 (1.6%)
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Analiza danych

Dane zgromadzone podczas badan pozwolity na ich analize i sformutowanie

odpowiedzi na postawione cele badan, pytania i hipotezy badawcze.

H1. Oferta rekreacyjna i kulturalna skierowana do mtodych dorostych oséb
autystycznych powinna by¢ przygotowana z udziatem tych osob,
z uwzglednieniem ich doswiadczen i opinii zwigzanych z ich udziatem

w rekreacji, w tym w zyciu kulturalnym.

Autystyczni mtodzi doros$li uwazajg, ze oferta nie budzi ich sprzeciwu. Nie formutuja
szczegdlnych uwag dotyczacych wiedzy na temat oséb autystycznych, jakg posiadaja/jakiej nie
posiadajg osoby pracujgce w sektorze ustug kulturalnych. Dla oséb badanych nie miato to
znaczenia. Badane osoby autystyczne nie sygnalizujg potrzeby ich udziatu w przygotowaniu
oferty zaje¢ rekreacyjnych, w tym kulturalnych. Twierdzg, Ze mogg uczestniczyé
w przedsiewzieciach rekreacyjnych skierowanych do kazdego odbiorcy. Sami dokonaja

wyboru.

H2. Jest niski poziom wiedzy ustugodawcow i oséb pracujgcych
w instytucjach kultury dotyczacy funkcjonowania oséb autystycznych

(zdaniem odbiorcow).

Osoby badane stwierdzity, ze istnieje niski poziom wiedzy u ustugodawcdw ustug
spotecznych. Jednoczesnie dla oséb badanych nie ma znaczenia, Zze osoby pracujgce
w instytucjach kultury nie majg wiedzy o funkcjonowaniu podmiotowej grupy. Ocena oferty
ustug spotecznych, rekreacyjnych i kulturalnych nie zalezy rowniez od kompetencji
spotecznych i poziomu funkcjonowania codziennego badanych. Ich ocena koreluje natomiast
bardzo mocno z oceng poziomu wiedzy ustugodawcéw (PWU), jednoczesnie nie korelujac
zupetnie z oceng poziomu wiedzy oséb pracujacych w instytucjach kultury (PWOP). Obie

oceny uzyskane zostaty w efekcie anotacji odpowiedzi na pytania otwarte.
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Fakt, iz w pytaniu dotyczacym inicjatyw, jakie obecnie podejmowane s3
w instytucjach (Swiadczacych ustugi spoteczne w wojewddztwie kujawsko-pomorskim)
w zakresie propagowania wiedzy o funkcjonowaniu spotecznym osdéb autystycznych
dominowata wsrdd oséb (pracujgcych w instytucjach $wiadczgcych ustugi spoteczne)
odpowiedz , brak dziatan” (75,2%) jest niepokojacy. Ten wynik wymaga szczegdlnego
namystu nad przyczynami oraz konsekwencjami takiego stanu. Brak podejmowanych
aktywnosci wigze sie z koniecznoscig stworzenia przestrzeni do wymiany informacji pomiedzy
réznymi instytucjami w celu dostarczania sprawdzonych sposobdéw i rozwigzan zwigzanych
z wsparciem udzielanym osobom z ASD. W odpowiedziach pojawity sie takze wskazania na
organizacje szkolen dla kadry instytucji jako na rozwigzanie, ktére jest aktualnie wdrazane
(15,5%). Szkolenia dla kadry petnig wazng role edukacyjng, informacyjna, Swiadomosciowa,
dlatego tez istotne jest podkreslanie znaczenia tej formy dziatan i wskazywanie na
koniecznos¢ zwiekszenia intensywnosci i czestotliwosci szkolen czy warsztatow.
Rozwigzaniem w tym zakresie mogg byc¢ réwniez szkolenia organizowane w formie zdalnej,
ktérych charakter pozwala na wiekszg elastycznos¢ organizacyjng, co moze by¢ kluczowym
elementem wprowadzanie tej formy projektow w zakres aktywnosci instytucji pomocowych.
Nalezy réwniez zwrdcié¢ uwage na to, iz spotkania z osobami z ASD (6,2%) oraz wydarzenia
specjalne (5,4%) sg obecnie realizowane sporadycznie w ramach instytucjonalnej dziatalnosci
0s0b pracujgcych w obszarze ustug spoteczny. Jest to kolejna kwestia, ktéra moze
oddziatywac negatywnie na procesy inkluzji spotecznej oséb autystycznych. Osoby ze
spektrum autyzmu moga petnic¢ role ekspertéw oraz selfadwokatéw we witasnej sprawie,
dlatego tez spotkania z nimi s3 waznym obszarem aktywnosci pozwalajgcych na zdobycie
wiedzy na temat zakresu udzielanego wsparcia. Wydarzenia specjalne mogg by¢ takze
wartosciowym rozwigzaniem, ktdre zaangazuje nie tylko osoby ze spektrum autyzmu, ale
takze cztonkow i cztonkinie ich rodzin, spotecznos¢ lokalng, instytucje pozarzagdowe czy
placéwki edukacyjne. W zwigzku z tym instytucje swiadczgce ustugi spoteczne powinny z
wiekszg otwartoscig podchodzi¢ do organizacji wydarzen specjalnych lub okazjonalnych,
gdyz moga okazac sie one istotnym elementem spajania lokalnych spotecznosci i
przyczyniaé sie do wzmocnienia spotecznej aktywnosci oséb autystycznych. Ponadto, w
pytaniu dotyczgcym aktualnych dziatan wskazania na tworzenie lub udostepnianie materiatéw
edukacyjnych na temat spektrum autyzmu pojawity sie w bardzo niewielkim zakresie (1,6%).
To kolejny obszar wymagajacy refleksji, gdyz materiaty edukacyjne mogg stanowié
wartosciowe zrédfo wiedzy na temat funkcjonowania oséb ze spektrum autyzm. W zwigzku z

tym brak inicjatyw w zakresie wykorzystania materiatéw edukacyjnych w ramach zadan
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instytucjonalnych nalezy potraktowac jako zaniedbanie wymagajace podjecia dziatan
ukierunkowanych na umozliwienie samorozwoju oséb pracujgcych w instytucjach

Swiadczacych ustugi spoteczne.

H3. Wiedze o funkcjonowaniu oséb autystycznych bedacych odbiorcami ustug
rekreacyjnych i kulturalnych nalezy propagowac wsréd ustugodawcéw za
pomocy: kampanii spotecznych, szkolen, warsztatéw, zachet ekonomicznych
w postaci ulg podatkowych, znizek w czynszach lokali wynajmowanych od

samorzadu, itp.

Zespo6t badawczy zapytat rowniez w ramach ankiety skierowanej do oséb pracujgcych
w instytucjach swiadczacych ustugi spoteczne o to, ktdre grupy odbiorcéw i odbiorczyn,
zdaniem 0so6b ankietowanych, powinny by¢ objete inicjatywami promujacymi wiedze na
temat funkcjonowania spotecznego oséb autystycznych. W tym zakresie dominowaty
wskazania dotyczgce koniecznosci dziatan z udziatem pracownikéw instytuciji (72,9%),
ucznidw i uczennic (66,7%) oraz rodzin oséb ze spektrum autyzmu (63,6%). Te odpowiedzi
obrazujg koniecznos¢  podejmowania  zrdznicowanych  czynnosci  promujacych
wiedze o spektrum autyzmu w srodowisku instytucjonalnym, szkolnym oraz rodzinnym osdb
autystycznych. W mniejszym zakresie osoby ankietowane wskazywaty na pracownikdéw
ochrony zdrowia (49,6%), pracodawcéw (41,1%), opinie publiczng (31%) oraz politykdw
(31%). Niewielka grupa oséb ankietowanych wskazata na media (14,7%) jako na odbiorcow

aktywnosci promujgcych wiedze na temat funkcjonowania spotecznego oséb autystycznych.

H4. Wiedze o funkcjonowaniu oséb autystycznych, aby tworzy¢ przyjazne dla
nich otoczenie nalezy propagowac edukujac spoteczenstwo

w kampaniach spotecznych oraz podczas wszystkich typow szkolen
prowadzonych w instytucjach zajmujacych sie: edukacja, ochrong zdrowia

i pomoca spoteczna.

W pytaniu wielokrotnego wyboru (skierowanym do instytucji Swiadczacych ustugi
spoteczne w wojewddztwie kujawsko-pomorskim) o formy propagowania wiedzy osoby

ankietowane wskazaty przede wszystkim na role dziatan w srodowisku lokalnym (66,7%),
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szkolen dla pracownikdéw (66,7%), kampanii medialnych (65,1%) oraz dziatan edukacyjnych
(65,1%) jako inicjatyw kluczowych dla propagowania wiedzy na temat funkcjonowania
spotecznego o0sob autystycznych. W mniejszym zakresie, zdaniem osdb ankietowanych,
istotne sg materiaty edukacyjne (23,3%) oraz spotkania z ekspertami (20,2%). Wyniki te sg
interesujgce ze wzgledu na to, iz osoby ankietowane sg swiadome koniecznosci realizacji
projektéw w srodowisku lokalnym oraz organizacji réznorodnych aktywnosci edukacyjnych,
jednakze te formy wsparcia nie sg realizowane z duzg czestotliwoscig w ich instytucjach.
Wigzac sie to moze z ograniczeniami w dziataniu danych instytucji w zakresie czasu, srodkéw,
zasobow czy kompetencji oséb pracujacych w instytucjach swiadczacych ustugi spoteczne.
Fakt, iz osoby ankietowane w tak niewielkim zakresie wskazywaty na znaczenie spotkan z
ekspertami jako formy propagowania wiedzy sygnalizuje, iz ta forma dziatan nie jest w

wystarczajgcym stopniu obecna w ofercie przedsiewzieé dostepnych dla instytucji.

H.5. Jest waski zakres i niski poziom swiadczenia ustug spotecznych dla
mtodych dorostych oséb autystycznych, co wynika z braku wiedzy

i umiejetnosci w organizacji wspierania tej grupy spoteczne;j.

W odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru dotyczace dostepnych ustug
ukierunkowanych na wsparcie mtodych oséb autystycznych 40,3% osdb wypetniajgcych
ankiete wskazato, iz w ich instytucji nie sg realizowane ustugi w zakresie wsparcia mtodych
dorostych oséb z ASD. Pokazuje to, iz osoby autystyczne jako grupa wymagajgca wsparcia
instytucjonalnego nie jest dostrzegana przez znaczng czes¢ instytucji i w konsekwencji
dostepna dla nich oferta dziatan wspierajgcych jest ograniczona. Osoby ankietowane jako
dziatania realizowane w instytucjach wyeksponowaty zajecia specjalistyczne dla oséb z ASD
(26,4%), wsparcie psychologiczne (24,8%) oraz formy opieki dziennej (22,5%). Obecnos¢ tych
dziatan w ofercie wsparcia instytucjonalnego jest kluczowe dla proponowania form wsparcia
dostosowanego do indywidualnych potrzeb i mozliwosci osdb autystycznych.

W mniejszym zakresie osoby ankietowane zwrécity uwage na realizowane
wsparcie w zakresie umiejetnosci spotecznych (10,1%), pomoc w zatrudnieniu (4,7%) oraz
opieke catodobowg (4,7%). Niewielki zakres wsparcia w kontekscie wzmacniania,
ksztattowania umiejetnosci spotecznych oraz kompetencji kluczowych w obszarze
zatrudnienia ujawnia rowniez koniecznos¢ zintensyfikowania dziatan istotnych w odniesieniu

do codziennego funkcjonowania oséb autystycznych.
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Powyzsze wyniki sg szczegolnie interesujgce w zestawieniu z analizami pytaniaz
arkusza ankiety, ktore dotyczyto tego, jakie tematy zwigzane z funkcjonowaniem spotecznym
dorostych oséb autystycznych, osoby ankietowane postrzegaja jako najwazniejsze do
omawiania w trakcie warsztatéw, szkolen realizowanych dla kadry instytucji $wiadczgcych
ustugi spoteczne. Analizy odpowiedzi na to pytanie ukazujg, iz najczesciej pojawiajacg sie
odpowiedzig byta ,mozliwosci wsparcia udzielanego osobom autystycznym w zakresie
poszukiwania pracy oraz funkcjonowania w $rodowisku pracy oséb autystycznych”. Jest to
wyrazny sygnat, iz osoby pracujace w instytucjach swiadczacych ustugi spoteczne potrzebujg
wsparcia w zakresie realizacji dziatann pomocowych ukierunkowanych na doradztwo
i poradnictwo zawodowe w kontekscie wsparcia oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym ze wzgledu na spektrum autyzmu. Osoby ankietowane licznie wskazaty ponadto
na wyzwania i trudnosci oséb autystycznych w sferze relacji interpersonalnych oraz w sferze
komunikacji jako istotne zagadnienia poruszane podczas warsztatéw, szkolen dla kadry
instytucji publicznych. W mniejszym zakresie wskazywano na nadwrazliwos¢
sensoryczng u oséb autystycznych, realizacje treningu umiejetnosci spotecznych oraz
wsparcie udzielane osobom autystycznym w zakresie radzenia sobie ze stresem jako na
kluczowe tematy.

Osoby ankietowane charakteryzowaty sie zréznicowanym podejsciem do tego, czy
regularne szkolenia dla pracownikéw i pracowniczek instytucji spotecznych w zakresie
funkcjonowania spotecznego osdb autystycznych powinny by¢ obowigzkowe. Prawie potowa
ankietowanych osdb zgodzita sie z tym stwierdzeniem, jednakze znaczna grupa oséb wskazata
na przeciwny poglad lub nie miata zdania na ten temat. Uzupetnieniem tych danych sg
rowniez wyniki uzyskane poprzez pytanie ukierunkowane na wskazanie tego, jak
czestow danej instytucji realizowane sg warsztaty, szkolenia, kursy dla
pracownikdéw i pracowniczek, podczas ktérych poruszana jest tematyka funkcjonowania
spotecznego osob autystycznych. Wyniki odpowiedzi na to pytanie jednoznacznie wskazujg,
iz takie formy zwiekszania wiedzy i Swiadomosci pracownikéw i pracowniczek
instytucji nie sg w wystarczajgcym stopniu wprowadzane. Znaczna cze$¢ oséb
ankietowanych zaznaczyta opcje braku warsztatéw, szkolen i kursow, czes¢ oséb
wybrato odpowiedz ,rzadziej niz raz w roku”. Tylko kilka z ankietowanych oséb
zaznaczylto, iz warsztaty na temat funkcjonowania spotecznego oséb autystycznych odbywajg
sie w danej instytucji co najmniej raz w roku. Odpowiedzi wskazujgce, ze takie inicjatywy

realizowane sg czesciej niz raz na 6 miesiecy nie pojawity sie. Brak regularnych warsztatow i
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szkolen moze prowadzi¢ do niedostatkow w zakresie kompetencji w obszarze wsparcia
udzielanego osobom ze spektrum autyzmu i w konsekwencji do nizszej jakosci Swiadczonych
ustug spotecznych. Dlatego warto wprowadzenie dziatan systemowych w temacie edukacji
kadry instytucji, np. poprzez wsparcie finansowe dla instytucji organizujgcych warsztaty,
szkolenia, kursy lub utworzenie ponadlokalnych lub ogdlnokrajowych programoéw
edukacyjnych dla pracownikéw i pracowniczek tych instytucji.

Waznym elementem analiz byto takze dotarcie do informacji na temat tego, czy
w ramach instytucji istnieje mozliwos¢ konsultacji ze specjalistami ds. autyzmu w celu
podniesienia poziomu wiedzy o funkcjonowaniu spotecznym osdéb autystycznych. Tutaj
réwniez dominowaty odpowiedzi ,,nie” lub ,nie wiem/nie mam informacji na ten temat”, co
takze wskazuje na brak catosciowego podejscia do wsparcia oséb ze spektrum autyzmu. Brak
specjalistéw w placowkach, ktérzy mogliby wesprze¢ pozostate osoby swojg wiedzg
i doswiadczeniem ogranicza mozliwosc¢ radzenia sobie z trudnymi sytuacjami czy
proponowanie form wsparcia dostosowanych do indywidualnych potrzeb oséb z ASD. Brak
specjalistéw i specjalistek obcigza ponadto inne osoby pracujgce w danej instytucji
zadaniami, ktére mogg byc¢ dla nich zbyt trudne do realizacji bez odpowiedniego wsparcia
merytorycznego. W zwigzku z tym istotnym dziatanie jest wprowadzanie mechanizméw
wsparcia instytucjonalnego poprzez stworzenie mozliwosci regularnych konsultacji ze
specjalistami poprzez zatrudnienie specjalistow i specjalistek w placdwkach lub poprzez
nawigzanie wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w zakresie wsparcia
0s6b ze spektrum autyzmu i ich rodzin. Skutecznym rozwigzaniem bytoby takze utworzenie
sieci konsultacji dostepnych w formie online dla 0séb pracujgcych w instytucjach

Swiadczacych ustugi spoteczne.

H6. Podmioty odpowiedzialne za Swiadczenie ustug spotecznych nie tworzg

przyjaznego srodowiska dla tej grupy spoteczne;.

Zespot badawczy poprzez arkusz ankiety dla instytucji dazyt réwniez do uzyskania
odpowiedzi na pytania dotyczgce subiektywnej oceny zakresu (rodzaju i réznorodnosci)
Swiadczonych ustug spotecznych w instytucjach dla mtodych dorostych oséb autystycznych oraz
dostepnosci tych ustug (liczba miejsc, czas oczekiwania). W ramach tych pytan wsrdéd oséb
ankietowanych dominowaty odpowiedzi ,,raczej szeroki” lub ,raczej waski”. Skrajne odpowiedzi
pojawiaty sie rzadziej. Odpowiedzi na powyzsze kwestie byty bardzo zréznicowane i obrazujg

istotne réznice w zakresie dostosowania Swiadczonych ustug spotecznych do potrzeb mtodych
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dorostych osdb autystycznych. Potwierdzeniem tego sg wyniki uzyskane poprzez kolejne pytanie
z arkusza: ,czy zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem, iz Panstwa instytucja odpowiednio
dostosowuje swoje ustugi doindywidualnych potrzeb mtodych dorostych oséb
autystycznych?”. Tutaj takze rozktad udzielonych odpowiedzi byt zréznicowany. Jednak warto
zwréci¢ uwage, iz skrajne odpowiedzi ,,zdecydowanie zgadzam sie” oraz ,, zdecydowanie nie
zgadzam sie” pojawity sie czesciej. Te rdznice ilustrujg znaczace dysproporcje w poziomie
dostosowania ustug oferowanych przez poszczegdlne instytucje, co moze wynikaé zaréwno z
dostepnosci zasobdw, jak i kompetencji pracownikéw i pracowniczek. Zréznicowanie w tym
zakresie wskazuje ponadto na brak jednolitych standardéw realizowanych dziatan wspierajacych
ukierunkowanych na wsparcie udzielane mtodym dorostym z ASD. Oznacza to potrzebe
opracowania i wdrozenia spdjnych, jednoznacznych wytycznych oraz zapewnienia dodatkowego
wsparcia dla instytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne. Kolejne pytanie, ktérego celem byto
uzyskanie odpowiedzi na temat tego, czy dana instytucja dysponuje odpowiednimi zasobami
finansowymi, organizacyjnymi, kadrowymi, aby oferowac wartosciowe wsparcie dla mtodych
dorostych oséb autystycznych, pokazato, iz w opinii znacznej czesci oséb ankietowanych w ich
instytucjach wystepujg braki w zasobach. Te niedostatki moga w znaczacy sposdb ograniczac
mozliwos$é realizacji dziatan wspierajgcych w sposdb jakoSciowy i dostosowany do indywidualnych
potrzeb oséb ze spektrum autyzmu. Brak odpowiednich zasobéw bedzie ponadto skutkowat
brakiem realizacji dziatan w zakresie szkolen personelu, organizacji wydarzen specjalnych czy
lokalnych inicjatyw wymagajgcych naktadéw finansowych czy zaangazowania duzej grupy oséb w

przygotowanie takich dziatan.

H7. Poziom kompetencji spotecznych mtodych autystycznych dorostych,

zdaniem ich samych, jest sredhni.

Badani autystyczni mtodzi dorosli (N=47) ocenili swoje kompetencje spoteczne
(mierzone kwestionariuszem PROKQOS) na poziomie nizszym niz mtodzi nieautystyczni w przedziale
wiekowym 19-25 lat (normalizacja kwestionariusza dla tej grupy wiekowej). Nie wykazano
istotnosci statystycznej korelacji wynikdéw ogolnych PROKOS z wiekiem. Nalezy pamieta¢, ze
zakres wieku wsréd badanych oséb autystycznych jest bardzo waski, wiec nie mozna wyciggac
whiosku, ze taka korelacja nie istnieje w catej populacji autystycznych mtodych dorostych.

Natomiast wystapita silna korelacja miedzy wynikiem ogdlnym PROKOS a wielkoscig

miejscowosci zamieszkania oséb badanych. Im wieksza miejscowosé, tym nizsze kompetencje
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spoteczne. Analizujgc te dane, powinno sie mie¢ na uwadze, ze w wiekszej miejscowosci jest wiecej
sytuacji spotecznych, w ktdorych badani mogli bra¢ udziat, co nie przektada sie na ksztattowanie
kompetencji spotecznych. Zatem nieformalny trening spoteczny, o ktédrym pisze Anna Matczak
(2001) ma miejsce szczegdlnie w matych miejscowosciach. Dodatkowo w duzych miejscowosciach
(100-500 tys. mieszkarncow — w takich mieszka 45,6% badanych mtodych dorostych) funkcjonowanie

spoteczne wymaga wielu kompetencji, co moze by¢ dla oséb autystycznych trudnym wyzwaniem.

H8. Poziom podstawowych umiejetnosci niezbednych do realizacji czynnosci dnia
codziennego tej grupy spotecznej jest zréznicowany, co wynika z faktu

wystepowania z ASD choraéb, niepetnosprawnosci i zaburzen wspoétwystepujacych.

Badanie oceny funkcjonowania codziennego, czyli wykonywania czynnosci dnia
codziennego zostato przeprowadzone za pomocg ankiety ,,Potrafie/Nie potrafie”, ktdra nie
jest narzedziem znormalizowanym. Jest w trakcie walidacji. Jest uzywana do diagnozowania
0s0Ob autystycznych w tym obszarze funkcjonowania. Ankiete wypetnito 70 osdéb, ktére
wysoko ocenity swoje umiejetnosci potrzebne do codziennego funkcjonowania. Ta ocena jest
charakterystyczna dla mtodych, u ktérych wystepuje tendencja do przeceniania swoich
umiejetnosci.

Poziom funkcjonowania codziennego moze zaleze¢ od kompetencji spotecznych, bo ich
nabywanie jest uwarunkowane spotfecznie. Istnieje istotna statystycznie korelacja miedzy
wykonywaniem czynnosci dnia codziennego a kompetencjami spotecznymi. To oznacza, ze
im wyzsze kompetencje spoteczne, tym nizszy poziom umiejetnosci funkcjonowania
codziennego. Mozna domniemywaé, ze umiejetnosci spoteczne pozwalajg osobom
badanym na uzyskanie wsparcia, przez ktére nie nabywajg samodzielnych umiejetnosci. Jesli
majg wyzsze kompetencje spoteczne, to potrafig prosié o pomoc, szybciej uczg sie
nawigzywania relacji spotecznych, ktore pozwalajg im znajdowaé pomoc w realizacji
czynnosci dnia codziennego. Mozna domniemywac, ze szybciej znajdujg osoby, ktérymi moga

sie rowniez wyrecza¢ w tym typie czynnosci.
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H9. U mtodych oséb autystycznych wystepuje: wysoki gtod struktury, sredni
gtéd rozpoznania i niski gtéd stymulacji w mysl potrzeb ujetych w analizie

transakcyjnej — koncepcji transakcyjnych gtodow.

Potrzeby edukacyjne ujete w analizie transakcyjnej badane byty z uzyciem
Kwestionariusza Potrzeb Edukacyjnych (KPE). Wypetnito go 70 oséb. We wszystkich typach
gtodow, czyli skal (struktury — SR, rozpoznania — R, stymulacji — SY) osoby badane majg
przecietne natezenia. Pomiedzy skalami sg wzajemne korelacje liniowe (SR~ R, t=0.316, p =
0.011; SR~ SY, t=0.307, p =0.014; R~ SY, t =0.282, p = 0.024).

,Zaspokojenie gtodu jest skoncentrowane wokot tego, by jednostka
funkcjonowata w jasnych i zrozumiatych ramach. W sytuacji braku struktury, czyli
braku jasnosci w stosunku do tego, co bedziemy robi¢, jak okresli¢ czas potrzebny na
nauczenie sie nowej wiedzy i umiejetnosci, jak ten proces bedzie przebiegat (jakg bedzie miat
strukture), czy jest czas na celebrowanie osiggniec i czy kazdy ma czas na wyrazenie swoje;j
opinii na wazny temat, moze dojs¢ do zaktdcen w dzielnosci edukacyjnej (Newell, Jeffery,
2002, s. 70-82)” (Widawska, Pierzchata, 2020, s. 8). Osoby badane majg $rednie natezenie
gtodu struktury, a zatem mozna domniemywad, ze poradzg sobie w kazdym procesie
edukacyjnym, formalnym i nieformalnym. Dla praktyki pedagogicznej czy praktyki dziatan
pomocowych nalezy jednak przyjac zasade, aby natezenie gtodu struktury w procesie
edukacyjnym miato niskie natezenie.

,Gtdd stymulacji, czyli inaczej méwigc: gtdéd odczud i bodzcow, ma swojg najbardziej
drastyczng emanacje w sytuacji deprywacji sensorycznej (ktéra byta wykorzystywana jako
narzedzie tortur, a wspotczesnie traktowana jest jako wymiar kary, np. dla oséb
pozbawionych wolnosci jest to pobyt w izolatce). W odniesieniu do procesu edukacyjnego
gtdd stymulacji dotyczy zaspokojenia potrzeby psychicznego oraz fizycznego uaktywnienia w
trakcie prowadzonych dziatan dydaktycznych (Steiner, 1982, s. 44—45; Cornell, Graaf de,
Newton, Thunnissen, 2016, s. 41— 42)” (Widawska, Pierzchata, 2020, s. 8). Osoby badane
majg Srednie natezenie gtodu stymulacji. Mozna domniemywaé, ze jest to dla nich
najbardziej optymalne natezenie potrzeby zaspokojenia aktywnosci psychicznej i fizycznej w
procesie dydaktycznym. Mozna réwniez przyjaé, ze dla niektérych oséb autystycznych niskie
natezenie tego gtodu bedzie najbardziej optymalnym.

,G1dd rozpoznania, ktéry moze by¢ zaspokojony przez drugiego cztowieka, wigze sie

z sytuacjg bycia dostrzezonym i uznawanym jako podmiot interakcji spotecznych”
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(Widawska, Pierzchata, 2020, s. 8). Osoby badane majg srednie natezenie gtodu rozpoznania,
co mozna interpretowac jako zbyt mate natezenie lub zbyt duze natezenie. Interpretacja
zalezy od danej osoby, a dostosowanie natezenia tego typu gtodu od jej indywidualnych
preferencji.

»Respondenci z Polski przejawiali preferencje do koncertowania sie wokét wynikéw
przecietnych we wszystkich trzech rodzajach gtodow” (Widawska, Pierzchata, 2020 s. 23), co

i u badanych autystycznych mtodych dorostych ma miejsce.
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Rekomendacje dla praktyki pomocy spotecznej

Analiza pozyskanych danych pozwala skonstatowaé, ze praktyka ustug spotecznych
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim nie jest przygotowana na wsparcie mtodych
dorostych oséb autystycznych, co nie jest rownoznaczne z tym, ze ludzie swiadczacy ustugi
spoteczne sg hermetyczni i zamknieci na wszelkie dziatania naprawcze. Badania pokazuja, ze
dostrzegajg oni swoje problemy zwigzane z brakiem wiedzy o ASD i wykazujg motywacje do
zmiany. Wszystkie osoby pracujgce w ustugach spotecznych powinny miec
szkolenia z zakresu wiedzy na temat spektrum autyzmu, specyfiki zachowan oséb
autystycznych w celu podniesienia ich kompetencji w zakresie eliminowania trudnych
zachowan u tej grupy klientéw/klientek oraz wzmacniania strategii komunikacyjnych. Jak
pokazaty badania osoby pracujgce w ustugach spotecznych dostrzegajg w tej formie edukacji
szczegdlny potencjat do szerzenia wiedzy na temat tego ASD. Nalezy takze rozwazy¢
wprowadzenie okreslonego zakresu swiadczonych ustug spotecznych wobec tej grupy

odbiorcéw, bedacego dostosowanym do indywidualnych potrzeb dorostych autystykow.

Kontekst prawny wsparcia instytucjonalnego udzielanego osobom autystycznym

Wsparcie instytucjonalne udzielane osobom z niepetnosprawnosciami, w tym
osobom z zaburzenia ze spektrum autyzmu jest szczegétowo opisane w réznorodnych aktach
prawnych. Podstawg wszelkich dziatan jest Konstytucja, w ktdrej art. 32 wskazano, iz wszyscy
majg prawo do réwnego traktowania przez wtadze publiczne. Nikt nie moze by¢
dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek
przyczyny. Art. 68 Konstytucji mowi o koniecznosci zapewnienia ochrony zdrowia wszystkim
obywatelom i obywatelkom. W kontekscie miedzynarodowym kluczowa jest Konwencja o
prawach osdb niepetnosprawnych (ratyfikowana przez Polske w 2012 r.), ktéra podkresla
koniecznos¢ podejmowania dziatan na rzecz petnej inkluzji spotecznej osoéb z
niepetnosprawnosciami.

Szczegdtowe zapisy prawnej dotyczgce wsparcia instytucjonalnego udzielanego
osobom z niepetnosprawnosciami, w tym osobom autystycznym znajdujg sie m.in w:

e Ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (regulacja funkcjonowania

instytucjonalnych form pomocy, takich jak Domy Pomocy Spotecznej czy Warsztaty
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Terapii Zajeciowej),

e Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (informacje na temat tworzenia warunkéw
pracy odpowiednich dla 0oséb z niepetnosprawnosciami),

e Ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (wskazuje m.in. na
obowigzek panistwa w zakresie organizacji réznorodnych form terapii, poradnictwa
oraz wsparcia psychiatrycznego),

e Ustawie z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o systemie oswiaty (wskazuje na podstawowe
elementy wsparcia edukacyjnego),

e Ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (regulacja dostosowania form
ksztatcenia do potrzeb uczniéw i uczennic),

e Ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (wskazuje na mozliwe
do uzyskania formy wsparcia, $wiadczen czy zasitkdw),

e Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 11 pazdziernika 2022 r. zmieniajgcym
rozporzadzenie w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej
i leczenia uzaleznien (okresla warunki, formy, zasady udzielania wsparcia
psychiatrycznego),

e Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie
warunkéw organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecznie i zagrozonych
niedostosowaniem spotecznym (wskazuje na praktyczne dziatania placéwek

edukacyjnych na rzecz ucznidw i uczennic z niepetnosprawnosciami, w tym z ASD).

Kluczowe zasady wsparcia instytucjonalnego udzielanego osobom autystycznym

e zasada indywidualizacji wsparcia — wsparcie nalezy realizowaé w taki sposdb, aby byto

one dostosowane do indywidualnych mozliwosci oraz osoby autystycznej; warto
rozwazy¢ mozliwos¢ zaangazowania osoby ze spektrum autyzmu w proces planowania
oraz wdrazania wsparcia instytucjonalnego

e zasada ciggtosci realizowanego wsparcia — wsparcie instytucjonalne nie powinno

ograniczac sie jedynie do dziatan ukierunkowanych na wzmacnianie funkcjonowania

spotecznego dzieci i mtodziezy, nalezy zagwarantowac jakosciowe ustugi spoteczne dla
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dorostych oséb ze spektrum autyzmu, ktore pozwolg na ptynne przejscie z okresu
nastoletniego do okresu wczesnej dorostosci

zasada szacunku i respektowania praw — wsparcie instytucjonalne musi bazowaé na

poszanowaniu autonomii oraz godnosci dorostych oséb autystycznych; osoby z ASD
powinny mieé zagwarantowang swobode w zakresie dokonywania zyciowych
wyboroéw, a dziatalnosc¢ instytucji ma petnic role wspierajgca, pomocniczg w sytuacjach,
w ktoérych osoba autystyczna nie jest w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie z zyciowa
trudnoscia

zasada wzmacniania inkluzji spotecznej — wsparcie instytucjonalne powinno dazy¢ do

wzmachniania osoby autystycznej (i oséb ze spektrum jako grupy) w zakresie aktywnosci
spotecznej, kulturalnej czy rekreacyjnej, oznacza to umozliwienie dostepu do informac;ji
na temat mozliwosci zaangazowania sie przez osobe autystyczng w zréznicowane
dziatania o charakterze spotecznym

zasada odpowiedzialnosci — dziatania instytucjonalne powinny podlega¢ odpowiedniej

ocenie pod katem jakosci udzielanego wsparcia, w tym kontekscie kluczowe jest
uwzglednianie informacji zwrotnych uzyskanych od osdb ze spektrum autyzmu oraz ich
rodzin.

Zachowania 0sdb autystycznych mogg by¢ zaskakujace, a czasami wrecz

nieprzewidywalne badz niezrozumiate. Nalezy mie¢ na uwadze, ze nie ma gotowego

scenariusza postepowania w okreslonych sytuacjach, bowiem ich reakcje sg

indywidualne i wyjgtkowe. Podczas procesu komunikacji mogg wystgpic¢ konflikty wynikajace

z trudnosci w odczytaniu wzajemnych komunikatéw, intencji lub potrzeb. Zdolnos$é do

ksztattowania umiejetnosci spotecznych jest zatem jedng z kluczowych kompetencji oséb

Swiadczacych ustugi spoteczne. Jakimi jeszcze cechami powinni sie wyrdzniac?

Cierpliwoscig. Daj swojemu Klientowi/Podopiecznemu czas!

Kreatywnoscia. Inicjuj, poszukuj, zdobywaj!

Umiejetnoscig wnikliwej obserwacji. Obserwuj i wyciggaj wnioski!

Optymizmem pedagogicznym. Uwierz w zasoby cztowieka autystycznego!
Konsekwencjg i stanowczoscig. Stawiaj granice, badz asertywny!

Determinacjg i wytrwatoscig! Nie poddawaj sie, by¢ moze tylko ty mozesz wesprzec!
Zaufanie. Nie ktam i pozwél kazdemu by¢ sobg!

Uwaznoscig na potrzeby innych

Umiejetnoscig aktywnego stuchania

Wysokim poziomem wiedzy z zakresu nauk spotecznych (m. in. pedagogiki,
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psychologii, socjologii) oraz prawnych zdobytym podczas szkolen
e Umiejetnosciami diagnostycznymi oraz psychokorekcyjnymi zdobytymi podczas
szkolen

e 7Zyczliwoscia

Opis potrzeb i mozliwosci osdb autystycznych w zakresie funkcjonowania
spotecznego i wsparcia uzyskiwanego ze strony instytucji Swiadczacych ustugi

spoteczne

Osoby autystyczne mogg charakteryzowad sie zréznicowanym poziomem
funkcjonowania spotecznego, co oznacza rowniez koniecznos¢ odpowiedniego
zorganizowania form i sposobéw udzielanego wsparcia przez instytucje swiadczgce ustugi
spoteczne. Osoby swiadczgce ustugi spoteczne mogg bazowac na wysokich kompetencjach
0s6b autystycznych w wybranych obszarach lub na wysokim poziomie motywacji
wewnetrznej jako na mocnych stronach, ktére utatwia relacje oraz wzmacnianie spotecznego
funkcjonowania osdb z ASD. Osoby z ASD petnig rdzne role spoteczne i jest to zalezne nie
tylko od ich sposobu funkcjonowania, stanu zdrowia, ale tez od Srodowiska, w ktérym sie
wychowywaty. Nalezy zwrdcié uwage na to, iz ASD nie jest schorzeniem, a sposobem
funkcjonowania moézgu. Niektére nietypowe dla powszechnie przyjetego wzorca zachowania,
to sposdb na odreagowanie stresu, przejaw ekscytacji lub po prostu element schematu w
zachowaniu. Nie ma w tym nic ztego, jesli poszanowane sg granice innych oséb. Trudnosci w
zakresie funkcjonowania spotecznego mogg dotyczy¢ nawigzywania i utrzymywania
kontaktéw z innymi, inicjowania oraz prowadzenia konwersacji, ale réwniez rozumienia norm
spotecznych oraz zachowan odpowiednich dla danej sytuacji spotecznej. Osoby autystyczne
mogg ponadto wymaga¢ odpowiedniego wsparcia ze wzgledu na trudnosci w zakresie
komunikacji werbalnej oraz niewerbalnej. Oznacza to m.in. problemy dotyczgce
odczytywania mimiki, gestow, tonu gtoséw i w konsekwencji trudnosci ze zrozumieniem
intencji rozmdéwcy/rozmoéwczyni. Obszar funkcjonowania spotecznego to takze potencjalne
problemy z adaptacjg do zmian, co jest szczegdlnie istotne w przypadku wsparcia
instytucjonalnego, gdyz oznacza to koniecznos¢ szczegdlnego namystu nad procesem
wdrazania zmian oraz proponowania nowych aktywnosci osobie z ASD. Btedem bytaby jednak
koncentracja wytgcznie na trudnosciach. Osoby z ASD mogg rozwija¢ swoje umiejetnosci

spoteczne poprzez m.in. trening umiejetnosci spotecznych.
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Zasady prawidtowej komunikacji z osobami autystycznymi

Aby komunikacja z osobg w spektrum autyzmu bytfa efektywna, zastosuj te wskazéwki:

e klarowne komunikaty,

e danie czasu rozméwcy na przemyslenie i odpowiedz

e zapewnienie optymalnego komfortu sensorycznego (stuchawki, stopery douszne,
fidget toys — zabawki stuzgce wzmacnianiu koncentracji oraz redukcji stresu, okulary
przeciwstoneczne),

e stosowanie AAC w miare potrzeb,

e spokojny ton gtosu, neutralna gestykulacja i mimika,

e komunikacja z poszanowaniem rozmaéwcy.

Rekomendacje w zakresie komunikacji z osobami autystycznymi

e Uzywany jezyk powinien by¢ jednoznaczny oraz precyzyjny. Odpowiednie przygotowanie i
wprowadzenie osoby autystycznej do rozmowy. Nalezy unika¢ wyrazen abstrakcyjnych

lub bazujgcych na metaforach czy symbolach:

,Wiedza o tym co sie bedzie dziato, mozliwos¢ przygotowania sie psychicznie na niektdre

bodzce”.

e Podczas rozmowy z osobg autystyczng nalezy dac jej czas na przetworzenie informacji.
Dlatego wazna jest cierpliwo$é oraz pozostawienie dtuzszej pauzy, ktdra umozliwi osobie

z ASD zastanowienie sie zanim udzieli odpowiedzi:

,Ja naprawde przepraszam, ze czasem nie potrafie ztozy¢ logicznie brzmigcego zdania,
wtedy lepiej zostawi¢ mnie w spokoju. Natomiast jak juz mowie, to prosze mnie

postuchac, bo nawet potrafie wiedzie¢ o czym mowie.”

e Istotne jest zadbanie o potrzeby sensoryczne osoby autystycznej w zakresie narzadu
stuchu oraz wzroku, czyli prowadzenie rozmowy w cichej przestrzeni pozbawione;j
nadmiernych bodzcéw dzwiekowych lub wizualnych oraz akceptacja rozwigzan, ktére

stosuje dana osoba:
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,Prosze dajcie mi nosic stuchawki na uszach, Zycie jest wtedy o niebo lepsze. Za duzo ludzi,
za gtosno i musze tam byc? Stuchawki na uszach to najlepsze rozwigzanie. Nie
podchodzicie do mnie i nie zagadujcie jak siedze sobie z dala od innych, po prostu

potrzebuje chwile przerwy od rozmowy, nie jest mi smutno, ani nic z tych rzeczy”.

Sposdéb komunikacji musi by¢ dostosowany do indywidualnych potrzeb i mozliwosci
osoby autystycznej. Dlatego w ramach wsparcia instytucjonalnego nalezy wdrazac
korzystanie z metod komunikacji wspomagajace;j i alternatywnej (AAC). AAC to zbiér
narzedzi, Srodkéw oraz metod, ktdre wspierajg osoby autystyczne w komunikacji, s to
np. komunikatory bazujgce na piktogramach, syntezatory mowy, tablety z aplikacjami do

komunikacji, MOWIK, CYBER OKO.

Ton gtosu powinien by¢ neutralny, a jezyk ciata spokojny, gdyz nadmierna gestykulacja

lub podniesiony gtos mogg by¢ niepokojace dla oséb autystycznych.

Warto rowniez pamieta¢é o tym, iz osoby autystyczne mogg mie¢ trudnosci
z utrzymaniem kontaktu wzrokowego, dlatego nie nalezy tego traktowac jako oznaki

znudzenia czy braku zainteresowania rozmowa.

Umozliwianie obecnosci oséb bliskich (rodzina, przyjaciele) podczas wizyt w urzedach,

instytucjach jako forma wsparcia emocjonalnego dla oséb autystycznych:

»Towarzystwo osob zaufanych, ktore wiedzq jak zareagowac w przypadku

przebodZcowania”.

W kontekscie wsparcia udzielanego dorostym osobom z autystycznym kluczowe jest
rowniez odpowiednie podejscie komunikacyjne oparte na szacunku i poszanowaniu
autonomii danej osoby, co oznacza unikanie infantylizacji czy protekcjonalnego tonu

w trakcie rozmowy:

,Wazne jest jasne i proste komunikowanie sie, struktura oraz rutyna, a takze stworzenie
przyjaznego, cichego srodowiska. Indywidualne podejscie do potrzeb, czas na
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przetworzenie informacji oraz wsparcie emocjonalne sq kluczowe. Wazne jest rowniez
zachecanie do otwartej komunikacji, aby moc swobodnie wyraza¢ swoje uczucia

i potrzeby.”

,Doroste osoby autystyczne wyglgdajq i zachowujq sie inaczej, mozna z nami porozmawia¢

i dowiedziec sie czego potrzebujemy. Traktowanie nas jak dzieci jest ponizajgce.”

»Probowanie na site mi doradzi¢ czy w czyms pomdc sprawia tylko, ze mam ochote uciec

i nie wracad”.

L
klarowne komunikaty Rozmdwca powinien miec czas na przemyslenie i odpowied?
A
~~ -
spokojny ton gtosu optymalny komfort sensoryczny
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Wsparcie emocjonalne i psychologiczne udzielane osobom autystycznym

Zapewnienie skutecznego wsparcia emocjonalnego i psychologicznego dorostym
osobom autystycznym wymaga stworzenia bezpiecznego Srodowiska w ramach instytuciji.
Oznacza to, zaréwno jasng, spéjng komunikacje stanowigcg kluczowy element poszanowania
godnosci oraz indywidualnego podejscia do potrzeb osoby z ASD, jak i przyjecie wiasciwe;j
postawy przez osoby udzielajgce wsparcia. Postawa ta musi charakteryzowad sie
rozumieniem oraz poszanowaniem osobistych granic osoby z ASD, a takze akceptacja
trudnosci w sferze sensorycznej, spotecznej oraz emocjonalnej. Wymaga to realizacji dziatan
zgodnie z ideami empatii, otwartosci oraz inkluzywno$ci. Wsparcie emocjonalne oraz
psychologiczne to ponadto zachecanie osoby z ASD do samodzielnosci, niezaleznosci przy
jednoczesnym zaangazowaniu w pomoc, gdy jest ona wymagana. Wsparcie emocjonalne to
rowniez realizacja dziatan ukierunkowanych na wzmacnianie pozytywnych strategii radzenia
sobie z trudnymi stanami emocjonalnymi (leki, frustracje, zniechecenie).

Udzielanie wsparcia emocjonalne badz psychologicznego nie jest jednoznaczne
z udzielaniem porad lub przytulaniem. Wsparcie to, moze polegac po prostu na byciu
uprzejmym, poszanowaniu godnosci i granic drugiej osoby. Nikt nie bedzie wymagat

specjalistycznej wiedzy.

Zachowania trudne i sposoby im przeciwdziatania

Potencjalne zachowania trudne oséb autystycznych moga wynika¢ m.in. z przecigzenia
sensorycznego, trudnosci z radzeniem sobie ze stresujgcy sytuacjg, trudnosci z adaptacjg do
nowych okolicznosci, ktére odbiegajg od codziennej rutyny danej osoby lub zaburzen w sferze
funkcjonowania emocjonalnego, psychologicznego lub spotecznego. Do zachowan trudnych,
ktére mogg pojawic sie w kontekscie udzielanego wsparcia instytucjonalnego zaliczy¢ nalezy
przede wszystkim: wybuchy werbalne (stowne) lub fizyczne wyrazanie frustracji (poprzez
uderzanie, kopanie czy samookaleczanie), powtarzalne ruchy, wokalizacje (wydawanie
dzwiekdéw) lub echolalie (powtarzanie stéw lub zwrotéw zastyszanych wczesniej). Zachowania
trudne mogg wigzac sie takze z wycofaniem w kontakcie z innymi, brakiem reakcji, odmowg
lub unikaniem realizacji zadan czy podjecia wspdtpracy. Rozpoznanie tych trudnosci oraz
zrozumienie ich przyczyn jest kluczowym elementem wsparcia realizowanego w instytucjach.

Nalezy podjac¢ dziatania w celu stworzenia bezpiecznego, przewidywalnego otoczenia
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instytucjonalnego (poprzez minimalizowanie bodZcédw sensorycznych). Istotne jest takze
zadbanie o strukturyzacje czasu i przestrzeni wprowadzanych dziatan wspierajgcych.
Odpowiednia komunikacja, oparta na jednoznacznym formutowaniu wypowiedzi takze
pozwala unikngé pojawienia sie nieporozumien, ktére mogg stad sie katalizatorem trudnych
zachowan. Ponadto, odpowiednie dostosowanie zadand oraz oczekiwan wobec
osoby autystycznej zgodnie z jej indywidualnymi potrzebami i mozliwo$ciami pozwoli

zapobiec pojawianiu sie frustracji oraz wycofania.

Rekomendacje w zakresie dostosowania przestrzeni instytucji do potrzeb oséb
autystycznych

e Minimalizowanie zbednych bodZcéw sensorycznych w przestrzeni:

,Tworzcie miejsca, Srodowiska przyjaznego dla takich oséb.”

»Nie wszystkie osoby z ASD sq takie same, mogq miec catkowicie rdzne potrzeby, ale chyba
wszystkich potrafi przyttoczy¢ ostre migajqgce sztuczne swiatto, oraz zbyt gtosne, nie
spodziewane dzwieki. Coraz wiecej miejsc oferuje strefy ciszy, z ktdérych chetnie korzystam.
Nie zawsze tez takie migajgce swiatfo jest potrzebne, zwtaszcza jesli jest to powoli
konczgcq zywot zardwka. Tak samo z dZzwiekami, czasami wynikajq one z réznych awarii.
Dla oséb neurotypowych moze by¢ to niezauwazalne, ale dla mnie jest to nie do

wytrzymania, miaftoby byto gdyby takich sytuacji byto mniej” .

e Jednoznaczne oznaczenie poszczegdlnych miejsc w instytucji. Do tego celu mozna

wykorzystac napisy, piktogramy umieszczane m.in. na drzwiach pomieszczen:
»Czasem potrzebne sq mi informacje, ktore ktos moze uznac za zbedne. Im wiecej czasem
tym lepiej: gdzie jest wejscie, w ktorg strone toaleta, plan budynku itp. czasem duzo

utatwia”.

e Warto zadba¢ o wyciszenie pomieszczanie poprzez podklejenie krzesetf, tawek czy

naoliwienie skrzypigcych drzwi:
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»Cisza, brak rozpraszajgcych dZzwiekow. Dosc czesto w instytucjach kultury mozna spotkac

sie ze zbyt wysokq czestotliwoscig niepotrzebnych szumow wokot” .

e Wazine jest zadbanie o to, aby oswietlenie, ekrany, rzutniki nie rozpraszaty $wiattem lub

dzwiekiem:

,Otwarta przestrzen bez Zzadnych ostrych biatych swiatet, brak koniecznej interakcji

z innymi ludZmi”.

e Organizacja przestrzeni oznacza takze dostosowanie kolordw scian, mebli, podtdg, ktére

powinny by¢ stonowane i jednolite oraz minimalizowanie i uporzagdkowanie dekoracji.

e W miare mozliwosci warto przestrzen instytucji zorganizowac w formie stref, ktére beda
odpowiadaty poszczegdlnym formom aktywnosci, np. strefa wsparcia indywidualnego,

strefa pracy grupowej, strefa wyciszenia.

»Zadbanie o godziny ciszy/pokoje wyciszenia”.

Jak ksztattowac przestrzen, by osoby autystyczne czuly sie bezpiecznie?

Cztowiek z zaburzeniami ze spektrum autyzmu codziennie zmaga sie ze stymulacja
zewnetrzng. Tymczasem profil osoby autystycznej jest odmienny, wymaga ona bowiem

przestrzeni dostosowanej do swoich indywidualnych mozliwosci i potrzeb.

O czym nalezy pamietac?

e Przekaz jasne, konkretne zasady zachowania obowigzujgce w pomieszczeniu.
Zasygnalizuj swoje oczekiwania. Pamietaj, by uzy¢ jezyka konkretnego, prostego.
Upewnij sie, ze Rozmdwca zrozumiat to, czego oczekujesz. Daj mu czas na
przemyslenie przekazanych informacji.

e Zapraszaj do pomieszczen, w ktdrych dominujg tzw. kolory ziemi.

e Zadbaj o uporzadkowanie przestrzeni (nadmierna ilo$¢ bodzcéw moze rozpraszad).
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Zminimalizuj ilo$¢ stymulatoréw z otoczenia (np. dzwiekéw). Unikaj ostrego
oswietlenia.

e Wykorzystaj etykiety lub grafike znang petentom do oznaczenia drogi prowadzacej do
Ciebie. W sposdb jednoznaczny oznacz poszczegdlne pomieszczenia w budynku.

e Oznacz swoje pomieszczenie/gabinet/pokdj symbolem, kolorem badz w jakikolwiek
inny sposéb ustalony z podopiecznym. Pozwoli mu to na szybkie odnalezienie Ciebie i
zmniejszy poczucie stresu.

e Pozwdl podopiecznemu wybraé miejsce, na ktédrym bedzie siedziat. Zadbasz w ten
sposob o jego poczucie bezpieczeristwa.

e Planujac spotkanie, uwzglednij plan dnia i struktury czasowe podopiecznego.

e Woypisz konkretne daty realizacji wzajemnych ustalen. Ufatwi to rozméwcy
zaplanowanie rozktadu dnia/tygodnia, co jest kluczowym dla poczucia

bezpieczenstwa osoby ze spektrum autyzmu.

Mozliwosci udzielania wsparcia w zakresie rozwoju zawodowego oséb autystycznych

Podmioty swiadczace ustugi spoteczne mogg wzmacniaé rozwéj zawodowy dorostych
0s6b z ASD na kilka sposobdéw. Kluczowym elementem jest organizowanie dziatan
wspierajgcych w zakresie kompetencji miekkich. Oznacza to opracowanie oferty wsparcia
w formie warsztatow, szkolen, spotkan indywidualnych lub grupowych na temat
umiejetnosci komunikacyjnych, wspétpracy, asertywnosci czy radzenia sobie z sytuacjami
spotecznymi w Srodowisku pracy. Wsparcie w zakresie rozwoju zawodowego to ponadto
realizacja doradztwa zawodowego w formie mentoringu zawodowego lub coachingu.
Wazng rolg instytucji jest takze organizowanie réznorodnych programéw stazowych oraz
praktyk zawodowych, ktére pozwolg osobom z ASD na zdobycie doswiadczenia zawodowego.
W tym kontekscie istotne sg takze szkolenia oraz kursy z zakresu kompetencji
zwigzanych z konkretnym obszarem zawodowym, ktéry jest zgodny z potencjatem oraz
zainteresowaniami danej osoby z ASD. Instytucje mogg rowniez oferowac wsparcie przy
poszukiwaniu pracy m.in. poprzez wskazywanie informacji na temat dostepnych ofert czy
pomoc w tworzeniu dokumentac;ji (CV, list motywacyjny) oraz informowanie o formach
posrednictwa pracy. Wazne jest réwniez realizowanie dziatan nie tylko w bezposrednim
kontakcie z osobami z ASD. Podmioty $wiadczgce ustugi spoteczne mogg takze prowadzié

szkolenia dla pracodawcow na temat zatrudnienia oséb z ASD oraz tego, jak dostosowac
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przestrzen srodowiska pracy do potrzeb oséb z tej grupy spoteczne;j.

Technologie jako narzedzia wspierajace osoby autystyczne

Zapewnienie catosciowego wsparcia osobom z ASD przez instytucje Swiadczace ustugi

spoteczne oznacza koniecznos¢ namystu nad mozliwo$ciami wykorzystania rozwigzan

technologicznych jako narzedzi wspierajgcych. Stosowane przez instytucje wdrozenia powinny

odwzorowywac te, ktérymi dana osoba autystyczna postuguje sie w swoim zyciu na co dziei

(pozwala to na zapewnienie strukturyzacji realizowanych dziatan wspierajgcych). Technologie

moga wspiera¢ osoby z ASD poprzez dostarczenie narzedzi utatwiajgcych komunikacje, nauke,

zarzadzenie wiasnymi emocjami oraz radzenie sobie z trudnosciami

w sferze sensorycznej.

Rekomendacje w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii

w ramach wsparcia instytucjonalnego udzielanego osobom autystycznym

Warto rozwazy¢ wprowadzanie w ramach wsparcia instytucjonalnego m.in.

nastepujacych rozwigzan:

1. urzadzenia do wspomagania komunikacji alternatywnej — urzagdzenia AAC,
komunikatory na tabletach, urzadzenia z syntezatorami mowy

2. technologie bazujace na wirtualnej rzeczywistosci (VR) oraz rozszerzonej
rzeczywistosci (AR) — np. okulary VR potgczone z programami scenariuszy symulacji
spotecznych

3. rozwigzania stuzgce zarzagdzaniem $rodowiskiem pracy — urzadzenia do regulacji
oswietlenia, temperatury w pomieszczeniu

4. interaktywne roboty terapeutyczne i edukacyjne

5. narzedzia oraz aplikacje do regulacji emocji — relaksacyjne, wyciszajgce, redukujgce
stres

6. urzadzenia wspomagajgce codzienne czynnosci — inteligentne zegarki z funkcjami
zarzgdzania czasem, przypominania o zadaniach, monitorowania stanu zdrowia

7. aplikacje do treningu umiejetnosci spotecznych

8. aplikacje do nauki i rozwoju praktycznych umiejetnosci zawodowych
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e |[stotne jest zadbanie o odpowiednig strukture stron internetowych, precyzje wpiséw
umieszczanych przez instytucje na platformach spotecznych, unikanie zbednych
elementdw graficznych czy dzwiekowych, ktédre mogq rozpraszaé lub utrudniaé

koncentracje:

»,hauczcie uzywac sie excela i robic czytelne grafiki wydarzen. Czesto informacji trzeba

szukac na 3 stronach i sq one bardzo nie pouktadane.”

»Jasne i aktualizowane na biezgco strony internetowe mogq lepiej zeby byty proste i nie
jest to az tak trudne do dopilnowania, a utatwia duzo. (...)Strony wydarzenr na Facebooku
sq swietne, ale opis na niej jest bardzo wazny, wykorzystajcie go, dajcie szczegétowe

informacje, tgcznie z linkami” .

e W przypadku dziatan zwigzanych z rejestracjg na wydarzenia lub dokonywaniem optat
warto wprowadzi¢ rozwigzania bazujace wyfacznie na kontakcie online (internetowe
formularze, ptatnosci online) jako utatwienie dla 0séb z trudnosciami w sferze

funkcjonowania spotecznego:

»Jezeli moZzna zaptacic za bilety przez Internet, zawsze wybiore te opcje. Brak tej opcji

czasami catkowicie uniemozliwia mi skorzystanie z tego, co oferuje instytucja”.

Wspdtpraca z rodzing

W kontekscie wspotpracy instytucji Swiadczgcych ustugi spoteczne z rodzing dorostej
osoby z ASD kluczowa jest wiasciwa komunikacja, ktéra cechuje sie otwartoscig oraz
regularnoscia. Pozwoli to na budowanie wspotpracy oraz zaufania pomiedzy rodzing osoby
z ASD a instytucjami. Jest to niezwykle istotne ze wzgledu na to, iz to cztonkowie i cztonkinie
rodzin oséb z ASD mogg zgtosi¢ sie do instytucji o wsparcie, moga réwniez towarzyszyc
dorostej osobie z ASD w trakcie rozméw. Rodzina jest waznym zrédtem informacji
o mozliwosciach oraz potrzebach osoby z ASD. Dlatego osoby dziatajgce w ramach instytucji
muszg by¢ otwarte na wymiane informacji oraz zaangazowanie rodzin w planowanie oraz

modyfikowanie dziatan wspierajgcych.
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Rekomendacje w zakresie wsparcia instytucjonalnego udzielanego rodzinom

0s8b autystycznych

e tworzenie indywidualnych planéw wsparcia dla osoby z ASD z udziatem jej rodziny

e organizowanie warsztatéw i szkolen informacyjnych dla rodzin z zakresu mozliwych
form wsparcia emocjonalnego, psychologicznego, finansowego, zawodowego

e wskazywanie na mozliwe formy wsparcia w zakresie opieki nad osobg z ASD (np.
czasowa opieka wytchnieniowa)

e organizowanie sieci wsparcia poprzez tworzenie grup wsparcia w formie tradycyjnych
spotkan stacjonarnych lub dziatar organizowanych na platformach
spotecznosciowych

e inicjowanie aktywnosci w sSrodowisku lokalnym w celu wzmacniania wiezi spotecznych
rodzin oséb z ASD

e prowadzenie dokumentacji w sposdb dostepny i przejrzysty dla rodziny osoby z ASD

e ufatwianie dostepu do specjalistéw i ustugodawcédw poprzez nawigzywanie
kontaktéw i tworzenie list 0séb, do ktdrych rodziny mogg sie zgtosié¢ w celu uzyskania

wsparcia

Rekomendacje w zakresie edukacji na temat potrzeb i wsparcia udzielanego

osobom autystycznym

e Organizowanie szkolen, warsztatow dla oséb pracujgcych w instytucjach na temat
interesekcjonalnosci (przenikania sie réznych ptaszczyzn wptywajgcych na ryzyko

wykluczenia spotecznego oséb z ASD):

,Chciatabym zgftosic sie z prosbq o edukacje na temat potrzeb dorostych oséb
autystycznych (w szczegdlnosci kobiet, osob niebinarnych), panuje nadal wiele
szkodliwych mitow, najlepiej aby rozmawiac z roznymi osobami autystycznymi na

temat ich potrzeb, kazdy cztowiek jest inny”.

e Stwarzanie okazji do samodzielnego zdobywania wiedzy przez osoby z ASD, np.

poprzez dostarczanie materiatéw do samorozwoju oraz pozostawianie przestrzeni do
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Warto

zatatwiania spraw urzedowych bez kontaktu z innymi:

»,Nie trzeba nade mng skakac, dajcie mi po prostu przestrzen i jasnq instrukcje, co mam
zrobic, Zeby skorzystac z instytucji w sposob, na jakim mi zaleZzy. Opcja samoobstugi tez
jest czyms, co bardzo cenie, wiec jesli tylko jest mozliwa, warto sie nad nig zastanowic
(np. automaty do wypoZyczania i oddawania ksigzek w bibliotece znacznie utatwiajg

mi dziatanie tam)”.

Wprowadzanie, w miare mozliwosci, w sposob przemyslany tzw. ,cichych godzin”
w instytucjach jako formy wsparcia dla 0séb autystycznych w zakresie funkcjonowania

sensorycznego i spotecznego:

»Koniecznos¢ wprowadzania "cichych godzin" tam, gdzie jest to mozliwe (i to nie

w srodku dnia, zaktadajgc, ze osoby autystyczne nie pracujg).”

»(..) Iwia czes¢ dorostych autystykdw jest na tyle sprawna, ze ma prace lub studia, wiec

na nic im sie przydadzq ciche godziny miedzy 11:00 a 13:00 w dzieri powszedni”.

Organizowanie spotkan, w ktérych osoby z ASD bedg petnity role ekspertow,
selfadwokatek dzielgcych sie wtasnymi doswiadczeniami i propozycjami zmian

instytucjonalnych:

2Wspofprace z samorzecznikami autystycznymi, sprawdzonymi organizacjami,

wiqgczanie w kampanie spoteczne”.

rozwazyc...

Wszystkie osoby pracujgce w pomocy spotecznej powinny by¢ przeszkolone z zakresu
wiedzy na temat zaburzen ze spektrum autyzmu, specyfiki zachowan oséb
autystycznych i z ich zasobdw. Ponadto zasadnym jest organizowanie szkolen
z zakresu treningu umiejetnosci spotecznych w celu podniesienia ich kompetencji
w zakresie eliminowania trudnych zachowan u tej grupy klientow oraz wzmacniania
strategii komunikacyjnych.

Warto wprowadzi¢ propozycje stazu oraz praktyk zawodowych, dostosowanych do
mozliwosci klienta autystycznego. Niewatpliwie rozwazeniu podlega kwestia
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organizacji szkolen dla potencjalnych pracodawcéw na temat zasad zatrudniania oséb
autystycznych.

e Warto organizowac warsztaty aktywizacji zawodowej dla klientow autystycznych,
dostosowane do ich mozliwosci, podczas ktorych przekazesz, w jaki sposéb pisaé
dokumenty aplikacyjne czy tez jak przygotowad sie do rozmowy kwalifikacyjne;.
Wzmacniaj potrzebe udziatu w Warsztatach Terapii Zajeciowej. Motywuj do udziatu w
aktywnosci spotecznej, kulturalnej, rekreacyjnej, zawodowej.

e Warto organizowac warsztaty dla rodzin z zakresu form wsparcia emocjonalnego,
socjalnego i finansowego. Rozwaz takze dziatalnos$¢ grup wsparcia w formie spotkan
stacjonarnych lub za pomocg srodkéw komunikowania sie na odlegtosé.

e Nalezy objac szkoleniami z zakresu treningu umiejetnosci spotecznych rodziny zyjace
w codziennosci autystycznej. Dzieki tym szkoleniom rodziny nie beda czuty sie
osamotnione w walce o kazdy gest, uwage czy stowo ze strony osoby autystycznej.
Ponadto programy szkoleniowe dla rodzicéw majg na celu zdobycie przez nich

umiejetnosci pozwalajgcych na prowadzenie terapii z wtasnym dzieckiem.

Bank dobrych praktyk
-]

e Fundacja SYNAPSIS — oferuje m.in. wsparcie, szkolenia, materiaty dla pracodawcdw
zatrudniajgcych osoby z ASD

e Fundacja JiM — prowadzi dziatania informacyjne wskazujgce na zawodowy potencjat
0s6éb z ASD

e Krajowe Towarzystwo Autyzmu (KTA) — realizuje kompleksowe dziatania z zakresu
wsparcia oséb z ASD na rézinych etapach zycia poprzez organizacje programow
edukacyjnych, zawodowych, prowadzenie osrodkéw terapeutycznych oraz udzielanie
wsparcia rodzinom oséb z ASD

e Fundaca Prodeste — oferuje wsparcie w zakresie wzmacniania selfadwokatury,
samodzielnosci oraz funkcjonowania spotecznego osdb z ASD poprzez realizacje
programow wsparcia kompetencji interpersonalnych, zawodowych oraz
edukacyjnych

e Fundacja AleKlasa — zrzesza osoby zaangazowane we wsparcie udzielane rodzicom
0s6b z ASD
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e Fundacja Autyzm Up — wspiera doroste osoby z ASD poprzez organizacje warsztatow i
zajec terapeutycznych w zakresie rozwoju umiejetnosci zawodowych, spotecznych
i komunikacyjnych

e Fundacja ASDreamer — prowadzi dziatania z zakresu promocji zainteresowan oraz
talentédw osdéb z ASD poprzez organizacje aktywnosci majgcych na celu spoteczne
wiaczanie oséb z ASD

e Fundacja AutismTeam — realizuje réznorodne formy wsparcia dla mtodziezy oraz
dorostych z ASD, a takze ich rodzicow w zakresie kompetencji spotecznych oraz

zawodowych

Lista materiatow do dalszego rozwoju

e Grandin, T., Moore, D. (2022). Autyzm. Przewodnik. 9 postaw wspierajgcych rozwaj
dzieci w spektrum. Copernicus Center Press.

e Grandin, T., Panek R. (2023). Mdzg autystyczny. Podréz w gtagb niezwyktych umystéow.
Copernicus Center Press

e Hotub, J. (2024). Wszystko mam bardziej. Zycie w spektrum autyzmu. Wydawnictwo
Czarne

e tawicka, J. (2019). Cztowiek w spektrum autyzmu. Podrecznik pedagogiki
empatycznej. Fundacja Prodeste.

e Nerenberg, J. (2022). Neurordznorodne. Wydawnictwo Krytyki Politycznej.

® Price, D. (2022). Autyzm bez maski. Nieznane oblicza neurordéznorodnosci. Linia.

e Prizant, B.M., Fields-Meyer, T. (2017). Niezwyczajni ludzie. Nowe spojrzenie na
autyzm. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego.

e SilbermanS. (2021). Autyzm. Historia geniuszu, natury i réznorodnosci neurologicznej.
Wydawnictwo Kobiece

e Stalka-Jarska, J. (2024). Autyzm. Poradnik dla rodzicéw i opiekunéw. Wydawnictwo

RM.
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Stownik pojeé
-]

AAC — komunikacja alternatywna i wspomagajaca, zbiér narzedzi, srodkédw oraz metod,
ktdre wspierajg osoby z ASD w komunikacji, sg to np. komunikatory bazujace na
piktogramach, syntezatory mowy, tablety z aplikacjami do komunikaciji.

ASD (Autism Spectrum Disorder) — zaburzenie ze spektrum autyzmu, catosciowe
zaburzenie neurorozwojowe, ktdre charakteryzuje sie trudnosciami w zakresie
komunikacji, relacji spotecznych, proceséw emocjonalnych.

Fidget Toys — zabawki, zazwyczaj w formie matych przedmiotow uzywanych do stymulacji
w dtoniach, ktdrych celem jest redukacja stresu lub poprawa koncentracji.

Inkluzja spoteczna — proces wtgczania oséb dotychczas marginalizowanych w gtéwny nurt
zycia spotecznego poprzez eliminowanie barier architektonicznych, organizacyjnych,
spotecznych oraz prawnych.

Przecigzenie sensoryczne — stan wynikajgcy z nadmiernej stymulacji zmystéw, mogacy
wywofta¢ dyskomfort fizyczny, psychiczny oraz emocjonalny u oséb autystycznych oraz
prowadzi¢ do zachowan trudnych.

Self-adwokatura — zbiér dziatan z obszaru wzmacniania aktywizmu spotecznego,
zaangazowania w réznorodne aktywnosci wzmacniajgce samodzielno$é w decydowania o
wilasnym zyciu przez osoby z ASD oraz akcentowania koniecznosci moéwienia w przestrzeni
publicznej o prawach oséb z ASD.

Trening Umiejetnosci Spotecznych (TUS) — metoda dziatan edukacyjnych, wychowawczych
i terapeutycznych ukierunkowana na wsparcie osdb z ASD. Rozwijanie umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania poprzez ksztattowanie kompetencji zwigzanych z
tworzeniem relacji spotecznych, nawigzywania interakcji, rozumienia norm i zasad
spotecznych.

Zachowania trudne — reakcje, ktére moga pojawié sie u 0oséb z ASD w wyniku przecigzenia
sensorycznego, nadmiernego stresu, trudnosci z adaptacjg do nowych okolicznosci, ktore
skutkujg wybuchami werbalnymi, agresjg (lub autoagresjg) czy wycofaniem, buntem,

odmowa uczestnictwa w dziataniac
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