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Wprowadzenie

Celem przewodnika jest dostarczenie wiedzy i praktycznych wskazdowek dla instytucji
swiadczacych ustugi spoteczne, aby mogty skutecznie wspiera¢ osoby z zaburzeniami
ze spektrum autyzmu (ang. Autism Spectrum Disorder, ASD). Przewodnik ma pomac
W zrozumieniu potrzeb osob z ASD, dostosowaniu przestrzeni i komunikacji oraz

udzielaniu kompleksowego wsparcia. Jest on oparty na wynikach najnowszych badan
naukowych.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejska




Definicja | charakterystyka osob
z ASD

Zaburzenia ze spektrum autyzmu moga by¢ definiowane wedtug klasyfikacji lub wedtug
samych oséb w spektrum autyzmu. Wedtug Miedzynarodowej Klasyfikacji Chorob (ICD-
11) i Podrecznika Diagnostyczno-Statystycznego Zaburzen Psychicznych (DSM-V),
zaburzenie ze spektrum autyzmu (ASD) s to zaburzenie neurorozwojowe.
Charakteryzuja sie trudnosciami w nawigzywaniu i utrzymywaniu interakcji spotecznych,
ograniczonymi i  powtarzalnymi  wzorcami  zachowan oraz  nietypowymi
zainteresowaniami. Symptomy pojawiaja sie juz w dziecinstwie, jednak czasem trudno je
zdiagnozowac ze wzgledu na tagodne objawy lub umiejetnos¢ maskowania. Zaburzenia
ze spektrum autyzmu utrzymuja sie przez cate zycie cztowieka, choC ich objawy moga
miecC, z wiekiem, mniejsze nasilenie.

Zaburzeniom ze spektrum autyzmu mogg towarzyszyC: choroba afektywna
dwubiegunowa, depresje, ADHD (zespdt nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem
uwagi), niepetnosprawnosc intelektualna, synestezje (zdolnos¢, w ktérej doswiadczenia
jednego zmystu, np. stuchu wywotujg jednoczesnie dosSwiadczenia charakterystyczne dla
Innych zmystow, np. wzroku - osoba styszy danych dzwiek i jednoczesnie widzi go na
niebiesko).

Nie kazda autystyczna osoba ma formalng diagnoze od lekarza psychiatry czy
profesjonalng opinie pedagogiczno-psychologiczng.

Osoby w spektrum autyzmu oraz ich sojusznicy czesto mowig o autyzmie jako

o0 ,odmiennej sciezce rozwojowej”. Oznacza to, ze rozwdj osob autystycznych przebiega
Inaczej niz u wiekszosci ludzi, ale nie jest to jednoznaczne z zaburzeniem. To po prostu
Inny sposob mysSlenia, postrzegania swiata | reagowania na bodzce.

Chociaz osoby w spektrum moga mieC trudnosci z komunikacjg czy spotecznymi
Interakcjami, czesto posiadajg tez wyjatkowe umiejetnosci. Na przyktad, niektore osoby
autystyczne majg wybitng pamiecC, precyzyjne myslenie logiczne, a takze wybitng
zdolnosc¢ do postrzegania szczegotow, co moze by¢ bardzo pomocne w wielu zawodach.
Niektore osoby z ASD petnig wazne role w swoich spotecznosciach jako pracownicy,
artysci i artystki, naukowcy czy wolontariusze | wolontariuszki.



https://pl.wikipedia.org/wiki/Zmys%C5%82

Kontekst prawny instytucjonalnego
wsparcia udzielanego osobom z ASD

Wsparcie instytucjonalne udzielane osobom z niepetnosprawnosciami, w tym osobom

z zaburzenia ze spektrum autyzmu jest szczegdtowo opisane w roznorodnych aktach
prawnych. Podstawa wszelkich dziatan jest Konstytucja, w ktéorej art. 32 wskazano,

Iz wszyscy maja prawo do rownego traktowania przez wtadze publiczne. Nikt nie moze
by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek
przyczyny. Art. 68 Konstytucji mowi o koniecznosci zapewnienia ochrony zdrowia
wszystkim obywatelom | obywatelkom. W kontekscie miedzynarodowym kluczowa jest
Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (ratyfikowana przez Polske w 2012 r.),
ktora podkresla koniecznos¢ podejmowania dziatan na rzecz petnej inkluzji spotecznej
0sOb z niepetnosprawnosciami. Osoba z ASD nie musi mieC formalnego orzeczenia, aby
czuc sie 0sobg z niepetnosprawnosciy.




Akty prawne

Szczegotowe zapisy prawnej dotyczace wsparcia instytucjonalnego udzielanego osobom
Z niepetnosprawnosciami, w tym osobom z ASD znajdziemy m.in w:

e Ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (regulacja funkcjonowania
iInstytucjonalnych form pomocy, takich jak Domy Pomocy Spotecznej czy Warsztaty
Terapii Zajeciowej),

e Ustawie z dnia 27/ sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (informacje na temat tworzenia warunkéw
pracy odpowiednich dla osdb z niepetnosprawnos$ciami,

e Ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (wskazuje m.in.
na obowigzek panstwa w zakresie organizacji réznorodnych form terapii,
poradnictwa oraz wsparcia psychiatrycznego),

e Ustawie z dnia 7 wrzeSnia 1991 r. o systemie oSwiaty (wskazuje na podstawowe
elementy wsparcia edukacyjnego),

e Ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oSwiatowe (regulacja dostosowania form
ksztatcenia do potrzeb ucznidéw i uczennic),

e Ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (wskazuje na
mozliwe do uzyskania formy wsparcia, Swiadczen czy zasitkow),

e Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 11 pazdziernika 2022 r. zmieniajgcym
rozporzadzenie w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki
psychiatrycznej i leczenia uzaleznien (okresla warunki, formy, zasady udzielania
wsparcia psychiatrycznego),

e Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017/ r. w sprawie
warunkow organizowania ksztatcenia, wychowania | opieki dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecznie | zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym (wskazuje na praktyczne dziatania placéwek edukacyjnych na rzecz
uczniow I uczennic z niepetnosprawnosciami, w tym z ASD).



Kluczowe zasady wsparcia instytucjonalnego
udzielanego osobom z ASD

e Zasada indywidualizacji wsparcia - wsparcie powinno byc¢ dostosowane do
indywidualnych potrzeb, preferencji, mozliwosci osoby z ASD; warto dazy¢ do
zaangazowania osoby z ASD w proces planowania oraz realizacji wsparcia.

e /asada ciggtosci realizowanego wsparcia - wsparcie instytucjonalne nie moze
ograniczac sie wytacznie do dziatan ukierunkowanych na wzmacnianie dzieci oraz
mtodziezy, nalezy zapewniC wartosciowe ustugi dla dorostych oséb z ASD, ktore
pozwolg na ptynne przejscie z okresu nastoletniego do okresu wczesnej dorostosci.

e Zasada szacunku | poszanowania praw - wsparcie instytucjonalne musi byC oparte
na poszanowaniu godnosci, praw, autonomii oraz prywatnosci dorostych osob
autystycznych; osoby z ASD powinny mieC zapewniong swobode w zakresie
dokonywania zyciowych wyborow, a dziatalnoS¢ instytucji ma petnic role
wspierajaca, pomocniczg.

e /Zasada wzmacniania inkluzji spotecznej - wsparcie instytucjonalne powinno dazyc
do wzmacniania osoby z ASD w zakresie aktywnosci spotecznej, kulturalnej czy
rekreacyjnej, oznacza to zapewnienie dostepu do informacji na temat mozliwosci
zaangazowania sie przez osobe z ASD w zréznicowane dziatania spoteczne.

e Zasada odpowiedzialnosci - dziatania instytucjonalne musza podlegac odpowiednie]
ocenie jakosci udzielanego wsparcia, uwzglednia¢ informacje zwrotne pochodzace
od 0s6b z ASD oraz ich rodzin.




Opis potrzeb | mozliwosci osob z ASD w
zakresie funkcjonowania spotecznego i
wsparcia uzyskiwanego ze strony instytucji
swiadczacych ustugi spoteczne

Osoby z ASD mogg charakteryzowac sie zréznicowanym poziomem funkcjonowania
spotecznego, co oznacza rowniez koniecznos¢ odpowiedniego zaplanowania form

| sposobow udzielanego wsparcia przez instytucje Swiadczace ustugi spoteczne. Osoby
Swiadczgce ustugi spoteczne mogg bazowac na wysokich kompetencjach oséb z ASD

w wybranych obszarach lub na wysokim poziomie motywacji wewnetrznej jako na
mocnych stronach, ktére utatwig relacje oraz wzmacnianie spotecznego funkcjonowania
0sOb z ASD. Osoby z ASD petnig rézne role spoteczne i jest to zalezne nie tylko od ich
sposobu funkcjonowania, stanu zdrowia, ale tez od srodowiska w ktérym sie
wychowywaty. Nalezy zwrdéci¢ uwage na to, iz ASD nie jest schorzeniem, a sposobem
funkcjonowania mézgu. Niektore nietypowe dla powszechnie przyjetego wzorca
zachowania, to sposob na odreagowanie stresu, przejaw ekscytacji lub po prostu
element schematu w zachowaniu. Nie ma w tym nic ztego, jeSli poszanowane sg granice
Innych oséb. Trudnosci w zakresie funkcjonowania spotecznego moga dotyczyc
nawigzywania | utrzymywania kontaktow z innymi, inicjowania oraz prowadzenia
konwersacji, ale rowniez rozumienia horm spotecznych oraz zachowan odpowiednich
dla danej sytuacji spoteczne.

Osoby z ASD mogg ponadto wymagac odpowiedniego wsparcia ze wzgledu na trudnosci
w zakresie komunikacji werbalnej oraz niewerbalnej. Oznacza to m.in. problemy
dotyczace odczytywania mimiki, gestow, tonu gtosow i w konsekwencji trudnosci ze
zrozumieniem intencji rozméwcy/rozmoéwczyni. Obszar funkcjonowania spotecznego to
takze potencjalne problemy z adaptacja do zmian, co jest szczegdlnie istotne

w przypadku wsparcia instytucjonalnego, gdyz oznacza to koniecznosc szczegolnego
namystu nad procesem wdrazania zmian oraz proponowania howych aktywnosci osobie
z ASD. Btedem bytaby jednak koncentracja wytacznie na trudnosciach. Osoby z ASD
moga rozwija¢ swoje umiejetnosci spoteczne poprzez m.in. trening umiejetnosci
spotecznych.



Zasady prawidtowe] komunikacji z
osobami z ASD

Skuteczna komunikacja z osobami z ASD w kontekscie instytucjonalnego wsparcia
wymaga zwrocenia uwagi na Kilka kluczowych zasad. Uzywany jezyk powinien byc
jednoznaczny oraz precyzyjny. Nalezy unika¢ wyrazen abstrakcyjnych lub bazujacych na
metaforach czy symbolach. Podczas rozmowy z osobg z ASD nalezy dac jej czas na
przetworzenie informacji. Dlatego wazna jest cierpliwos¢ oraz pozostawienie dtuzej
pauzy, ktora umozliwi osobie z ASD zastanowienie sie zanim udzieli odpowiedzi. Istotne
jest takze zadbanie o potrzeby sensoryczne osoby z ASD w zakresie narzadu stuchu
oraz wzroku, czyli prowadzenie rozmowy w cichej przestrzeni pozbawionej nadmiernych
bodzcow dzwiekowych lub wizualnych. Sposob komunikacji musi by¢ réwniez
dostosowany do indywidualnych potrzeb i mozliwosci osoby z ASD. Dlatego w ramach
wsparcia instytucjonalnego nalezy wdrazac korzystanie z metod komunikacji
wspomagajacej i alternatywnej (AAC). AAC to zbior narzedzi, Srodkdw oraz metod,
ktore wspierajg osoby z ASD w komunikacji, sg to np. komunikatory bazujace na
piktogramach, syntezatory mowy, tablety z aplikacjami do komunikacji. Ton gtosu
powinien bycC neutralny, a jezyk ciata spokojny, gdyz nadmierna gestykulacja lub
podniesiony gtos moga by¢ niepokojace dla oséb z ASD. Warto rowniez pamietacC o tym,
1z osoby z ASD mogg miec trudnosci z utrzymaniem kontaktu wzrokowego, dlatego nie
nalezy tego traktowac jako oznaki znudzenia czy braku zainteresowania rozmowa.

W kontekscie wsparcia udzielanego dorostym osobom z ASD kluczowe jest rowniez
odpowiednie podejscie komunikacyjne oparte na szacunku | poszanowaniu autonomii
danej osoby, co oznacza unikanie infantylizacji czy protekcjonalnego tonu w trakcie
rozmowy.

Podsumowujac, aby komunikacja z osobg w spektrum autyzmu byta efektywna, zastosuj
te wskazowki:

e klarowne komunikaty,

e rozmowca powinien mieC czas na przemyslenie i odpowiedz,

e zapewnienie optymalnego komfortu sensorycznego (stuchawki, stopery douszne,
fidget toys - zabawki stuzagce wzmacnianiu koncentracji oraz redukcji stresu,
okulary przeciwstoneczne),

e stosowanie AAC w miare potrzeb,

e spokojny ton gtosu, neutralna gestykulacja 1 mimika,

e komunikacja z poszanowaniem rozmowcy.
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Wsparcie emocjonalne | psychologiczne
udzielane osobom z ASD

Zapewnienie skutecznego wsparcia emocjonalnego i psychologicznego dorostym
osobom z ASD wymaga stworzenia bezpiecznego, stabilnego sSrodowiska w ramach
instytucji. Oznacza to, zarowno jasng, spojng komunikacje stanowigcag kluczowy element
poszanowania godnosci oraz indywidualnego podejscia do potrzeb osoby z ASD, jak

| przyjecie wtasciwej postawy przez osoby udzielajgce wsparcia. Postawa ta musi
charakteryzowac sie rozumieniem oraz poszanowaniem osobistych granic osoby z ASD,
akceptacja trudnosci w sferze sensorycznej, spotecznej oraz emocjonalnej. Wymaga to
realizacji dziatan zgodnie z ideami empatii, otwartosci oraz inkluzywnosci.

Wsparcie emocjonalne oraz psychologiczne to ponadto zachecanie osoby z ASD do
samodzielnosci, niezaleznosci przy jednoczesnym zaangazowaniu w pomoc, gdy jest ona
wymagana. Wsparcie emocjonalne to rowniez realizacja dziatan ukierunkowanych na
wzmacnianie pozytywnych strategii radzenia sobie z trudnymi stanami emocjonalnymi
(leki, frustracje, zniechecenie).

Pamietaj!

Udzielanie wsparcia emocjonalne badz psychologicznego nie jest jednoznaczne

z udzielaniem porad lub przytulaniem. Wsparcie to, moze polegac po prostu na byciu
uprzejmym, poszanowaniu godnosci | granic drugiej osoby. Nikt nie bedzie wymagat

specjalistycznej wiedzy.




Zachowania trudne | sposoby im
przeciwdziatania

Potencjalne zachowania trudne osob z ASD mogag wynikaC m.in. z przecigzenia
sensorycznego, trudnosci z radzeniem sobie ze stresujaca sytuacja, trudnosci

z adaptacja do nowych okolicznosci, ktore odbiegajg od codziennej rutyny danej osoby
lub zaburzen w sferze funkcjonowania emocjonalnego, psychologicznego lub
spotecznego.

Do zachowan trudnych, ktore moga pojawic sie w kontekscie udzielanego wsparcia
instytucjonalnego zaliczy¢ nalezy przede wszystkim: wybuchy werbalne (stowne) lub
fizyczne wyrazanie frustracji (poprzez uderzanie, kopanie czy samookaleczanie),
powtarzalne ruchy, wokalizacje (wydawanie dzwiekow) lub echolalie (powtarzanie stow
lub zwrotdw zastyszanych wczesniej). Zachowania trudne moga wigzac sie takze z
wycofaniem w kontakcie z innymi, brakiem reakcji, odmowa lub unikaniem realizacji
zadan czy podjecia wspotpracy. Rozpoznanie tych trudnosci oraz zrozumienie ich
przyczyn jest kluczowym elementem wsparcia realizowanego

w Iinstytucjach.

Aby przeciwdziata¢ tym trudnosciom nalezy podjac dziatania w celu stworzenia
bezpiecznego, przewidywalnego otoczenia instytucjonalnego (poprzez minimalizowanie
bodzZzcdw sensorycznych). Istotne jest takze zadbanie o strukturyzacje czasu i przestrzeni
wprowadzanych dziatan wspierajgcych. Odpowiednia komunikacja, oparta na
jednoznacznym formutowaniu wypowiedzi takze pozwala unikngc¢ pojawienia sie
nieporozumien, ktére moga stac sie katalizatorem trudnych zachowan. Ponadto,
odpowiednie dostosowanie zadan oraz oczekiwan wobec osoby z ASD zgodnie z jej
Indywidualnymi potrzebami i mozliwosciami pozwoli zapobiec pojawianiu sie frustracji
oraz wycofania.
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Zachowania trudne |1 sposoby im
przeciwdziatania

W procesie wsparcia udzielanego przez instytucje osobom z ASD istotnym elementem
jest zadbanie o strukturyzacje przestrzeni, w ktorej realizowane jest wsparcie. Oznacza
to podjecie m.in. nastepujacych dziatan:

e Minimalizowanie zbednych bodzcow sensorycznych w przestrzeni.

e Jednoznaczne oznaczenie poszczegolnych miejsc w instytucji. Do tego celu mozna
wykorzystac napisy, piktogramy umieszczane m.in. na drzwiach pomieszczen,

e Warto zadbacC o wyciszenie pomieszczanie poprzez podklejenie krzeset, tawek czy
naoliwienie skrzypigcych drzwi.

e Wazne jest zadbanie o to, aby oswietlenie, ekrany, rzutniki nie rozpraszaty swiattem
lub dzwiekiem.

e Organizacja przestrzeni oznacza takze dostosowanie kolorow Scian, mebli, podtog,
ktore powinny byc¢ stonowane oraz jednolite oraz minimalizowanie | uporzadkowanie
dekoraciji.

e W miare mozliwosci warto przestrzen instytucji zorganizowac¢ w formie stref, ktore
beda odpowiadaty poszczegdolnym formom aktywnosci, np. strefa wsparcia
indywidualnego, strefa pracy grupowej, strefa wyciszenia.



Mozliwosci udzielania wsparcia w zakresie
rozwoju zawodowego osob z ASD

Podmioty Swiadczgce ustugi spoteczne moga wzmacniac rozwoj zawodowy dorostych
0sob z ASD na kilka sposobow. Kluczowym elementem jest organizowanie dziatan
wspierajgcych w zakresie kompetencji miekkich. Oznacza to opracowanie oferty
wsparcia w formie warsztatow, szkolen, spotkan indywidualnych lub grupowych

na temat umiejetnosci komunikacyjnych, wspotpracy, asertywnosci czy radzenia sobie
z sytuacjami spotecznymi w srodowisku pracy. Wsparcie w zakresie rozwoju
zawodowego to ponadto realizacja doradztwa zawodowego w formie mentoringu

zawodowego lub coachingu.

Wazng rola instytucji jest takze organizowanie roznorodnych programow stazowych
oraz praktyk zawodowych, ktére pozwolg osobom z ASD na zdobycie doswiadczenia
zawodowego. W tym kontekscie istotne sg takze szkolenia oraz kursy z zakresu
kompetencji zwigzanych z konkretnym obszarem zawodowym, ktory jest zgodny z
potencjatem oraz zainteresowaniami danej osoby z ASD. Instytucje moga rowniez
oferowac wsparcie przy poszukiwaniu pracy m.in. poprzez wskazywanie informacji na
temat dostepnych ofert czy pomoc w tworzeniu dokumentacji (CV, list motywacyjny)
oraz informowanie o formach posSrednictwa pracy.

Wazne jest rowniez realizowanie dziatan nie tylko w bezposrednim kontakcie z osobami
z ASD. Podmioty Swiadczace ustugi spoteczne mogg takze prowadzi¢ szkolenia dla
pracodawcow na temat zatrudnienia oséb z ASD oraz tego, jak dostosowac przestrzen
srodowiska pracy

do potrzeb oséb z tej grupy spoteczne).
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Technologie jako narzedzia wspierajace
osoby z ASD

Zapewnienie catosciowego wsparcia osobom z ASD przez instytucje Swiadczace ustugi
spoteczne oznacza koniecznoS¢ namystu nad mozliwosciami wykorzystania rozwigzan
technologicznych jako narzedzi wspierajgcych. Stosowane przez instytucje wdrozenia
powinny odwzorowywac te, ktérymi dana osoba z ASD postuguje sie w swoim zyciu na
co dzien (pozwala to na zapewnienie strukturyzacji realizowanych dziatan
wspierajgcych). Technologie moga wspiera¢ osobom z ASD poprzez dostarczenie
narzedzi utatwiajgcych komunikacje, nauke, zarzadzenie wtasnymi emocjami oraz
radzenie sobie z trudnosciami w sferze sensorycznej.

Warto rozwazy¢ wiec wprowadzanie m.in. nastepujacych rozwigzan:

e urzadzenia do wspomagania komunikacji alternatywnej: urzadzenia AAC,
komunikatory tabletowe, urzadzenia z syntezatorami mowy,

e technologie bazujgce na wirtualnej rzeczywistosci (VR) oraz rozszerzonej
rzeczywistosci (AR), np. okulary VR potaczone z programami scenariuszy symulacji
spotecznych,

e rozwigzania stuzace zarzadzaniem Srodowiskiem pracy: urzadzenia do regulacji
oSwietlenia, temperatury w pomieszczeniu,

e interaktywne roboty terapeutyczne i edukacyjne,

e narzedzia oraz aplikacje do regulacji emocji: relaksacyjne, wyciszajgce, redukujgce
stres,

e urzadzenia wspomagajace codzienne czynnosci: inteligentne zegarki z funkcjami
zarzadzania czasem, przypominania o zadaniach, monitorowania stanu zdrowia,

e aplikacje do treningu umiejetnosci spotecznych,

e aplikacje do nauki i rozwoju praktycznych umiejetnosci zawodowych.



Wspotpraca z rodzing

W kontekscie wspotpracy instytuc)i swiadczacych ustugi spoteczne z rodzing doroste;

osoby z ASD kluczowa jest wtasciwa komunikacja, ktora cechuje sie otwartoscig oraz

regularnoscig. Pozwoli to na budowanie wspotpracy oraz zaufania pomiedzy rodzing

osoby z ASD a instytucjami. Jest to niezwykle istotne ze wzgledu na to, iz to cztonkowie

| cztonkinie rodzin osob z ASD mogg zgtosic sie do instytucji o wsparcie, moga rowniez

towarzyszyC doroste] osobie z ASD w trakcie rozmoéw. Rodzina jest waznym zrédtem

Informacji o potrzebach, mozliwosciach, preferencjach osoby z ASD. Dlatego osoby

dziatajgce w ramach instytucji musza byc otwarte na wymiane informacji oraz

zaangazowanie rodzin w planowanie oraz modyfikowanie dziatan wspierajacych.

Gtoéwne obszary dziatan instytucji w zakresie wspotpracy z rodzing to m.in.:

tworzenie indywidualnych plandw wsparcia dla osoby z ASD z udziatem jej rodziny,
organizowanie warsztatow i szkolen informacyjnych dla rodzin z zakresu mozliwych
form wsparcia emocjonalnego, psychologicznego, finansowego, zawodowego,
wskazywanie na mozliwe formy wsparcia w zakresie opieki nad osobg z ASD (np.
czasowa opieka wytchnieniowa),

organizowanie sieci wsparcia poprzez tworzenie grup wsparcia w formie
tradycyjnych spotkan stacjonarnych lub dziatan organizowanych na platformach
spotecznosciowych,

Inicjowanie aktywnosci w srodowisku lokalnym w celu wzmacniania wiezi
spotecznych rodzin osob z ASD,

prowadzenie dokumentacji w sposob dostepny | przejrzysty dla rodziny osoby

z ASD,

utatwianie dostepu do specjalistow i ustugodawcow poprzez nawigzywanie
kontaktow | tworzenie list oséb, do ktorych rodziny mogg sie zgtosic w celu
uzyskania wsparcia.
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Bank dobrych praktyk

Fundacja SYNAPSIS - oferuje m.in. wsparcie, szkolenia, materiaty dla pracodawcow
zatrudniajgcych osoby z ASD.

Fundacja JiM - prowadzi dziatania informacyjne wskazujgce na zawodowy potencjat
0osob z ASD.

Krajowe Towarzystwo Autyzmu (KTA) - realizuje kompleksowe dziatania z zakresu
wsparcia 0osob z ASD na réznych etapach zycia poprzez organizacje programow
edukacyjnych, zawodowych, prowadzenie osrodkow terapeutycznych oraz
udzielanie wsparcia rodzinom osob z ASD.

Fundaca Prodeste - oferuje wsparcie w zakresie wzmacniania selfadwokatury,
samodzielnosci oraz funkcjonowania spotecznego oséb z ASD poprzez realizacje
programow wsparcia kompetencji interpersonalnych, zawodowych oraz
edukacyjnych.

Fundacja AleKlasa - zrzesza osoby zaangazowane we wsparcie udzielane rodzicom
0s6b z ASD.

Fundacja Autyzm Up - wspiera doroste osoby z ASD poprzez organizacje
warsztatow | zajecC terapeutycznych w zakresie rozwoju umiejetnosci zawodowych,
spotecznych i komunikacyjnych.

Fundacja ASDreamer - prowadzi dziatania z zakresu promocji zainteresowan oraz
talentow oséb z ASD poprzez organizacje aktywnosci majacych na celu spoteczne
wigczanie osob z ASD.

Fundacja AutismTeam - realizuje roznorodne formy wsparcia dla mtodziezy oraz
dorostych z ASD, a takze ich rodzicow w zakresie kompetencji spotecznych oraz
zawodowych.
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Zakonczenie

Realizacja dziatan ukierunkowanych na pomoc dorostym osob z ASD przez instytucje
swiadczgce ustugi spoteczne wymaga odpowiedzialnego, przemyslanego,
zroznicowanego podejScia do organizacji procesu wsparcia. Nalezy pamietac

o kluczowych zasadach komunikacji z osobami z ASD oraz o istotnych elementach
dostosowania przestrzeni do potrzeb osob z ASD. Wazne jest takze dostrzeganie
koniecznosci realizacji dziatan z zakresu wsparcia emocjonalnego, spotecznego oraz
zawodowego. Wspotpraca z rodzing osoby z ASD jest kolejnym istotnym elementem
holistycznego podejscia do dziatan wspierajgcych. Warto takze mieC na uwadze
mozliwos¢ wykorzystania nowoczesnych technologii jako rozwigzania w zakresie
dziatania instytucjonalnego. Mamy nadzieje, iz niniejszy przewodnik bedzie dla Panstwa
stanowit zrodto informacji na temat kluczowych aspektow wsparcia udzielanego osobom
z ASD przez podmioty Swiadczgce ustugi spoteczne.



Stownik pojeé

e AAC - komunikacja alternatywna i wspomagajaca, zbior narzedzi, Srodkow oraz
metod, ktore wspierajg osoby z ASD w komunikacji, sg to np. komunikatory
bazujgce na piktogramach, syntezatory mowy, tablety z aplikacjami do komunikacji.

e ASD (Autism Spectrum Disorder) - zaburzenie ze spektrum autyzmu, catosciowe
zaburzenie neurorozwojowe, ktore charakteryzuje sie trudnosciami w zakresie
komunikacji, relacji spotecznych, proceséw emocjonalnych.

e Fidget Toys - zabawki, zazwyczaj w formie matych przedmiotow uzywanych do
stymulacji w dtoniach, ktorych celem jest reedukacja stresu lub poprawa
koncentracji.

e |Inkluzja spoteczna - proces wtgczania oséb dotychczas marginalizowanych w gtowny
nurt zycia spotecznego poprzez eliminowanie barier architektonicznych,
organizacyjnych, spotecznych oraz prawnych.

e Przecigzenie sensoryczne - stan wynikajacy z nadmiernej stymulacji zmystow,
mogacy wywotac dyskomfort fizyczny oraz emocjonalny u oséb z ASD oraz

prowadzi¢ do zachowan trudnych.

e Self-adwokatura - zbiér dziatan z obszaru wzmacniania aktywizmu spotecznego, 19
Zaangazowania w roznorodne aktywnosci wzmacniajace samodzielnos¢ w
decydowaniu o wtasnym zyciu przez osoby z ASD oraz akcentowania koniecznosci
mowienia w przestrzeni publicznej o prawach osob z ASD .

e Trening Umiejetnosci Spotecznych (TUS) - metoda dziatan edukacyjnych,
wychowawczych i terapeutycznych ukierunkowana na wsparcie osob z ASD w
zakresie spotecznego funkcjonowania poprzez rozwijanie kompetencji zwigzanych z
tworzeniem relacji spotecznych, nawigzywania interakcji, rozumienia norm i zasad
spotecznych.

e Zachowania trudne - reakcje, ktore moga pojawic sie u oséb z ASD w wyniku
przecigzenia sensorycznego, nadmiernego stresu, trudnosci z adaptacjg do nowych

okolicznosci, ktore skutkujg wybuchami werbalnymi, agresja (lub autoagresja) czy

wycofaniem, buntem, odmowa uczestnictwa w dziataniach.







