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Zamiast wstepu.
Znaczenie metody srodowiskowej dla realizacji
skutecznych Programow Aktywnosci Lokalnej

Kryzys pracy socjalnej — coraz bardziej odczuwalny w srodowisku oséb dziatajgcych w syste-
mie pomocy spotecznej — zwigzany jest z wieloma réznymi czynnikami. Mozna tu wymieni¢ trudny
i wymagajacy duzego zaangazowania charakter pracy; niejasnosé, a czesto brak standardow tej pracy;
rozbieznosci pomiedzy wymaganiami przetozonych a oczekiwaniami ustugobiorcéw; wysokie koszty
emocjonalne wspierania klientdw; zachwianie poczucia wtasnej wartosci w obliczu krytyki ze stro-
ny medidw, wtadz lokalnych, przetozonych i klientéw; ograniczong metodyke dziatania, tradycyjnie
rozumiang jako metode pracy z klientem indywidualnym, rzadziej z rodzing i grupa. Ta sytuacja jest
pochodng szerszego zjawiska kryzysowego — braku elastycznosci i efektywnosci polityki spoteczne;j
w ogole, w tym systemu pomocy spotecznej.

W odpowiedzi na powyzsze problemy wprowadzono nowe rozwigzania systemowe, ktére —
poprzez zmiane celdow oddziatywan pracownikdw pomocy i integracji spotecznej — majg doprowadzaé
do pokonywania barier w rozwoju u klientéw pomocy spotecznej. Caty obszar dziatarh w ramach ak-
tywnej integracji spotecznej ma w swym zatozeniu poprzez zmiane metod pracy wptywac na skutecz-
nosc¢ rozwigzywania problemdw spotecznych grup szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i ryzykiem takiego wykluczenia.

Kiedy roku 2003 tworzono Narodowa Strategie Integracji Spotecznej, przyjeto definicje wyklu-
czenia o nastepujacym brzmieniu:

Wykluczenie spoteczne — to sytuacja uniemozliwiajaca lub znacznie utrudniajgca jednostce
czy grupie zgodne z prawem petnienie rél spotecznych, korzystanie z débr publicznych i infrastruk-
tury spotecznej oraz gromadzenie zasobdéw i zdobywanie dochodéw w godny sposdb.

Wykluczenie uznano za zjawisko o wiele powazniejsze niz tylko wypadkowa niskiego dochodu.
Jest ono réwnoczesnie odzwierciedleniem niedostatecznego poziomu zdrowia, edukacji, ograniczenia
dostepu do wiedzy i komunikacji spotecznej, niemozliwosci korzystania z praw politycznych i praw
cztowieka, co w efekcie grupy oséb wykluczonych odziera z godnosci, zaufania i szacunku do samych
siebie radykalnie wptywajgc na sposob i jakosc ich Zycia.

Przeciwienstwem wykluczenia jest integracja, ktdéra stanowi gtéwng kategorie wszelkich dzia-
tan zmierzajacych do inkluzji spotecznej grup zagrozonych.

Integracja spoteczna — to dziatanie na rzecz petnego uczestnictwa oséb i rodzin w zyciu
wspolnoty, obejmujgce zaréwno uzyskiwanie odpowiedniego dochodu, zatrudnienia, jak réwniez
nieskrepowanego dostepu do débr i ustug.

Zasadniczymi obszarami zaangazowania spotecznikowskiej pomocy i integracji spotecznej sg
takie aspekty zycia spotecznego, jak:

1. materialne, organizacyjne i instytucjonalne zasoby spotecznosci, ktorych wyrazem sg funk-
cjonujgce na terenie spotecznosci instytucje, organizacje, inicjatywy spoteczne, najczesciej
sformalizowane i dofinansowywane;

2. wieziispdjnosc spoteczna wystepujgca w danej spotecznosci, na ktdra sktada sie: wzajemne
zaufanie, otwartos¢ na wspotprace, gotowos¢ do pracy na rzecz dobra wspdlnego, szczegdlnie
wobec o0sdb i grup znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji.

Jako pracownicy socjalni nie mamy zbyt duzego wptywu na to, jakie instytucje funkcjonujg na
naszym terenie, jakimi budzetami dysponuja i w jaki sposdb organizuja swojg prace. Wazne jest, ze
- bedac pracownikami instytucji pomocy i integracji spotecznej — czesto inicjujemy wspétprace tych
instytucji. Dzieki bezposredniemu kontaktowi ze spotecznoscia lokalng i znajomosci jej probleméw
— mozemy przyczyniac sie do tworzenia i wzmacniania wiezi spotecznych miedzy wszystkimi zainte-
resowanymi tym osobami. Swoim zaangazowaniem, we wspoéfpracy z innymi instytucjami i grupami
spotecznymi pracownik socjalny moze powiekszaé potencjat swojej gminy.

Zintegrowani aktywisci PAL w gminie Lubicz (GOPS Lubicz)

Co decyduje o wysokim potencjale gminy? Mozna wymienic kilka wskaznikéw $wiadczgcych
o dynamicznym rozwoju lokalnej spotecznosci.

Tab. 1. Wskazniki potencjatu gminy

Wysoki potencjat gminy

Duza liczba organizowanych imprez lokalnych;

Duze zainteresowanie wspolnymi spotkaniami mieszkanncow gminy;
Wysoka frekwencja wyborcza;

Duza liczba dziatajacych na terenie gminy organizacji pozarzadowych;
Podejmowanie wspolnych przez mieszkanncow gminy przedsiewzieg;
Aktywnosé mieszkaricéw we wigczaniu sie do realizacji inicjatyw lokalnych;
Dbatos¢ o dziedzictwo kulturowe;

Budowanie lokalnej infrastruktury;

Wtasne tereny rekreacyjne;

YV V VYV VY VYV VYV VYV

Obecnos¢ i aktywne przywodztwo lokalnych liderow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie K. Pigtek, A. Karwacki, Zagrozenie wykluczeniem spotecznym
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim — element diagnozy. Perspektywy klubdw integracji spotecznej
w gminach, ROPS, Torun 2005.




Aby gmina mogta rozwija¢ swéj potencjat potrzebni sg ludzie. Nie wystarczg jednak tylko ci, ktd-
rzy pracujg w réznych instytucjach na danym terenie, niezbedne jest przede wszystkim zaangazowanie
mieszkancow, ktérym zalezy na poprawie tego, co nie spetnia oczekiwan spotecznosci lokalnej i wyma-
ga zmiany. Efektywna praca na rzecz spotecznosci lokalnej musi sie odbywac¢ w ramach tej spoteczno-
Sci, ktdra zgtasza swoje zastrzezenia i szuka sposobdw oraz srodkdw na realizacje wtasnych pomystow.
Z kolei pracownicy socjalni, korzystajgc z zasobow instytucji, ,wyczarowuja” rozwigzania wspomagaja-
ce pomysty i miejscowe dziatania. Najwiekszym zasobem i potencjatem jest bowiem zawsze czynnik
ludzki — sprowadza sie do tego, ze ktos chce, ktos ma pomyst, ktos cos$ potrafi, ze sg ludzie, ktérzy maja
site i motywacje, aby co$ zmienié. Zadne pienigdze tego nie zastapia. Po obydwu stronach —w instytu-
cji i w spotecznosci lokalnej — musi by¢ cheé¢ i odwaga do dziatania.

Praca na rzecz spotecznosci moze odbywac sie w sytuacjach tzw. normalnych, czyli w celu po-
lepszenia realiéw zycia, ale moze tez mie¢ charakter kryzysowy — gdy jakiej$ grupie, rodzinie, wspdlno-
cie dzieje sie krzywda, kiedy ta grupa jest pozbawiona petnego udziatu w zyciu spotecznosci — bo jest
biedniejsza, stabsza, bo sie boi, wstydzi, lub nie wie jak rozwigzywac swoje problemy. Takie sytuacje
najczesciej uruchamiajg wspodtczucie oraz motywacije i pomysty, zaréwno w kwestii zmiany podejscia
do problemu, jak i wsparcia wykluczanych rodzin, nielubianych grup, ktopotliwych cztonkéw wspdlno-
ty. Wtedy praca socjalna ze srodowiskiem lokalnym potwierdza swoja racje bytu: po pierwsze, mozna
pomdc rownoczesnie wiecej niz jednej osobie lub rodzinie; po drugie — odpowiedzialnos¢ za pomoc
dzieli sie pomiedzy pracownikéw instytucji a innych cztonkéw wspdlnoty, po trzecie, wiezi, ktdre sie
tworzg pozwalajg na wzajemng wspdtprace i trwate wsparcie stabszych.

Prace srodowiskowa mozna rozumiec¢ jako:

1. prace ze spotecznoscig lokalng zagrozong wykluczeniem spotecznym, na przykfad: z mieszkan-
cami terendw popegeerowskich, spotecznosciami blokowisk;

2. prace ze spotecznoscig problemowa, w tak zwanych miejscach problemowych, na przykfad:
w blokach socjalnych; w miejscach zamieszkania oséb, ktére taczy jakis wspdlny problem lub
problemy (komuny narkomandw, uzaleznionych itp.);

3. prace z osobami lub kategorig oséb posiadajacych wspédlne problemy, bez wzgledu na miej-
sce zamieszkania, na przyktad: praca na rzecz senioréw, oséb niepetnosprawnych, dzieci, sa-
motnych matek, bezdomnych i innych.

Najbardziej skuteczna, aczkolwiek najmniej rozpowszechniona dziedzina pracy socjalnej —
srodowiskowa praca socjalna — polega na organizowaniu spotecznosci lokalnej w celu tworzenia
wspolnoty, przetamywania izolacji i osamotnienia oraz budowania wiezi miedzyludzkich i sieci spo-
tecznych, czyli kapitatu spotecznego. D3zy sie do wspdtdziatania o charakterze spotecznym miedzy in-
stytucjami, organizacjami, a takze jednostkami. Jest to metoda, w rezultacie ktérej moze dochodzi¢ do
wspotpracy inicjowanej zaréwno od jednostek do instytucji, jak tez od instytucji do jednostek. W me-
todzie srodowiskowej buduje sie sie¢ wspdtpracy, zaczynajac od najbardziej chetnych oséb/instytucji/
organizacji.

Celem wszelkich inicjatyw realizowanych metodg srodowiskowa jest przeksztatcanie srodowi-
ska lokalnego w taki sposdb, aby byto zdolne do samodzielnego rozwigzywania swoich probleméw.

O metodzie organizowania Srodowiska mozemy moéwic zaréwno w waskim, jak i szerokim zna-
czeniu. W tym pierwszym przypadku oddziatywanie na srodowisko lokalne ma charakter akcyjny — jed-
norazowo, cyklicznie lub stale. Akcje dotyczg wybranej grupy lub okreslonego zjawiska wystepujacych
w Srodowisku lokalnym. Ograniczenie dotyczy rdwniez angazowania w dziatania tylko niektérych in-
stytucji i organizacji. Sfowem, chodzi o ratowanie, interwencje kryzysowe, wyréwnywanie brakow, li-
kwidowanie zagrozen. Wszystkie powyzsze dziatania, cho¢ niewatpliwie majg znaczenie, nie likwiduja
problemu spotecznego.

W drugim przypadku, w znaczeniu szerokim, podejmowane dziatania majg na uwadze cato-

Sciowe ujmowanie Srodowiska lokalnego: analizuje sie wszechstronnie problemy srodowiska, planuje
kompleksowe, catosciowe i dtugoterminowe dziatania podtrzymujace aktywnos¢ w srodowisku. Tym
sposobem przekazuje sie bezposrednio odpowiedzialnos¢ za rozwigzywanie problemdw spotecznosci
lokalnej. Ma to zarazem stuzy¢ wspomaganiu rozwoju, wprowadzaniu trwatych pozytywnych zmian
w srodowisku, uruchamianiu potencjatow i talentéw; ponadto ma zmierza¢ do stworzenia wspdlnoty,
ktdrg taczg wiezi emocjonalne, gdzie coraz mniej oséb jest osamotnionych i izolowanych.

Podsumowujgc: srodowiskowa praca socjalna jest dziataniem realizowanym przez pracowni-
ka socjalnego lub inng osobe, majacym na celu pomoc jednostkom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél
spotecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajgcych temu celowi.

Poniewaz w Polsce osoby decydujace o jakosci pracy socjalnej widza konieczno$¢ rozwoju
wsparcia ustugobiorcdw pomocy spotecznej nie tylko przez instytucje, ale tez przez cztonkdéw tej
samej spofecznosci, powstat pomyst na wsparcie realizacji programoéw aktywnosci lokalnej (PAL).
Te programy majg dwa wymiary, z jednej strony jest to zesp6t dziatarh prowadzonych przez spotecz-
nos$¢ lokalng na rzecz tej spotecznosci, z drugiej natomiast dziatania realizowane w ramach projektow
systemowych. Zanim jednak pojawity sie projekty systemowe na szerszg skale, wiele wspdlnot lokal-
nych realizowato tzw. dziatania srodowiskowe, ktdre sprzyjaty integrowaniu lokalnych spotecznosci
i rozwigzywaniu jej problemow.

Wiodaca organizacjg promujaca takie dziatania i udzielajacg wsparcia ich realizatorom byto
Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej (<www.cal.org.pl>). Z czasem pojawit sie
Program Aktywnosci Lokalnej PAL, ktdry stat sie jednym z narzedzi aktywnej integracji spoteczne;j.
PAL zatem kojarzy sie z jednej strony z dziataniami srodowiskowymi i pracg metodg srodowiskowg
a —z drugiej — z projektem systemowym w Priorytecie VIl (Rozwdj i upowszechnianie aktywnej inte-
gracji).

Rys. 1. Spotecznosc lokalna i programy jej dziatania

Zrédto: opracowanie wtasne.

PAL, podobnie jak dziatania srodowiskowe, moze prowadzi¢ kazdy aktywny cztonek wspol-
noty. Natomiast jesli PAL ma by¢ czym$ wiecej niz dziataniami Srodowiskowymi i ma mie¢ wsparcie
finansowe pochodzace z projektu systemowego — musi spetnia¢ okreslone wymogi formalne, ktére
zostang opisane w dalszej czesci tego poradnika. W takiej sytuacji realizatorem PAL sg gtdwnie pra-
cownicy socjalni lub pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, jednostek samorzg-
du terytorialnego, organizacji pozarzgdowych, a takze wolontariusze. To wtasnie dla nich powstat ni-
niejszy podrecznik.




Skad sie wzigt PAL? PAL jako narzedzie realizacji
projektow systemowych. Dziatania 7.1 POKL

Czym jest projekt systemowy? To typ projektu, ktéry — w ramach wdrazania funduszy unij-
nych — dofinansowuje zadania realizowane przez poszczegélne organy administracji publicznej i inne
jednostki organizacyjne sektora finanséw publicznych, zadan publicznych okreslonych w odrebnych
przepisach.

W 2007 roku Komisja Europejska zatwierdzita Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Gtéwna
osig jego Priorytetu VIl —Promocja integracji spotecznej— jest zapewnienie réwnego dostepu do rynku
pracy (chronionego i otwartego) osobom wykluczonym, zagrozonym wykluczeniem oraz dyskrymino-
wanym. Powinno sie to odbywaé poprzez podwyiszenie statusu zawodowego i spotecznego, ale tez
z zastrzezeniem, ze cele zawodowe i spoteczne sg rownie wazne. Dziatania w projekcie 7.1. sg w spo-
séb szczegdtowy przedstawione na rys. 2.

Rys. 2. Projekt systemowy w dziataniu 7.1.

Dziatanie 7.1
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie i Regionalnych
Osrodkow Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, MRR,
Warszawa 2012.

Program Aktywnosci Lokalnej jest narzedziem realizacji projektu systemowego w dziataniu 7.1.
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Oznacza to, ze dzieki realizacji PAL mozna starac sie o srodki
finansowe przeznaczone dla osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie.
PAL jest rownowazny z kontraktem socjalnym, wsparciem dziataf na rzecz integracji spotecznej i za-
wodowej 0s6b niepetnosprawnych oraz pracy socjalnej. Szczegétowy schemat miejsca PAL w realizo-
waniu projektu systemowego oraz formy realizacji PAL przedstawia rys. 3.

Rys. 3. Narzedzia realizacji projektu systemowego w dziataniu 7.1.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie i Regionalnych
Osrodkéw Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, MRR,
Warszawa 2012.

Program Aktywnosci Lokalnej to zespot dziatan, ktérych celem jest aktywizowanie spoteczno-
$ci lokalnej. Co to oznacza w praktyce? Otdz spotecznosc ta rozumiana jest bardzo szeroko jako zesp6t
ludzi szczesliwych lub nieszczesliwych — tych realizujacych swoje zamierzenia oraz tych wykluczonych
— bezradnych, gorzej sytuowanych, niewyksztatconych i chorych. Spotecznosé posiada jednoczesnie
wtasne zasoby i deficyty, mocne i stabe ogniwa, a PAL ma jej stuzy¢ za rodzaj platformy komunikacji
spotecznej. Dzieki niej problemy zostajg uswiadomione, ujawnione, a wspélnota ludzi troskliwych
z danej spotecznosci lokalnej ma doprowadzac do tego, zeby problemy byty rozwigzywane wtasny-
mi sitami, a sie¢ 0sdb zaangazowanych w zycie wspdlnoty rozrastata sie.

Z tego wynika, ze dla wspdlnoty lokalnej problemy sg tylko pretekstem, punktem wyjscia do
nawigzania komunikacji, do spotkania sie, wspdlnego decydowania i w efekcie do zaspakajania jak naj-
wiekszej liczby potrzeb cztonkdéw spotecznosci. Jest to jednak proces dynamiczny, a takze multidyscy-
plinarny, co oznacza, ze poprzez rézne aktywnosci — edukacyjna, kulturalng, zdrowotng, ekologiczna,
pomocowa dochodzimy do lepszej wspétpracy, zrozumienia, a przez to do integracji spotecznej w wy-
miarze lokalnym. Dzieki wzmacnianiu wiezi zyskujg najstabsze grupy spoteczne, ktére za pomoca le-
piej radzgcych sobie cztonkdéw spotecznosci majg szanse unikngé nastepstw wykluczenia spotecznego.
Szczegdtowe wskazdwki dotyczace realizacji tak szeroko i ambitnie zakrojonego dziatania sg opisane
w kolejnej czesci niniejszego Poradnika.




W Aneksie s umieszczone wszystkie akty prawne, ktére staty sie podstawg organizowania
PAL. Podstawowym Zrédtem wytycznych odnosnie PAL jest aktualizowany corocznie dokument pt.
Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie i Regionalnych Osrodkdw Polityki Spotecznej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, MRR, Warszawa 2012.

PAL ma dwa oblicza — jednym jest oblicze ,ideowe”, czyli forma realizacji najskuteczniejszej,
aczkolwiek najmniej rozpowszechnionej metody pracy socjalnej — metody organizowania spoteczno-
Sci lokalnej, zwanej rowniez metodg srodowiskowa. Z drugiej strony jest oblicze , projektowe” PAL,
zwigzane z wpisaniem go w projekty systemowe, co prowadzi do koniecznosci spetnienia wielu wy-
mogow formalnych, ogromu dziatan i koniecznosci opanowania wielu ztozonych procedur, przepiséw,
wyjatkow. Trudnosci zwigzane z realizacjg PAL rodzg sie na styku tych dwdch wariantéw, ktére z gruntu
trudne do pogodzenia, maja sie spotkac i dziata¢ na rzecz wspdlnoty lokalnej. W dalszej czesci tekstu
zostang uporzagdkowane i omdwione etapy postepowania przy organizowaniu tak wielkiego przed-
siewziecia, jakim jest realizacja dziatan w srodowisku lokalnym.

PAL Aktywni, Zintegrowani, Silniejsi (MOPS Znin)

Metoda Programu Aktywnosci Lokalnej

Ponizej zostang zaprezentowane podstawowe zasady organizowania Programu Aktywnosci
Lokalnej i wskazéwki, ktére mogg by¢ przydatne w planowaniu i realizacji dziatan z nim zwigzanych.
Schematycznie kolejnos¢ dziatan przedstawia rys. 4.

Od czego zaczgc¢? Diagnoza potrzeb srodowiska lokalnego

Rys. 4. Planowanie zadan zwigzanych z dziataniami PAL
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Pierwszym krokiem przed podjeciem jakichkolwiek dziatah zwigzanych z pisaniem wniosku,
okreslaniem celéw w projekcie systemowym powinna by¢ rzetelna i wnikliwa diagnoza zasobéw, po-
trzeb i wyzwan stojacych przed dang spotecznoscia. Jest to zgodne z tokiem postepowania metodycz-
nego w pracy socjalnej, jak réwniez oczywiste z punktu widzenia praktycznego dziatania.

Zanim zaczniemy ingerowad w jakie$ sSrodowisko, musimy je pozna¢, wazne jest, zeby nie sku-
piac sie na problemach, deficytach i brakach, ale na zasobach wiasnie.

Zasobem moze by¢ potozenie geograficzne, posiadanie infrastruktury, liczebnos¢ poszczegdl-
nych grup wiekowych w catej populacji danej gminy, obecnos¢ instytucji edukacyjnych, kulturalnych,
atrakcji turystycznych, tradycji w jakiejs dziedzinie (np. na terenie gminy mieszkajg przedstawiciele
jakiegos rzadkiego rzemiosta lub zawodu). Zasobem jest takze obecnos¢ utalentowanych, aktywnych
0s0b i lideréw spotecznych. Ponadto zasobami sg trwate i silne wiezi spoteczne (jesli nie miedzy wiek-
szoscig cztonkdw, to przynajmniej miedzy niektorymi), lokalne srodki komunikacji (strony i fora inter-
netowe, tablice ogtoszeniowe), istniejgce kanaty informacyjne, lokalni dziennikarze). S to tez miejsca,
w ktérych ludzie sie czesto spotykaja (tzw. miejsca symboliczne) oraz tradycje wspdlnego dziatania,
wspodlne wartosci, normy, przezycia historyczne i inne. Bogactwo zasobow sprawia, ze kazda wspdl-
nota ma mozliwos¢ ich wydobycia i ujawnienia.




Zasobami moga by¢ réwniez potencjalni partnerzy realizacji PAL. Wazne jest, zeby na po-
czatku okresli¢, z kim mozna wspdtpracowad i komu zalezy na poprawie jakosci zycia mieszkancéw.
Potencjalnymi partnerami formalnymi i lokalnymi mogg by¢ m.in.: instytucje panstwowe, jednostki
samorzadowe, réznego rodzaju organizacje oraz osoby i grupy oséb (zob. tab. 2).

Tab. 2. Partnerzy PAL

Potencjalni partnerzy realizacji PAL

e jednostki samorzadu terytorialnego (starostwa powiatowe, urzedy gmin, PCPR, OPS, DPS,
SDS);

e organizacje pozarzgdowe;

e Kosciodt katolicki;

e organizacje wyznaniowe;

e podmioty ekonomii spotecznej;

e policja i straz miejska;

e publiczne przedsiebiorstwa;

e osrodki sportu i rekreacji;

e placéwki oswiatowe (przedszkola, szkoty, gimnazja, licea, szkoty policealne, technika itp.)
i opiekunczo-wychowawcze;

e osrodki kultury;

e osrodki zdrowia;

e media lokalne i ogdélnopolskie;

e prywatni przedsiebiorcy w partnerstwie publiczno-prywatnym;

e rodziny zastepcze;

® grupy samopomocowe;

e straz pozarna.

Zrédto: opracowanie wtasne

Kolejnym krokiem jest okreslenie potrzeb i wyzwan dla danej wspdlnoty. Te potrzeby mogg
by¢ wskazéwka do okreslania celéw stawianych przed dziataniami, realizowanych w ramach PAL.
Wyzwania oznaczaja tu te rzeczy, zjawiska i problemy, z ktérymi wspdlnota lokalna musi sie uporaé,
aby lepiej zy¢.

Element diagnozy jest wymagany w réznego rodzaju programach —w gminnych lub powiato-
wych strategiach rozwigzywania problemoéw spotecznych, we wszelkich dziataniach w ramach syste-
mu pomocy spotecznej wobec ustugobiorcow, w koricu ma by¢ obowigzkowym elementem programu
pomocy spotecznej lub programu aktywnosci lokalnej.

Kto moze zrobi¢ diagnoze? Kazdy, kto potrafi zbiera¢ i analizowa¢ dane. Te ostatnie nie moga
mie¢ wytgcznie charakteru statystycznego, powinny tez uwzgledniaé jakosciowy wymiar spotecz-
nosci. Badacze, ktérzy przygotowujgc PAL opieraja sie jedynie na danych ilosciowych (najczesciej
z POMOST-u lub GUS-u) napotykaja w trakcie realizacji programu na problemy zwigzane z rekrutacja
badz utrzymaniem beneficjentéw w projekcie. Wynika to z tego, ze statystyka z definicji nie uwzgled-
nia wszystkich czynnikdw, ktére w jakosciowej analizie majg miejsce.

Dobrym przyktadem takiej tendencji moze by¢ wtaczanie do projektu oséb bezrobotnych,
ktore statystycznie stanowig najwiekszg grupe ustugobiorcow pomocy spotecznej w danej gminie.

Okazuje sie jednak, ze pomimo faktu, ze sg one zarejestrowane w urzedzie pracy i pobierajg Swiad-
czenia w osrodku pomocy spotecznej, niektdre z nich w rzeczywistosci nie sg bezrobotne, gdyz syste-
matycznie zasilajg ,,szarg strefe”. Ujawnia sie to dopiero wtedy, gdy w ciggu dnia sg zobowigzani do
wziecia udziatu w dziataniach projektowych. Przeprowadzenie wywiaddw przed projektem lub inny
sposdb zebrania danych jakosciowych o sposobie funkcjonowania oséb bezrobotnych moze uchronic
realizatoréw przed ktopotami na etapie realizacji.

Podejmujgc decyzje na temat wyboru osdb przeprowadzajgcych diagnoze mozna rozwazy¢
skorzystanie z zewnetrznych badaczy, ktérzy przy zachowaniu obiektywnosci i wykorzystujgc swoje
kompetencje metodologiczne stworzg petniejszg diagnoze, ktéra przyczyni sie do lepszej realizacji.

Skad bra¢ informacje, czyli jakie sg Zrédta diagnozy? Mozna opieraé sie na dwdch gtéwnych
grupach danych — ilosciowych i jakosciowych.

Tab. 3. Zrédta diagnozy

Dane ilosciowe Dane jakosciowe

e Dane z POMOST-u; e Badania naukowe;
e Danez GUS-u; e Dane z dokumentdéw strategicznych (NSS,
e Dane ze statystyk policyjnych; rézne dokumenty PO KL);
e Dane zsaddw; e Przeglad dokumentéw OPS/PCPR;
e Badania ankietowe prowadzone przez e Wywiady;

OPS/PCPR; o Nieformalne rozmowy;
e [nne. e Obserwacje;

e Dyskusje moderowane;
e Konsultacje spoteczne;
e Debaty;

e Inne.

Zrédto: opracowanie wtasne.

W efekcie diagnozy nalezy uzasadni¢ potrzebe realizacji projektu systemowego oraz wskazac
konkretne problemy, do rozwigzania ktérych przyczyni sie realizacja projektu. Trzeba réwniez podac
Zzrédta i metody diagnozy.

W kolejnych krokach nalezy na podstawie stworzonej diagnozy, rozpoznania potencjalnych
partneréw okresli¢ cele i oczekiwane rezultaty zadan, sprecyzowac, jakimi dziataniami bedziemy da-
zy¢ do osiggniecia rezultatow, okresli¢ harmonogram, czyli jakie dziatania po kolei bedziemy podejmo-
wac). Przez dziatania nalezy rozumiec¢ wszystko to, co dzieje sie w projekcie w odniesieniu do benefi-
cjentdw —imprezy integracyjne, kursy zawodowe, terapie, spotkania, debaty, konferencje, publikacje,
szkolenia, festyny, warsztaty, powotywanie do zycia instytucji takich jak kluby, KIS-y, CIS-y, spétdziel-
nie socjalne i wiele innych pomystéw na zaangazowanie osob, dla ktérych projekt jest realizowany.
W koncu nalezy okresli¢ Zrédta finansowania oraz zrédta pozafinansowe potrzebne do realizacji pro-
jektu, wigze sie z tym stworzenie budzetu i harmonogramu dziatan.

W ostatnim kroku powinnismy dokonac¢ ewaluacji. Niektore z tych krokéw zostang opisane
szerzej w kolejnych czesciach poradnika.




Dla kogo PAL? Wybadr grupy docelowej

PAL rozumiany jako dziatania srodowiskowe na rzecz jakiej$ spotecznosci jest skierowany do
kazdego mieszkanica. W podstawowym dokumencie realizatoréw Programdéw Aktywnosci Lokalnej —
Zasadach przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie i Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 (wersja najaktualniejsza z 1 stycznia 2012), PAL
jest definiowany jako program skierowany do oséb z konkretnego srodowiska lub cztonkéw danej
spotecznosci.

Oznacza to, ze w ramach programu mozna prowadzi¢ dziatania aktywizacyjne adresowane do
0s6b mieszkajacych na pewnej przestrzeni, obejmujacej obszar gminy, dzielnicy, osiedla, sotectwa,
wsi, a czesto ulicy lub bloku. Moze to by¢ sSrodowisko grupy zawodowej lub spotecznej (np. niepet-
nosprawnych, oséb wychodzacych z placéwek opiekurnczo-wychowawczych), mieszkarncow danego
osiedla czy nawet kilku rodzin mieszkajacych w okolicy.

PAL Aktywni, Zintegrowani, Silniejsi (MOPS Znin)

Beneficjentami projektu systemowego, w ramach ktérego realizowany jest PAL jako narze-
dzie aktywnej integracji spotecznej sg Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS) i Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie (PCPR). Co za tym idzie, z Programu Aktywnosci Lokalnej, podobnie jak z innych narzedzi
aktywnej integracji spotecznej (np. kontraktu socjalnego) bedga korzystali ustugobiorcy tych instytu-
cji. Podstawowym kryterium wtgczenia klienta pomocy spotecznej do PAL jako beneficjenta ostatecz-
nego jest to, zeby byt on bezrobotny lub/i nieaktywny zawodowo lub/i zatrudniony, ktérego doty-
ka jeden z problemoéw bedacych powodem do udzielania swiadczen z pomocy spotecznej. Nalezy
pamietac, ze Swiadczeniem w tym obszarze jest rOwniez praca socjalna, co oznacza, ze beneficjent
PAL nie musi koniecznie pobiera¢ zasitkdw lub innych swiadczen niepienieznych (ustug, pomocy rze-
czowej). Beneficjenci projektu powinni by¢ osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym lub juz
wykluczonymi. Wymogiem jest rowniez wiek, adresaci PAL powinni by¢ miedzy 15. a 64. rokiem zy-
cia. Mozliwe jest wtgczanie oséb powyzej 64 lat, o ile udziat w projekcie ma przyczynié sie do ich ak-
tywizacji zawodowej. Osoby zatrudnione mogg by¢ w sposdb jawny uczestnikami PAL, o ile nie ma ich
w projekcie wiecej niz 50% wszystkich uczestnikow.

Tab. 4. Beneficjenci PAL

Beneficjentami PAL moga zostac nastepujace osoby:

e Dtugotrwale bezrobotne;

e Niepetnosprawne, w tym z zaburzeniami psychicznymi;

e Po zwolnieniu z zaktadu karnego lub innej placéwki penitencjarnej;

e Bezdomni;

e Nieaktywne zawodowo z uwagi na opieke nad dzie¢mi lub innymi osobami zaleznymi;

e Uzaleznione od alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych, poddajace sie procesowi lecze-
nia lub bedace po jego zakonczeniu;

e Z problemami w sprawach opiekurnczo-wychowawczych lub dotyczgcych rodziny w kryzysie,
zwtaszcza rodziny niepetnej lub wielodzietnej;

e Opuszczajace domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektu-
alnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich,
zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowaw-
cze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke lub mtodziezowe
osrodki wychowawcze (zgodnie z art. 19 Ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej);

e Opuszczajace rodzinng lub instytucjonalng piecze zastepczg;

e Uchodzcy, cudzoziemcy posiadajgcy zgode na pobyt tolerowany oraz cudzoziemcy posiada-
jacy zezwolenie na osiedlenie sie, zezwolenie na zamieszkanie na czas oznaczony, zezwole-
nie na pobyt rezydenta dtugoterminowego WE lub objeci ochrong uzupetniajaca, majacy
trudnosci z integracjg zawodowg i spoteczng;

e Mtodziez w wieku od 15 do 25 roku zycia, pochodzaca ze srodowisk zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym (w tym znajdujaca sie w rodzinach naturalnych, rodzinach zastepczych
oraz placoéwkach opiekuriczo — wychowawczych).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw
systemowych Osrodkow Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie i Regionalnych
Osrodkow Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, MRR,
Warszawa 2012.

Aby w petni méc korzystaé z dobrodziejstwa metody sSrodowiskowej, ktéra jest kluczowa dla
pomysinej realizacji PAL, trzeba w jak najwiekszym stopniu wtgczac otoczenie oséb, w projekcie be-
dacych beneficjentami. W tym otoczeniu mogg znalez¢ sie osoby niespetniajgce kryteriéw dostepu do
projektu — starsze niz 64 lata i nie pragnace sie aktywizowac zawodowo lub mtodsze niz 15 lat, nieza-
grozone wykluczeniem spotecznym, niekorzystajace ze wsparcia pomocy spoteczne;j.




Tab. 5. Osoby z otoczenia w realizacji PAL

Osobami z otoczenia mogg by¢ np:

e (Cztonkowie rodziny uczestnika projektu (matzonek/matzonka, dzieci, rodzice), jesli zamiesz-
kuja wspdlnie i prowadzg wspdlne gospodarstwo domowe;

e Mieszkancy i sgsiedzi zamieszkujgcy wspdlnie w bloku, osiedlu, dzielnicy;

e Osoby ze wspdlnego sSrodowiska pracy;

e Osoby nalezace do tych samych kategorii spotecznych, zwigzane srodowiskowo z klientem
projektu (ale nieobjete wprost projektem), np. osoby niepetnosprawne, rodzice samotnie
wychowujacy dzieci;

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw
systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie i Regionalnych
Osrodkéw Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, MRR,
Warszawa 2012.

Otoczenie odgrywa bardzo wazna role w skutecznym osigganiu celdw projektu, szczegdlnie re-
zultatow miekkich. Dlaczego? Otz udziat 0séb z otoczenia daje ogromne wsparcie beneficjentom, ci
zwyczajnie nie chcg ,,dac plamy” przed tymi, z ktérymi na co dzieri nie majg kontaktu (jesli w projekcie
wtgczamy sgsiaddw lub innych mieszkancdéw z danej ulicy, dzielnicy czy gminy). Otoczenie wspiera psy-
chicznie, jest zrodtem wzorcdw, dzieli sie checig wspétdziatania; otwartosé oséb z otoczenia na osoby
zagrozone marginalizacjg sprawia, ze te ostatnie odzyskujg nadzieje, a ich sytuacja moze ulec poprawie.

Mozliwos$¢ wtgczania otoczenia w realizacje projektu jest szczegdlnie istotna w przypadku gdy
beneficjentami ostatecznymi projektu sg ,,trudne” grupy spoteczne, takie jak osoby bezrobotne, nie-
petnosprawne, sprawcy przemocy czy osoby uzaleznione.

Instrumenty realizacji PAL

Program Aktywnosci Lokalnej moze by¢ realizowany poza projektem systemowym i wtedy jest
rozumiany jako suma dziatan srodowiskowych na rzecz pewnej spotecznosci lokalnej. Wiele z takich
dziatan realizujg w Polsce animatorzy przygotowywani przez wspomniane juz Stowarzyszenie Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej.

Jesli jednak PAL ma by¢ czescig projektu systemowego, nalezy skorzysta¢ w jego realizacji z in-
strumentdéw aktywnej integracji. Majg one doprowadzi¢ do przywrdcenia oséb wykluczonych na ry-
nek pracy oraz do ich integracji ze spoteczernistwem. W efekcie tych dziatarh beneficjenci majg wiek-
sze szanse do wejscia na otwarty rynek pracy, uzyskujg pomoc i wsparcie w dostepie do praw i ustug
edukacyjnych i spotecznych.

Instrumenty aktywnej integracji dzielg sie na cztery grupy — instrumenty zawodowe, edukacyj-
ne, zdrowotne i spoteczne. Szczegdtowy wykaz instrumentdw znajduje sie w Aneksie (s. 71).

Ryc. 3. Instrumenty aktywnej integracji PAL

instrumenty aktywizacji
zdrowotnej

Zrédto: opracowanie wtasne.

Uczestnicy PAL moga liczyé na wsparcie utatwiajace udziat w projekcie. Jedli korzystajg oni z in-

strumentu/éw aktywnej integracji mozna réwniez wspierac ich poprzez pokrywanie kosztéw:

1. opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng (na czas realizacji zajec),
pobytu dziecka uczestnika projektu w swietlicach i klubach,
ubezpieczenia zdrowotnego uczestnika projektu,
dojazddéw uczestnikéw projektu oraz osoéb z ich otoczenia,
wyzywienia dla uczestnikéw projektu oraz oséb z ich otoczenia,
kierowania i sfinansowania badan profilaktycznych lub specjalistycznych w zwigzku z mozli-
woscig podjecia zatrudnienia.

oukwn

W przypadku realizacji programu aktywnosci lokalnej w ramach projektu, obowigzkowe jest
zastosowanie co najmniej czterech instrumentéw aktywnej integracji, z tym, ze kazda z oséb uczest-
niczacych w projekcie musi skorzysta¢ z minimum jednego z tych instrumentéw. Zatem w catym pro-
jekcie trzeba zastosowac minimum cztery instrumenty, natomiast nie kazdy uczestnik musi skorzysta¢
z kazdego, wystarczy, ze uzyje uprzynajmniej jednego. Cztery instrumenty mogg pochodzi¢ z jednej
grupy lub z grup réznych. Realizatorzy projektu maja wolng reke w doborze pozadanych instrumentéw,
musz3 jedynie kierowac sie potrzebami beneficjentéw.

Tab. 6. Formy wsparcia w ramach PAL: przyktad ,Trzeciewnica — Czas na zmiany”

Beneficjenci: 8 oséb nieaktywnych zawodowo.

Treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych;

e Indywidualne spotkania z psychologiem;

e Grupowe i indywidualne poradnictwo zawodowe;

e Grupowe i indywidualne spotkaniach z radcg prawnym;
e \Warsztaty gospodarowania budzetem domowym;

e Grupa samopomocowa;

e Specjalista ds. poprawy wizerunku.




Ponadto uczestnicy mogg skorzystac ze szkolen i kurséw zawodowych, m.in.:

e Opiekunka osdéb chorych i starszych;
e Ogrodnik terendw zielonych;

e Kucharz;
o Kelner;
e Fryzjer;

o Ksiegowos¢ komputerowa z podstawami obstugi komputera;

e Florystyczny z podstawami obstugi komputera i kasy fiskalnej;

o Sekretarka z podstawami jezyka angielskiego i obstugi komputera;
e Kasy fiskalne z podstawami obstugi komputera;

e Pomoc kuchenna;

e Salowa;

e Rekodzieto artystyczne;

e CNC obrabiarki numeryczne;

e Operator wozkow widtowych;

e Prawo jazdy kat. B.

Zrédto: opracowanie wtasne

Jesli realizatorzy zdecyduja sie na zastosowanie instrumentow zawodowych, muszg je uzupet-
ni¢ jedynie o jeden instrument z pozostatych grup instrumentéw. W tym sensie instrumenty zawo-
dowe s3 uprzywilejowane ze wzgledu na ztozony charakter ich realizacji.

Stosowanie wyzej wymienionych narzedzi jest obligatoryjne, jesli PAL ma by¢ czescia projektu
systemowego. Mozna réwniez uzywac innych, ponizej wymienionych instrumentdéw realizacji PAL, ale
ich wtgczanie w projekt systemowy nie jest juz obowigzkowe. Te instrumenty to:

1. Zasitki i pomoc w naturze — szczegétowo opisane w rozdziale 5.1.1. Zasady $rodowiskowe;j
pracy socjalnej, o ktdrej byta juz mowa we wstepie;

2. Prace spotecznie uzyteczne, ktére sg wykonywane przez bezrobotnych bez prawa do zasitku,
na skutek skierowania przez staroste, organizowane przez gmine w jednostkach organizacyj-
nych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujgcych sie pomoca
charytatywng lub na rzecz spotecznosci lokalnej, zgodnie z przepisami promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy;

3. Dziatania o charakterze srodowiskowym obejmujace beneficjentow i otoczenie. Dziatania te
obejmujg réznorodne inicjatywy integrujgce spotecznos¢. Zaliczy¢ do nich mozna:

e przygotowanie i wsparcie dziatan indywidualnych i programéw srodowiskowych, np. spo-
tkania z grupami docelowymi, przeprowadzanie badan diagnostycznych, przygotowywanie
raportow dotyczacych potrzeb i zasobdéw danej spotecznosci;

e edukacje spoteczng i obywatelskg, w tym organizowanie spotkan, konsultacji, dziatan edu-
kacyjnych i debat spotecznych dla mieszkancow;

e organizowanie i inspirowanie udziatu mieszkancéw w imprezach i spotkaniach, w szcze-
gblnosci o charakterze integracyjnym, edukacyjnym, kulturalnym, sportowym, ekologicz-
nym czy turystycznym;

e inneinstrumenty dziatania o charakterze integracyjnym wynikajace np. z Ustawy o wycho-
waniu w trzezwosci (za Zasadami...).

Uwaga. Dla realizatoréw wieloletnich projektéw systemowych wazne jest to, ze w ramach

dziatan srodowiskowych moga zapewnié¢ w budzecie srodki na dziatania diagnostyczne, bedace nie-
odzowng czescig sukcesu projektu dziatan lokalnych.

Dokumentacja w PAL

W tej czesci zostang przedstawione dokumenty programowe stanowigce niejako wyrocznie
w kwestiach nieokreslonych w Zasadach. Poza tym zostanie nakreslona charakterystyka obecnosci
PAL w dokumentach gminy oraz podane bedg wskazéwki, jak prowadzi¢ dokumentacje potwierdza-
jaca realizacje projektu, zeby skutecznie przechodzi¢ przez procedury sprawozdawczosci i kontroli.

Dokumenty programowe:

Podstawowym dokumentem dla realizatorow Programéw Aktywnosci Lokalnej jest zbior pt.
Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie i Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, MRR, Warszawa 2012. Jest to dokument aktuali-
zowany co roku w odpowiedzi na problemy i niejasnosci zgtaszane przez realizatoréw oraz ze wzgledu
na wchodzenie w zycie nowych przepisdw (np. nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej, czy ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej). W momencie pisania tego Podrecznika ostatnia
aktualizacja pochodzita z dnia 1 stycznia 2012.

Poza tym dokumentem nalezy zdawaé sobie sprawe z istnienia bardziej ogdlnych dokumen-
tow programowych, do ktérych zaliczy¢ trzeba:
1. Program Operacyjny Kapitat Ludzki, zaakceptowany przez Rade Ministrow i przyjety przez
Komisje Europejska;
Szczegotowy Opis Priorytetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (tzw. ,SZOP”)
System Realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki;
Zasady finansowania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki;
Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki;
6. Krajowy Program Zabezpieczenie Spoteczne i Integracja Spoteczna 2006 — 2008 zaakceptowa-
ny przez Rade Ministrow;
7. Krajowy Program Zabezpieczenie Spoteczne i Integracja Spoteczna na lata 2008 — 2010 zaak-
ceptowany przez Komitet Europejski Rady Ministrow.
— . .

ukhwnN

PAL Zaczynam od siebie (Rejonowy Osrodek Pomocy Spotecznej ,,Btonie” przy MOPS Bydgoszcz)




Na bazie tych dokumentéw przygotowano réznorodne podreczniki dajgce praktyczne wska-
z6wki do realizowana wymaganych zadan, takich jak na przyktad promocja czy partnerstwo. Wsréd
nich nalezy wymienic:

1. Ewaluacja krok po kroku czyli zalecenia IZ w zakresie prowadzenia ewaluacji w ramach PO KL;

2.  Krajowy Program Zabezpieczenie Spoteczne i Integracja Spoteczna na lata 2008 — 2010 zaak-
ceptowany przez Komitet Europejski Rady Ministrow;

3.  Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski (NSIS), dokument przygotowany przez

Zespdt Zadaniowy do Spraw Reintegracji Spotecznej, MGPiPS, Warszawa 2003;

4. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013. Wytyczne w zakresie informacji i pro-

mocji, MRR, Warszawa 2010;

5.  Plan komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013, MRR, Warszawa 2011;
6. Podrecznik przygotowywania wnioskéw o dofinansowanie projektéw w ramach PO KL, MRR,
Warszawa 2009;
7. Podrecznik Zarzgdzania Projektami Miekkimi w kontekscie Europejskiego Funduszu
Spotecznego, MRR, Warszawa 2006;
Poradnik ,,Zasada rdwnosci szans kobiet i mezczyzn w projektach PO KL’, MRR, Warszawa 2010;
9. Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla oséb wykluczonych spotecznie oraz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, MRR, Warszawa

2010;

10. Zakres realizacji projektow partnerskich okreslony przez Instytucje Zarzadzajacg Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki;

11. Zatozenia do ewaluacji projektéw systemowych OPS i PCPR, realizowanych w ramach Dziatania

7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, MRR, Warszawa 2010;

12. Zasady dotyczace przeprowadzania postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego, MRR,

Warszawa 2009.

Powyzsze dokumenty nalezy traktowac jako dorazne wsparcie w sytuacji, gdy realizatorzy bedg
potrzebowali odpowiedzi na pytania pojawigce sie w trakcie realizacji projektu. Sg one napisane spe-
cyficznym jezykiem, ktdéry nie zawsze jest jasny i oczywisty, zdarza sie réwniez, ze poziom ogélnosci
zapisow w ww. tekstach nie pozwoli na znalezienie odpowiedzi na konkretne pytania. Wtedy nalezy
zwracac sie po wsparcie do instytucji wymienionych w cz. 9 niniejszego poradnika.

Wszystkie powyzsze dokumenty oraz ich aktualizacje sg dostepne on-line na stronach portalu
funduszy europejskich <http://www.efs.gov.pl>.

i

PAL w dokumentach gminy

Kazda gmina, ktora pragnie realizowac Program Aktywnosci Lokalnej powinna doprowadzi¢ do
wprowadzenia w 2ycie stosownej uchwaty dotyczacej realizacji tego typu dziatan. Najczesciej sporza-
dzenie zatgcznika do uchwaty stanowigcego tres¢ programu aktywnosci lokalnej jest zadaniem pracow-
nika socjalnego, ktory przy danym projekcie bedzie pracowat. Dlatego warto wiedzie¢, jakie elementy
musi zawierac ten zatgcznik, ponizej wymienione zostaty sktadniki obowigzkowe:

1. diagnoza oparta na wskaznikach lub badaniach uzasadniajgca wybér sSrodowiska zagrozonego
wykluczeniem spotecznym i wymagajacego wsparcia;

cele oraz przewidywane rezultaty programu ;

adresaci, do ktorych adresowany jest program;

opis planowanych dziatan i metody realizacji programu;

czas trwania programu i harmonogram realizacji poszczegdlnych dziatan;

sposob finansowania realizacji programu (zrédta finansowania z podziatem na poszczegdline
dziatania);

7. podziat odpowiedzialnosci za realizacje poszczegdlnych czesci sktadowych programu.
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PAL Lepsze jutro (GOPS Inowroctaw)

Ponadto w niektérych dokumentach realizatorzy dodatkowo umieszczaja:

e odniesienia do dokumentéw programowych;

e 0pis zawartego na rzecz realizacji PAL partnerstwa;

e podziat zadan i opis metodologii pracy w ramach jednej instytucji lub pomiedzy partnerami;

e podziat rezultatéw na miekkie i twarde;

e budzet;

e opis instrumentow aktywnej integracji spotecznej (zawodowych, edukacyjnych, zdrowot-

nych, spotecznych) wykorzystanych w konkretnym PAL;

e sposdb prowadzenia monitoringu, ewaluacji i oceny rezultatéw;

e stownik pojec.

Program aktywnosci lokalnej moze by¢ czescig lub rozwinieciem przyjetych juz programow
i strategii lokalnych. Na etapie przygotowywania i sktadania wniosku program nie musi by¢ przyje-
ty przez rade gminy lub powiatu, jednakze nalezy o tym fakcie powiadomic Instytucje Posredniczaca
Drugiego Stopnia (w przypadku wojewddztwa kujawsko-pomorskiego role IP2 petni ROPS w Toruniu).

Na koniec roku kalendarzowego na potrzeby sprawozdawczosci nalezy sporzadzi¢ sprawoz-
danie z realizacji PAL na potrzeby wdjta lub burmistrza i rady gminy. Po zakoriczeniu realizacji projek-
tu systemowego nalezy sporzadzi¢ raport koricowy, w ktédrym podsumowane zostang efekty dziatan
PAL. Podstawa do takich opracowar mogg by¢ wyniki monitoringu i ewaluacji (patrz cz. 6 niniejsze-
go Poradnika).

Prowadzimy dokumentacje

Dokumentacja PAL zalezy od charakteru podejmowanych dziatar. Do dokumentacji projektu
mozna zaliczy¢ zarowno dokumenty indywidualnego uczestnika, jak tez dokumentacje dziatan pro-
wadzonych w projekcie.




Tab. 7. Dokumentacja PAL

Dokumenty uczestnika

Rodzinny wywiad srodowiskowy lub inny dokument przyjety przez beneficjenta, stwierdza-
jacy spetnianie wymagan dostepu przez ustugobiorce;
e Oswiadczenia o nieskorzystaniu ze wsparcia finansowanego ze srodkéw unijnych
w ramach odrebnych projektéw w okresie realizacji projektu systemowego OPS/PCPR;
e Umowa/porozumienie z uczestnikiem (beneficjentem) z klauzulg o ochronie danych osobo-
wych;
e Deklaracja uczestnictwa w projekcie (regulamin).

Dokumenty projektu

e Wnhnioski o pfatnos¢;

e Sprawozdania okresowe/sprawozdanie koficowe;

e Wyciag z rachunku bankowego;

e Umowa projektu;

e Fakturyiinne dowody zakupow ddbr i ustug (zgodnie z zasadami rachunkowosci);
e Bilans realizacji projektu/koncowy wniosek o ptatnos$é/sprawozdanie koricowe;
e Listy obecnosci;

e Dzienniki zaje¢;

e Protokoty odbioru rzeczy przez uczestnikdw;

e Ankiety;

e Testy/egzaminy;

e Zdjecia/nagrania video;

e Ankiety rekrutacyjne;

e Dokumenty rekrutacji;

e Kserokopia dowodu osobistego;

e Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci;

e Zgoda na udziat w badaniach ankietowych;

e Oswiadczenie o gotowosci zwrotu kosztoéw przez ustugobiorce.

Zrédto: opracowanie whasne

Celem prowadzonej dokumentacji jest mozliwos$¢ wykazania, ze wszystkie zadeklarowane dzia-
tania zostaty przeprowadzone, a ustugobiorcy zostali zakwalifikowani do projektu zgodnie z wymaga-
niami projektu systemowego. W zwigzku z tym powyzsze dokumenty sg jedynie propozycja, zbiorem
praktyk, natomiast mogga nie wyczerpywaé wszystkich pomystéw w zakresie wykazywania realizacji
dziatan. W tym sensie kazdy realizator projektu systemowego ma dowolnos¢, pamietajgc o tym, dla
jakich celdw sporzadza dokumentacje.

Kilka stow o finansowaniu

Projektujgc dziatania musimy wzig¢ pod uwage, ze na narzedzia aktywnej integracji, wymie-
nione w Aneksie do niniejszego Poradnika mozemy przeznaczy¢ tylko 4000 zt na jednego ustugobior-
ce (w roku 2012).

Kalkulowany koszt wsparcia (dotyczy wytgcznie wydatkdw na aktywng integracje) na oso-
be aktywizowang w ramach programu aktywnosci lokalnej wynosi w danym roku budzetowym
do 4 000,00 zt na osobe;

Nie oznacza to, ze jesli mamy w budzecie w czesci dotyczacej aktywnej integracji np. srodki
w wysokosci 40 000 zt, to mozemy poméc jedynie 10 osobom. Mozemy uzna¢, ze koszt poszczegol-
nych dziatan na terenie naszej gminy jest nizszy niz 4 000 zt na osobe i wtedy pomdc na przyktad 20
osobom, przy rzeczywistym koszcie jednostkowym na poziomie 2 000 zt.

Z instrumentdw aktywnej integracji moga korzysta¢ réwniez osoby zaliczone do otoczenia
0so6b wykluczonych spotecznie, o ile mieszczg sie w limicie wydatkdw na uczestnika projektu (przy
czym wydatki na wsparcie otoczenia oséb wykluczonych nie mogg przekroczy¢ 50% limitu wydatkow
na uczestnika projektu), a dziatania wobec uczestnika projektu (korzystanie z instrumentow aktywnej
integracji) zostang prawidtowo zaplanowane zgodnie z Zasadami.

W trakcie trwania projektu mozna modyfikowac plan wydatkéw, dobdr instrumentéw aktyw-
nej integracji, a przez to dziatania, jesli jest to uzasadnione potrzebami ustugobiorcow. Kazdorazowa
zmiana musi by¢ zatwierdzana przez instytucje posredniczaca.

W ramach PO KL beneficjent przedstawia zaktadane koszty projektu we wniosku o dofinanso-
wanie projektu w formie budzetu zadaniowego tj. przedstawia podziat na:

o koszty bezposrednie (tj. wszystkie koszty zadan realizowanych przez beneficjenta w ra-
mach projektu, ktére sg bezposrednio zwigzane z tymi zadaniami)

Do kosztéw tych zaliczymy m.in.: zarzadzenie projektem, obstuga ksiegowa, promocja projek-
tu, szkolenia, staze, zatrudnienie subsydiowane, ewaluacja.

o koszty posrednie (tj. czes¢ kosztow beneficjenta, ktdra nie moze zostaé bezposrednio przy-
porzadkowana do konkretnego zadania).

Do kosztéw tych zaliczymy m.in.: koszty zarzadu, optaty administracyjne (np. za najem po-
wierzchni biurowych, czynsz), amortyzacje, ustugi pocztowe, telefoniczne, internetowe, koszty mate-
riatéw biurowych i artykutow pismienniczych (dtugopisy, papier, teczki, toner do drukarek, dyskietki,
pendrive'y iin.), koszty ubezpieczen majatkowych, koszty ochrony, srodki do utrzymania czystosci
pomieszczen, sprzatanie pomieszczen, dezynfekcje i deratyzacje pomieszczen itp.

Niektdre koszty moga by¢ traktowane zaréwno jako koszty bezposrednie jak i koszty posred-
nie. O przyporzadkowaniu poszczegdlnych kosztdw do powyzszych kategorii decyduje beneficjent.
Koszty posrednie kwalifikujg sie do dofinansowania pod warunkiem, ze nie zostaty uwzglednione
w kosztach bezposrednich projektu oraz nie sg finansowane z innych zrédet (np. srodkéw wtasnych
beneficjenta). W okreslaniu kwalifikowalnosci kosztéw i wtasciwego zaliczania ich do kosztéw (bez)
posrednich pomocnym moze by¢ dokument Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ra-
mach PO KL, MRR, Warszawa 2012.

Promocja dziatan

Jednym z wymogdw skutecznej realizacji projektu systemowego, w tym PAL, jest prowadze-
nie dziatan o charakterze informacyjnym i promocyjnym. Przydatnym moze sie tu okaza¢ podrecznik
Jak promowac projekty wspdtfinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, wydany
w 2009 roku przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Istniejg réwniez inne dokumenty programo-
we omawiajgce role promocji w realizacji projektéw systemowych.

Promocja jest jednym z kluczowych elementéw zarzadzania projektem wspétfinansowanym
ze $rodkow unijnych. Nie tylko dlatego, ze obowigzek jej realizacji naktada na kazdego beneficjenta




Komisja Europejska, ale przede wszystkim dlatego, ze sprawne dziatania informacyjno - promocyjne
sg drogg do sukcesu wdrazanego projektu. Wyobrazmy sobie bowiem sytuacje, w ktérej nie zadba-
my o to, zeby o naszym Programie Aktywnosci Lokalnej dowiedziaty sie media, za ich posrednictwem
cztonkowie spotecznosci lokalnej, ktérzy nie wiedzg o tym, Ze taka inicjatywa istnieje, a chcieliby sie
zaangazowac¢ w pomoc. Dzieki dobrej promocji i informacji o PAL-u w mediach mozemy zyska¢ dodat-
kowych, nieoczekiwanych sojusznikéw i przez to skuteczniej osiggac cele projektu.

Na czym polega troska o promocje projektu? Zaczynamy od opracowania materiatéw infor-
macyjnych, takich jak ulotki, dokumenty, umowy, plakaty, tabliczki informacyjne, standy, roll=up-yiin.
oraz umieszczenia na nich aktualnych logotypdéw (do pobrania ze strony <http://www.kapitalludzki.
gov.pl/promocja/wytyczne/>).

Kolejng rzecza jest zadbanie, aby stosowne informacje o projekcie zostaty umieszczone
w Internecie, na przyktad jako zaktadka do strony gtéwnej OPS-u lub PCPR-u. Dzieki temu wszyst-
kie zainteresowane projektem osoby bedg mogty swobodnie uzyskac¢ informacje o tym, co aktualnie
jest realizowane. Strona lub podstrona www moze by¢ réwniez miejscem, gdzie umiescimy zdjecia
z réznych imprez, spotkan, szkolen, dzieki czemu nasi beneficjenci bedg czuli sie zaangazowani w po-
wszechny obieg informacji.

Ogromnym wyzwaniem jest wymyslenie, stworzenie, wyprodukowanie i dystrybucja materia-
téw promocyjnych. Wsrdd nich mogg sie znalez¢ kubki, koszulki, pendrive’y, dtugopisy, otéwki, teczki,
papier na notatki, identyfikatory, podktadki pod myszke, zegarki, zaktadki magnetyczne, kalkulatory,
parasole i inne przedmioty, ktére zostang uznane za potrzebne w promocji projektu. Wazne jest tylko,
zeby pomyst na materiaty promocyjne byt sensowny i niejako dopasowany do idei realizowanej w PAL.

Najtrudniejszg, cho¢ najbardziej skuteczng forma promocji naszych dziatan jest nawigzanie
kontaktow z lokalnymi mediami — prasa, radiem, telewizjg, serwisami internetowymi. Najlepiej jest ko-
rzystac z lokalnych uktadéw odniesien i starac sie przekonywac dziennikarzy o waznosci dziatan w PAL.

Budowanie lokalnych koalicji uwzgledniajgcych przedstawicieli lokalnych medidow jest jedng
z form wspierania realizacji projektu i moze byc¢ zarazem przyktadem spotecznosci wspdtpracujacej
i partnerstwa lokalnego.

Jak by¢ skutecznym animatorem lokalnym?

Jakie dziatania nalezy podejmowac pracujgc metoda srodowiskowga? Kluczowa kwestig jest
rozpoznanie zasobow, potrzeb i wyzwan danego srodowiska lokalnego. Pracownik socjalny, ktory
najczesciej petni role inicjatora dziatan metodg srodowiskowg ma za zadanie po uprzednim rozpo-
znaniu potencjatu spotecznosci lokalnej inspirowaé dziatania, mobilizowa¢ podmioty (osoby, instytu-
cje i organizacje), koordynowac ich poczynania, wspiera¢ podmioty we wspotpracy, upowszechniaé
podejmowane dziatania, prowadzi¢ dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna.

Zatem mozna przyja¢, ze na tak ogdlnym poziomie definiowania trzeciej metody pracy socjalnej
(tj. sSrodowiskowej pracy socjalnej), cele i rodzaje dziatan pracownika socjalnego w petni odpowiada-
jg celom i rodzajom dziatah podejmowanym przez animatora. Kluczowym zadaniem animatora pra-
cujacego metodg sSrodowiskowa jest prowadzenie dziatan nie DLA ale PRZEZ spotecznosé¢ i wspdlnie
z nig. Animator lokalny (pracownik socjalny, realizujacy PAL metodg sSrodowiskowg) ma doprowadzic¢
do wytonienia lidera lub lideréw w srodowisku, przejecia inicjatyw przez grupy z danej spotecznosci,

wsparcia dziatan i inicjatyw srodowiskowych. Animator petni wiele funkcji, ktére z pozoru wydawac
sie moga skomplikowanymi, ale dajg szanse na udziat w dynamicznym przedsiewzieciu. Wsrdd tych
rél znajdujg sie zadania, ktdrych realizacja wymaga zdolnosci do bycia:
e Inicjatorem — realizatorem i organizatorem dziatan;
e Menadzerem i specjalistg od zarzadzania zasobami ludzkimi;
e Koordynatorem pracy innych oséb;
e Negocjatorem pomiedzy stronami, ktére majg odmienne zdania w kwestiach projekto-
wych i Srodowiskowych;
e Maediatorem — organizatorem sieci spotecznych faczacych instytucje, organizacje i ludzi
w partnerstwie;
e Podwtadnym” swoich przetozonych oraz cztonkdéw Srodowiska lokalnego, czesto realizu-
jacym pomysty, z ktérymi nie do korica sie zgadza;
o Ewaluatorem i osobg prowadzacg monitoring dziatan;
e ,Ksiegowym” i kadrowym” — odpowiedzialnym za uktadanie i realizacje budzetu;
e Coachem — osobg dajaca wsparcie psychiczne oraz pomoc w rozwoju pomystéw;
e Badaczem zasobow, ktory dostrzega potencjat rozwojowy w ludziach, organizacjach i in-
stytucjach;
e Lokalnym politykiem i rzecznikiem zmiany spotecznej w rodzimym $rodowisku
rozpoznajacym i znajgcym powigzania oraz linie styku intereséw réznych oséb i grup.

Jakie zadania ma do wykonania pracownik socjalny jako animator i realizator metody
srodowiskowej? Przede wszystkim ma za zadanie doprowadzenie do przeprowadzenia diagnozy $ro-
dowiskowej, w ktorej okresli demograficzny, statystyczny i iloSciowy obraz spotecznosci. W nastepnej
kolejnosci nakresli profil spotecznosci, biorgc w wiekszym stopniu pod uwage dane jakosciowe (na
przyktad problemy cztonkdéw spotecznosci, jej zasoby, potrzeby, wyobrazenia, deficyty i in.). Wazne
sg tez instytucje i organizacje, ktére dziatajg w danej spotecznosci, gdyz moga to by¢ potencjalni so-
jusznicy. Nakreslanie mapy zasobow instytucjonalnych nie moze pomija¢ mniej wyrazistych instytu-
cji i organizacji, np. kétek hobbystycznych, grup samopomocowych, zrzeszen zawodowych, wolonta-
riuszy itp. W ten sposob animator buduje zaplecze do zarzadzania informacjami i zasobami, co czyni
fatwiejszym odtwarzanie i rozwijanie sieci wsparcia spotecznego.

Animator wykorzystujacy w swej pracy dynamike grup zadaniowych realizuje wazne zada-
nia, m.in.:

1. podtrzymuje zaangazowanie i motywuje innych do dziatania;
dochodzi do consensusu i okresla wspdlne cele;
prowadzi mediacje nastawione na rozwigzywanie konfliktéw;
tworzy sieci kontaktow i rozwija partnerskie relacje dzieki temu budujgc koalicje;
tworzy polityke/ spoteczne projektowanie;
ugruntowuje wiare we wiasne sity i mozliwosci ludzi z danej spotecznosci.

oukwnN

Wszystko to moze przyczynic sie do zawigzania trwatego partnerstwa i wspdlnej realizacji pro-
jektéw dotyczacych lokalnej aktywnosci, ktdre przyczyniaja sie do zaspakajania potrzeb spotecznych,
a przez to — do budowania kapitatu spotecznego.




Budowanie sieci wsparcia spotecznego
czyli stow kilka o partnerstwie z organizacjami
i instytucjami w ramach PAL

W mysl zasady, ze tatwiej jest co$ zrobi¢ z kim$ niz samemu, w programach aktywnosci lokal-
nej premiowane sg te projekty, ktére realizuje sie w partnerstwie. Mozliwe formuty partnerstw to
wspotpraca miedzy réznymi jednostkami samorzadu terytorialnego (np. miedzy dwoma OPS-ami,
miedzy OPS-em a PCPR-em, miedzy OPS-em a szkotg czy przedszkolem, osrodkami sportu i rekreacji,
osrodkami szkolno-wychowaczymi, srodowiskowymi domami samopomocy, domami pomocy spo-
tecznej i in.) badz tez wspotpraca pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego z jednostkami
spoza sektora finanséw publicznych lub nalezagcymi do sektora finanséw publicznych (innymi niz
JST). Chodzi tu na przyktad o organizacje pozarzagdowe, uczelnie publiczne, samodzielne publiczne
zaktady opieki zdrowotnej, panstwowe i samorzadowe instytucje kultury oraz paistwowe instytucje
filmowe, jednostki budzetowe i in. W partnerstwie mogg pozostawac dwie instytucje, lub wiecej, o ile
beda w stanie wypracowad wspdlnie inicjatywe wspodtpracy i dziatac.

PAL Kurs na siebie (MGOPS Chodecz)

Aby skutecznie nawigzaé partnerstwo, trzeba najpierw stworzy¢ konkretng przestrzen do ze-
brania i wymiany pomystéw. Dobrym rozwigzaniem sg cykliczne spotkania, podczas ktérych poza
pomystami uczestnicy bedg mogli poznaé sie i stopniowo zbudowac relacje opartg na zaufaniu, prze-
konac sie czy majg wspdlne cele. Udana wspdtpraca musi sie bowiem opiera¢ na sympatii, a wzajem-
ne kontakty majg sprawiac przyjemnos$é. Nie oznacza to, ze wypracowywanie wspélnych pomystéw
bedzie pracy bezproblemowg i tatwg. Wypracowywanie kompromisu jest rzeczg niezwykle trudna.
Inng przeszkodg mogga by¢ obawy niektdrych przed podejmowaniem dziatan, a takze czesto wystepu-
jacy w grupach opdr i krytykanctwo. Trzeba zda¢ sobie sprawe, ze takie postawy sg naturalne w sytu-
acji, w ktérej ma zajs¢ jakas zmiana. Nie nalezy ich lekcewazy¢, ale raczej szuka¢ sposobdéw do poko-

nywania lekéw i oporéw. Mogg w tym poméc rézne spojrzenia na problem, odmienne podejscia do
sprawy i rézne perspektywy spoteczne. Przede wszystkim jednak nalezy pamietaé, ze wspétpraca nie
polega na rywalizacji, w ktérej kto$ musi wygraé i okazac sie lepszy. Wspotpraca nie stuzy tez obro-
nie stanowisk i pozycji, ale rozwigzywaniu problemdéw, podejmowaniu wyzwan i realizacji zadan. Te
rdznice stanowig potezne zaplecze wspotpracy, gdyz wzbogacajg sposdb patrzenia na dang kwestie.
Czasami w skrajnie konfliktowych sytuacjach mozna sie positkowa¢ wsparciem oséb, ktére pomoga
rozwigzywac te nieporozumienia (mediatoréw, animatordow, negocjatoréw).
Spotkania, debaty, dyskusje i prezentacje dajg mozliwos¢:
e Wwzajemnego poznawania sie réznych instytucji, dowiadywania sie, kto czym sie zajmuje
i jaki ma zakres dziatan, (to prowadzi do integracji);
e wymiany wiedzy i doswiadczenia pomiedzy réoznymi ludzmi, oswajania odmiennosci i in-
spirowania sie pomystami innych oséb, co prowadzi do innowacyjnosci;
e wzmocnhienia wtasnej skutecznosci przez budowanie wspoétpracy w imie zasady ,,jesli
potrafie z kim$ wspotdziataé, nadaje sie do zycia w wiekszej catosci i moge mieé wptyw”,
to prowadzi do wzmacniania siebie samego.

Rys. 4. Mozliwosci partnerstwa w projektach 7.1.
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Zasady zawierania partnerstwa sg opisane w Ustawie z dnia 8 marca 1990 roku o samorza-
dzie gminnym (Dz.U.2001, Nr 142, poz. 1591 jt. z pdzn. zm.) oraz Ustawie z dnia 5 czerwca 1998 roku
0 samorzadzie powiatowym (Dz.U. 2001, nr 142, poz. 1592 z pézn. zm.), o samorzadzie wojewddz-
twa (Dz.U. 2001,nr 142, poz. 1590 z pdzn. zm.), bgdz na podstawie Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju oraz na podstawie umdw i porozumien o charakterze cywil-
noprawnym na podstawie porozumienia, umowy, uchwaty lub statutu.

Zgodnie z zapisami art. 28a Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polity-
ki rozwoju (Dz.U. 2009, nr 84, poz. 712 z pdzn. zm.) partnerami w projekcie s3: ,,podmioty wnoszace
do projektu zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne lub finansowe, realizujgce wspodlnie projekt”.

Projekty mogga by¢ realizowane w ramach partnerstwa relacji (wspdlnej realizacji zadan) lub
partnerstwa realizacji, czyli partnerstwo zadaniowe (zlecenie zadan).

Z organizacyjnego punktu widzenia wazne jest, aby zadbac o ustalenia zwigzane z komunikacja
miedzy partnerami, podziatem zadan, oddelegowaniem osdb do kontaktéw, harmonogramem prac,
czyli wszystkimi waznymi elementami wspdtpracy w obszarze nieformalnym.




»Dekalog” PARTNERSTWA

Kazda jednostka, ktéra pragnie zawigza¢ partnerstwo musi pamietaé o przestrzeganiu kilku regut.
Wazne jest, zeby:

1. partnerzy byli dla siebie rownowaznymi podmiotami zaréwno jesli chodzi o zaangazowanie
w projekt, jak i o posiadane zasoby;

2. fakt zawigzania partnerstwa byt zapisany w umowie, porozumieniu, uchwale lub statucie; po-
rozumienie (umowa, uchwata, statut), regulujgce zasady wspétdziatania moze okreslaé wspdl-
na realizacje zadan na terenie obejmujgcym wiecej niz jedng gmine lub powiat;

3. partnerstwo posiadato lidera oraz jasno okreslony podziat zadan. Lider musi by¢ beneficjen-
tem projektu systemowego;

4. partnerzy byli gotowi do wspdlnego przygotowania wniosku i wspélnego zarzadzania pro-
jektem;

5. nie zawigzywad partnerstwa pomiedzy jednostkami, ktére sg ze sobg w podlegtosci. Nie moze
by¢ partnerem podmiot i jednostka jej podlegta, np. urzad gminy i osrodek pomocy spotecznej;

6. partnerstwo nie oznaczato partnerstwa projektowego, ale np. wspotprace podmiotéw na rzecz
realizacji programu, co nie wymaga instytucjonalizacji. Méwi sie wtedy o partnerstwie lo-
kalnym;

7. odrézni¢ partnerstwo od podzlecania zadan. Czes¢ dziatann w projekcie — pod warunkiem wy-
raznego wskazania tego we wniosku oraz jezeli przynosi to warto$¢ dodang w projekcie — moze
by¢ zlecona przez beneficjenta podmiotom spoza sektora finanséw publicznych na zasadach
okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej (przepisach o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie) lub podmiotom z sektora finansow publicznych (w tym innym jednostkom
samorzadu terytorialnego) w trybie okreslonym odrebnymi przepisami;

8. w przypadku realizacji projektu wspdlnie przez kilka jednostek samorzadu terytorialnego,
IP/IP2 moze przyznac (pod warunkiem dostepnosci srodkéw) beneficjentowi wystepujgcemu
w imieniu partnerstwa (liderowi partnerstwa) dodatkowe srodki finansowe pochodzace z re-
zerwy na partnerstwo. Srodki te stuzg zwiekszeniu wartosci dotacji na projekt;

9. obowigzek wspétpracy miedzy jednostkami pomocy spotecznej a powiatowymi urzedami
pracy, zawarty w Zasadach przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych
Osrodkow Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach PO KL 2007-2013 inicjowat Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej, ktdry organizuje wspdlne spotkania lub konferencje z udziatem potencjalnych part-
neréw. Zawigzanie partnerstwa z powiatowym urzedem pracy nie uprawnia do otrzymania
premii i ma sie odbywac na zasadach okreslonych w punkcie 4.3.5. Zasad.

10. partnerstwo byto zawigzywane w trakcie realizacji projektu, wtedy nie jest wymagane zawie-
ranie pisemnego porozumienia lub innej formy umowy.

Pomocny w realizacji partnerstwa moze by¢ dokument: Zakres realizacji projektow partnerskich okre-
slony przez Instytucje Zarzqdzajgcq Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wydany w styczniu 2012
roku przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

PAL Szansa na sukces (MOPS Lipno)

Osrodek pomocy spotecznej ze wzgledu na swéj zakres zadarh w srodowisku lokalnym staje
sie instytucja centralng wptywajacg na tworzenie sie sieci wspdtpracy. W zwigzku z tym pracownicy
osrodka powinni inicjowac dziatania na rzecz Srodowiska lokalnego. Uwzgledniajac lokalny krajobraz,
partneréw mozna szukaé w nastepujacych instytucjach i organizacjach:

Rys. 5. Uktfad partnerski w srodowisku lokalnym
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Nalezy jednak pamietaé, ze kazdg z tych instytucji tworzg ludzie i tak naprawde to ich zapat,
wola i zaangazowanie decyduje o skutecznosci i wspotpracy.




Jak PAL przyczynia sie do aktywizacji spoteczno-
zawodowej klientow pomocy spotecznej?

Na Programy Aktywnosci Lokalnej nalezy spojrzeé réwniez od strony beneficjenta, czyli osoby,
ktéra teoretycznie ma korzystac na udziale w tym przedsiewzieciu. Ta perspektywa jest niezwykle
istotna, poniewaz znaczaco rézni sie od perspektywy organizatora i aktywnego lidera PAL.

Korzysci, jakie niesie za sobg udziat w PAL, wyrazajg sie na dwdch ptaszczyznach — w warstwie
projektu, ktorego celem jest osiggniecie wskaznikdw i rezultatéw, oraz w warstwie korzysci osobistych
i spotecznych ustugobiorcy. W tej pierwszej projekty bedg sie przyczynia¢ do aktywizacji spoteczno-
-zawodowej w taki sposéb, w jaki projektowi uda sie osiggng¢ zamierzenia wskazane we wniosku.
Osiagniete rezultaty dziela sie na twarde i migkkie.

Pierwsze wyrdznia to, ze mozna je zmierzy¢. Bedg to najczesciej wyrazone liczbami wartosci,
np. liczby: oséb, ktére biorg udziat w dziataniu zaktadanym w projekcie; wydarzen (spotkan, debat,
dziatan srodowiskowych, konferencji, spotkan); wydawnictw lub innych materiatéw, ktére powstaty
w ramach projektu; wydanych zaswiadczen o udziale; wytworzonych produktéw; zatozonych przed-
siebiorstw ekonomii spotecznej; innych wynikéw dziatarh zwigzanych z projektem. Tak naprawde po-
mystowos$¢é w wytwarzaniu owych twardych rezultatdw nie zna granic; nalezy jedynie pamietac, ze
muszg one odpowiadaé celom i majg powstac podczas dziatan zwigzanych zrealizacjg danego projektu.

Druga grupe efektow stanowi zespdt rezultatéw miekkich, ktére rowniez przyczyniaja sie do
aktywizacji spotecznej klientéw pomocy spotecznej. Dlaczego nazywaja sie miekkie? Z tej przyczyny,
Ze nie mozna ich zmierzy¢, sg niewymierne. To rezultaty osiggniete w wymiarze jednostkowym, ta-
kie jak: wzrost Swiadomosci; wzmocnienie kompetencji, umiejetnosci; wzrost odwagi; podniesienie
poziomu samooceny, wiary we wtasne sity i mozliwosci. Z kolei w wymiarze spotecznym, miekkimi
rezultatami mogg by¢: zwiekszenie spdjnosci sSrodowiska lokalnego, czyli zmniejszenie obszaru wy-
kluczonych cztonkéw spotecznosci; zaciesnienie integracji spotecznej; zbudowanie sieci wspotpracy
i wsparcia spotecznego; zainicjowanie wspdtdziatania pomiedzy réznymi instytucjami, organizacjami,
grupami spotecznymi i osobami.

Opisane powyzej przyktadowe rezultaty majg charakter postulatéw zawartych w projekcie.
S one albo bardzo formalne (rezultaty twarde), albo dos¢ mgliste, bowiem z uwagi na swojg niewy-
miernos¢ formutowane sg w sposdb zbyt ogdliny.

Z perspektywy ustugobiorcy, osoby przez krotszy badz dtuzszy czas zyjgcej na obrzezach spo-
tecznosci, z programu aktywnosci lokalnej moze wynies¢ pewne korzyséci. Wtasnie dzieki udziatowi
w projekcie poczuje sie osobg potrzebng oraz zdolng do dziatania. W ten sposéb moze odkry¢ w sobie
talenty, zdolnosci i potencjat, nawet jesli zadania, ktérych sie podejmuje sg jedynie , kropla w morzu
potrzeb”. To przetamanie bezradnosci, bezruchu i biernosci, potgczone z przebywaniem i wspotpra-
€3 z ludZmi moga przyniesé¢ nadzwyczajne efekty, przyczynic sie do rozbudzenia nadziei na poprawe
wtasnej kondycji spoteczne;j.

Osoby wykluczone badz zagrozone wykluczeniem bardzo czesto ulegajg wzorcowi wyuczonej
bezradnosci, w doskonaty sposdb opisanej przez M. Seligmana. Ten mechanizm powoduje, ze im mniej
podejmuja dziatan — przy réwnoczesnym uleganiu czynnikom stygmatyzujgcym, ograniczajacym i ha-
mujacym rozwoéj — tym gorzej jest sie im wyplatac z tego uwiktania i w jakim$ momencie catkowicie
tracg wiare w to, ze w ich zyciu moze wydarzy¢ sie rowniez cos$ dobrego. Niezwykle trudne jest prze-
tamanie tego przeswiadczenia o niemoznosci dziatania i braku nadziei na poprawe swego losu. Ludzie
ci, pozbawieni jakichkolwiek dazen i aspiracji, wegetujg ograniczajac sie do minimum egzystencji,
mimo Ze zawsze majg jakies zasoby i potencjat umozliwiajacy im uczestniczenie w zyciu spotecznym.

Pogramy aktywnosci lokalnej wyrdzniajg sie sposrod metod oddziatywania spotecznego tym,
ze w najwiekszym stopniu przetamujg biernos¢ — dzieki doswiadczeniom w procesie nawigzywania
relacji i wspétdziatania z innymi dajg jednostce wykluczonej szanse na ozywienie, pobudzenie i za-
checenie do dziatania.

Doswiadczenie realizowanych dotychczas PAL-6w pokazuje, ze aktywnos¢ oséb zagrozonych
marginalizacjg i marginalizowanych wzrasta wtedy, gdy w program wiaczeni zostajg réwniez tzw. ,,nor-
malsi” (okreslenie E. Goffmana). W jakis tajemniczy sposéb osoby dotkniete pietnem spotecznym bar-
dzo mocno mobilizujg sie do wspdtdziatania, uczg sie i nawigzuja wiezi. By¢ moze jest to wyraz wspol-
nego wszystkim ludziom pragnienia normalnosci.

Naczelnym zamystem organizowania PAL-6w nie jest aktywizacja zawodowa, tylko spoteczna,
ktéra ma dopiero doprowadzac¢ do aktywizacji zawodowej. Jednak podniesienie aktywnosci spotecz-
nej catego srodowiska lokalnego w kolejnym ruchu, sitg rzeczy, prowadzi w naturalny sposéb do ak-
tywizacji zawodowej, jako ze tylko ona daje cztowiekowi poczucie niezaleznosci i samowystarczalno-
$ci. Dlatego dzieki PAL-om mozna w srodowisku lokalnym wypracowaé dodatkowo takie korzysci, jak:

e usprawnienie przeptywu oraz dostepu do informacji o formach pomocy i o lokalnym ryn-

ku pracy;

e planowanie i realizowanie zadan, odpowiadajacych na faktyczne potrzeby mieszkancow;

e skuteczniejsze i efektywniejsze wykorzystywanie istniejacych zasobow;

e zmniejszenie kosztoéw finansowych i podwyiszenie jakosci realizowanych zadan réznych

instytucji i organizacji;

e stworzenie ptaszczyzny zaangazowania mieszkancow;

e wzrost poczucia przynaleznosci do danej spotecznosci i odpowiedzialnosci za procesy

w niej zachodzace, wzrost zaangazowania organizacji pozarzgdowych w zakresie podej-
mowania dziatan srodowiskowych;

e realizacja projektow inicjowanych i wspétorganizowanych przez lokalne spotecznosci;

e staty monitoring potrzeb srodowiska;

e aktywizacja oséb wykluczonych, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Jesli uda sie zainicjowac¢ wyzej opisane procesy i utrzymac ich dynamike, przyczynimy sie do
podnoszenia potencjatu gminy, a przez to — do podnoszenia poziomu aktywizacji spotecznej i zawo-
dowej klientéw pomocy spoteczne;.

W realizacji PAL-u nalezy korygowac dziatania, wykorzystywac narzedzia kontrolujgce, takie jak
monitoring i ewaluacja, zeby upewniad sie, ze rezultaty zatozone w projekcie sg osiggane.




Czy na pewno wszystko idzie dobrze?
— 0 monitoringu i ewaluacji w PAL

Kazdy projekt musi by¢ monitorowany pod katem osiggania zatozonych rezultatéw w celu prze-
ciwdziatania wystepujacym nieprawidtowosciom. Ewaluacja nie jest konieczna w kazdym projekcie,
niemniej jednak jest mozliwa do zatozenia pod warunkiem wykorzystania jej wynikéw do poprawie-
nia jakosci projektu w czasie jego realizacji.

Czym jest monitoring i ewaluacja i jaka jest réznica miedzy nimi?

Monitoring

Monitoring, czyli sprawdzanie czy wszystko idzie zgodnie z zatozeniami, jest okreslany mianem
procesu systematycznego zbierania i analizowania ilosciowych i jakosciowych informacji na temat
wdrazanego projektu w aspekcie finansowym i rzeczcowym. W praktyce projektowej jest to mecha-
nizm zarzadzania projektem. Monitorowanie realizacji projektu jest integralng czescig codziennego
zarzadzania i odbywa sie przez caty okres trwania projektu.

Wazne jest okreslenie, KTO prowadzi ten proces. Przede wszystkim dokonuje go kadra zarza-
dzajaca projektem — kierownik, koordynator lub osoby, ktdrym dziatania monitorujgce zostaty zleco-
ne, ktére sg najblizej dziatan w projekcie.

Wazne jest réwniez, okreslenie, CO bedzie przedmiotem monitoringu, co bedziemy
obserwowad. Wérdd obiektéw monitoringu w PAL moga sie znaleZ¢ uczestnicy dziatan, beneficjen-
ci, ich opinie, pragnienia, zastrzezenia, pochwaty. Mozemy rowniez monitowaé wykonawcow dziatan
w projekcie, jakos¢ ich pracy, efekty. Ponadto mozemy sprawdza¢, czy rzeczy, ktére miaty by¢ wyko-
nane w ramach jakiegos dziatania rzeczywiscie sg jego elementem (np. czy w trakcie pikniku rodzin sg
artykuty biurowe do zaje¢ animacyjnych dla dzieci, czy tez talerzyki i widelce do ciastek, albo sprzet
nagtasniajacy dla zespotu muzycznego).

Kolejna rzeczg zwigzang z monitoringiem jest okreslenie, JAK monitoringujemy. Mozemy to
robi¢ przy pomocy najrézniejszych metod, poczawszy od obserwacji, po ankietowanie oraz inne spo-
soby, np.:

o listy obecnosci;

e materiat zdjeciowy i filmowy;

e karty pracy;

e karty samooceny;

e zestawy wydawanych certyfikatow, zaswiadczen, dyplomow;

e ustne zbieranie informacji od uczestnikow;

e testy;

e ,hyde park”, czyli stworzenie takiej anonimowej przestrzeni (np. tablicy), na ktérej kazdy

bedzie mégt sie wypowiedzieé;

e zorganizowanie spotkania podsumowujgcego po kazdym dziataniu, stuzgcego wymianie

uwag, pomystow, wnioskdw, (koniecznie sporzgdzenie zapisu-protokotu);

e dyskusje na tematy projektowe podczas posiedzen zespotu realizatoréw i wnioski zapisy-

wane w protokotach;

e czastkowe sprawozdania z realizacji projektu: ustne lub pisemne;

e raporty finansowe okreslajgce stopien wykorzystania budzetu.

Na pytanie o to, KIEDY prowadzimy monitoring odpowied? jest jednoznaczna — przez caty czas
trwania projektu. Wazne jest tez to, ze monitoring nie moze by¢ dziataniem przypadkowym i wykony-
wanym doraznie. Musi to by¢ proces zaplanowany i przemyslany.

Dlaczego warto wktadac tyle zaangazowania w organizacje dziatan monitoringujgcych? Otéz
dzieki nim mamy mozliwos¢:

e zbadania przydatnosci dziatan w projekcie;

e ulepszania dziatan, wychwytywania tego, co zostato pominiete, czego brakuje;

e unikniecia stresu zwigzanego z kontrolami zewnetrznymi;

e zebrania argumentow pozwalajgcych promowac projekt, np. w mediach;

e szybko wychwycié problemy i zapobiegaé kryzysom w projekcie;

e dziata¢ metodologicznie i realizowa¢ harmonogram;

e prowadzenia ewidencji danych;

e statej kontroli nad tym, co juz zostato zrobione, a co jeszcze pozostaje do wykonania.

Monitoring stanowi niejako element wewnetrznego systemu zarzgdzania jakoscig. Ostatecznym
potwierdzeniem, ze wszystko poszto zgodnie z planem (badz nie) jest inne narzedzie kontrolujace,
a mianowicie ewaluacja.

Ewaluacja

Réznica miedzy monitoringiem i ewaluacja sprowadza sie do poziomu refleksji na temat dzia-
tar w projekcie. Monitoring sprawdza ,,powierzchownie” ich adekwatnos¢, ewaluacja dokonuje po-
gtebionych analiz odnosnie celowosci, skutecznosci, zZrédet problemow i innych czynnikdw majgcych
wptyw na realizacje.

Zgodnie z definicjg Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego (PTE) ewaluacja to systematyczna
i obiektywna ocena programu, tj. jego zatozen, procesu realizacji i rezultatéw pod wzgledem sto-
sownosci, skutecznosci, trwatosci, efektywnosci, a takie uzytecznosci podjetych w jego ramach
dziatan. Ewaluacja powinna dostarczy¢ rzetelnych i przydatnych informacji o obiekcie badania wspie-
rajgc w ten sposodb proces decyzyjny oraz wspétdziatanie wszystkich zaangazowanych w realizacje
programu partnerow.

Ewaluacje mozna prowadzi¢ ze wzgledu na rézne kryteria. Pierwszym z nich bedzie kryterium
czasu, czyli momentu jej przeprowadzania. | tu wyrdznic nalezy cztery momenty:

1. Ewaluacja ex-ante, prowadzona jest w trakcie procesu programowania, przygotowywania pro-
jektu do realizacji. Podstawowym zadaniem tej ewaluacji jest podniesienie jakosci dokumen-
téw programowych, a tym samym zwiekszenie trafnosci i skutecznosci przysztych projektow.
Zadaniem ewaluacji ex-ante jest dokonanie oceny, na ile planowany program jest trafny z punk-
tu widzenia potrzeb beneficjentdéw czy danej spotecznosci lokalnej (w przypadku PAL), jak réw-
niez czy zaprojektowana interwencja jest spdjna wewnetrznie w zakresie zaplanowanych celow.

2.  Ewaluacja mid-term, w ktdérej dokonuje sie oceny wstepnych wynikéw programu takich jak:
osiggniete na danym etapie wdrazania produkty, rezultaty, stopien osiggniecia celéw, wyko-
rzystanie srodkéw finansowych oraz system wdrazania i monitorowania. Ewaluacja mid-term
jest narzedziem stuzgcym podnoszeniu jakosci oraz trafnosci programu, z uwagi na fakt, ze daje
mozliwos¢ modyfikowania zatozenr programu w trakcie jego realizacji, w przypadku gdy okaze
sie, ze zmiana np. warunkow spotecznych spowodowata dezaktualizacje diagnozy, ktdra byta
punktem wyijscia dla realizowanego programu.




3. Ewaluacja on-going, ktéra moze by¢ realizowana przez caty okres wdrazania programu. Celem
ewaluacji jest uzupetnienie wynikdw pozostatych rodzajow ewaluacji poprzez pogtebiona
ocene, dokonywang na poziomie priorytetéw, dziatan lub danych obszaréw tematycznych.
Ewaluacja on-going skupia sie na zarzadzaniu programem, diagnozuje i analizuje problemy
pojawiajgce sie w trakcie realizacji programu, jak réwniez okresla mozliwosci ich rozwigzania.

4. Ewaluacja ex-post ma charakter podsumowujacy i jest dokonywana po zakoriczeniu realizacji
programu. Gtéwnym celem tej ewaluacji jest okreslenie oddziatywania programu oraz jego
trwatosci. Nie mniej waznym zadaniem ewaluacji ex-post jest ocena skutecznosci i efektyw-
nosci danego programu oraz jego trafnosci i uzytecznosci. Istotng role odgrywa odniesienie
sie do zatozonych w programie celéw oraz ocena, na ile udato sie je osiggna¢. Wyniki ewa-
luacji ex-post stuzg nie tylko kompleksowemu podsumowaniu zakonczonego programu, ale
rowniez powinny stanowic istotne zrédto informacji w planowaniu kolejnych programéw lub
kontynuacji dotychczas realizowanego.

Po co w ogdle prowadzi¢ ewaluacje, jesli nie jest ona wymogiem koniecznym w naszym pro-

jekcie? Otdz dzieki niej, zgodnie z opracowaniem PTE, mamy szanse na:

o zwiekszenie przejrzystosci dziatarh podejmowanych przez instytucje publiczne oraz promo-
wanie wynikéw tych dziatan;

e podniesienie skutecznosci i efektywnosci realizowanych programéw;

e poznawanie mechanizmdw funkcjonowania programéw;

e identyfikacje stabych i mocnych stron programéw;

e poprawe jakosci programoéw;

e okreslenie efektdw programow oraz dziatan instytucji;

e wskazanie kierunkdw rozwoju;

e wspomaganie procesu podejmowania decyzji;

e oszacowanie mozliwosci i ograniczen;

e sygnalizowanie pojawiajgcych sie problemdw;

e okreslanie stopnia zgodnosci z przyjetymi zatozeniami;

e badanie potrzeb;

e uczenie sie i samodoskonalenie.

Zasadnicza kwestig jest to, kto powinien prowadzi¢ ewaluacje. Sg dwie mozliwosci — albo ktos
z zespotu realizatoréow (ewaluacja wewnetrzna) lub ekspert niezwigzany z realizatorami (ewaluacja
zewnetrzna). Wady i zalety obydwu ujeé pokazuje ponizsza tabela.

Tab. 8. Réznica miedzy ewaluacjg zewnetrzng i wewnetrzng

Ewaluator zewnetrzny Ewaluator wewnetrzny

e na ogdt ma wiekszg wiedze ekspercka; o |epiej zna specyfike programu i zarza-
e przez swoja niezalezno$¢ zwieksza wiarygod- dzania nim;
nos$¢ ewaluacji; e ma lepszy dostep do niektorych in-
o daje mozliwo$¢ doboru specjalistéw z réznych formacji i os6b;
dziedzin; e trudniej jest zapewnic niezaleznosc
e stanowi wariant drozszy w realizacji. ewaluacji;

e to wariant tanszy w realizacji (czasa-
mi tzw. Srodkami wtasnymi), co moze
obniza¢ morale w zespole realizato-
réw.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak prowadzi¢ ewaluacje? Publikacja, ktéra przeprowadza realizatoréw programéw w ramach
PO KL jest dokument Ewaluacja krok po kroku, opracowana przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

Jesli ewaluacja jest zlecana zewnetrznemu ewaluatorowi, przygotowuje on plan ewaluacji.
Najczesciej stwarza go wykonawca catej ewaluacji. Po zatwierdzeniu planu potrzebne jest stworzenie
narzedzi ewaluacyjnych (ankiet, kwestionariuszy, arkuszy obserwacyjnych i in.), ktére réwniez naleza
do zadan realizatora catego procesu ewaluacyjnego. Po akceptacji tych narzedzi ewaluator przyste-
puje do badan ewaluacyjnych, ktérych termin jest uzalezniony od wybranego momentu ewaluacyj-
nego (ex-ante, on-going, mid-term, ex-post). Po zebraniu materiatu badawczego ewaluator opraco-
wuje raport, ktéry przedkfada realizatorom PAL umozliwiajgc im zgtaszanie uwag badz akceptacje.

Ewaluacja prowadzona przez cztonka zespotu realizujgcego projekt posiada takie same etapy,
tylko procedura akceptacji jest znacznie uproszczona.

Tab. 9. Plan ewaluacji

Zawartos¢ planu ewaluacji:
podstawa prawna ewaluacji lub powody przeprowadzenia oceny;
2. krétka informacja na temat ocenianego programu (uwzgledniajgca zatozone cele ogdl-
ne i szczegdtowe oraz rezultaty twarde i miekkie projektu;
3. cel ewaluacji;
4. zakres przedmiotowy ewaluacji;
5. opis metodologii, w tym narzedzi;
6. okreslenie struktury raportu ewaluacyjnego;
7. harmonogram dziatan ewaluacyjnych;
8. budzet ewaluacji;
9. realizator ewaluacji.

Zrédto: opracowanie wiasne.

t Ewaluacja krok po kroku czyli zalecenia IZ w zakresie prowadzenia ewaluacji w ramach PO KL, MRR, Warszawa 2011,
<http://www.efs.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Documents/EwaluacjakrokpokrokulZPOKLebook.pdf>.




Ponadto na mocy dokumentu Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow syste-
mowych Osrodkow Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 zostat przy-
jety obowigzek przeprowadzenia badan ewaluacyjnych w Poddziataniu 7.1.3:

,[...] w2010 2013 roku elementem projektu systemowego regionalnych osrodkéw polityki
spotecznej bedzie przeprowadzenie ewaluacji projektdw systemowych osrodkéw pomocy spotecznej
oraz powiatowych centréw pomocy rodzinie.” Oznacza to, ze regionalne osrodki polityki spotecznej,
ktére posredniczg we wdrazaniu projektow w dziataniach 7.1.1. i 7.1.2. predzej czy pdzniej zwrdcg
sie do realizatoréw w OPS-ach i PCPR-ach z wnioskiem o dostarczenie informacji na temat realizo-
wanych projektéw.

Dla dobra projektu, w trosce o wtasciwa jego realizacje nalezy zapewni¢ monitoring dziatan,
ale tez zadbac o zapewnienie srodkéw na ewaluacje. Zwtaszcza, ze moze by¢ ona zlecona zewnetrz-
nemu wykonawcy, dzieki czemu nie musi absorbowa¢ koordynatora i realizatoréw projektu.

Jak to robig inni, czyli dobre praktyki w PAL

W niniejszej czesci zostang zaprezentowane wypowiedzi oséb zaangazowanych w realizacje
programow aktywnosci lokalnej; zostaty one wybrane jako przyktad wtasciwego zastosowania meto-
dy sSrodowiskowej, ktéra przy wsparciu projektéw systemowych spowodowata zmiane w spotecznosci
lokalnej. Trwatosé tej zmiany w duzej mierze zalezy od sity wiezi zbudowanych w spotecznosci. PAL nie
zastgpi ludzkiego zaangazowania, srodki unijne nie zastgpig checi, gotowosci do podejmowania dzia-
tan i zaangazowania ludzi. W tym sensie PAL moze otwiera¢ drzwi do zmiany, ale jej ksztatt i trwatos¢
pozostajg w gestii mieszkaricow danej wspdlnoty lokalnej.

Program Aktywnosci Lokalnej w Toruniu przy ul. Rolniczej.
(Mariusz Zielaskowski, MOPR Torun)

Dla nikogo nie bedzie zaskoczeniem stwierdzenie, ze praca za spotecznoscig lokalng nie jest ta-
twa. Na indywidualne problemy, ktére posiada kazdy z cztonkéw spotecznosci naktadaja sie grupowe
problemy wszystkich mieszkarncow. Wydoby¢ z mieszkarncéw energie i zmotywowac do wprowadzania
zmian moze stanowic nie lada wyzwanie. Jednak nie sg to rzeczy nieosiggalne. Powodzenie przedsie-
wziecia w duzej mierze zalezy od przeprowadzenia w miare solidnej DIAGNOZY potrzeb spotecznych.

Dobra diagnoza to potowa sukcesu. Wydaje sie, ze zacytowane stowa sg truizmem, ktéremu
w osrodkach pomocy spotecznej nie bardzo daje sie wiare. By¢ moze przyczyng takiego podejscia do
diagnozy jest przekonanie, ze zbieranie danych jest czasochtonne i pracochtonne, i co sie z tym wig-
ze, generuje dodatkowe koszty. Nic bardziej btednego. Czasami wystarczy zada¢ jedno proste pyta-
nie mieszkarncom, poobserwowac jak zyja, przespacerowac po terenie, aby zdoby¢ informacje, ktére
w pdzniejszej pracy ze spotecznoscia moga okazac sie bezcenne. Nie chce byc¢ gotostownym, dlatego
postuze sie przyktadem z wtasnego podwadrka.

PAL Motywacja - Odpowiedzialnos¢ - Praca - Rozwdéj (MOPR Torun)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu realizuje program ,Motywacja — Odpowiedzialnos¢
— Praca — Rozwdj: MOPR Torun”, ktéry jest wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. W wymienionym programie zawarto Program
Aktywnosci Lokalnej, ktéry od 2011 roku jest realizowany w okolicach ulicy Rolniczej. Jednak zanim
dziatania na rzecz mieszkancow znalazty sie we wniosku aplikacyjnym, trzeba byto sie przytozy¢ do
uzyskania odpowiedzi na pytania: co tak naprawde mieszkaricéw dreczy, z czym majg problem, dla-
czego uwazaja, ze s spotecznoscia drugiej kategorii. Zanim zwrdcitem sie BEZPOSREDNIO do poszcze-
gblnych osdb, wiedziatem, ze przy ul. Rolniczej znajdujg sie budynki z mieszkaniami socjalnymi i ko-
munalnymi, budynki Spétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko Wtasnosciowej ,Rusatka” oraz budynki
wspolnot mieszkaniowych. Wszystkich mieszkaricow jest ok. 980, w tym 81 oséb w ostatnim czasie
korzystato ze wsparcia mojego Osrodka. Poza tym techniczne bariery w postaci przebiegajacych nie-
opodal toréw kolejowych, ruchliwej wielopasmowej ulicy stanowigcej cze$¢ krajowej drogi nr 1 oraz
zabudowan firm ustugowo-przemystowych skutecznie oddzielity mieszkaricdw od pozostatych dzielnic
Torunia. Na tym terenie nie ma zadnej instytucji kultury, szkoty, Swietlicy, salki przyparafialnej, gdzie
moze sie koncentrowac zycie spoteczne. Z informacji uzyskanych z torunskiego Zaktadu Gospodarki
Mieszkaniowej (Zaktad zarzadza mieszkaniami socjalnymi i komunalnymi) wynikato, ze mieszkancy
chcieliby, aby Zaktad jako administrator terenu zorganizowat im miejsce zabaw dla dzieci. To byta
praktycznie cata wiedza, ktérg w owym czasie dysponowatem.

PAL Motywacja - Odpowiedzialnos¢ - Praca - Rozwdj (MOPR Torun)




Na podstawie tych informacji trudno byto przewidzieé, kto bedzie moim sojusznikiem, czy
mieszkancy zaangazujg sie we wspdlng prace, jak zostane przyjety przez spotecznosé, czy zdobede
jej zaufanie. Z tym bagazem obaw zaczatem by¢ czestym ,,gosciem” wsréd budynkéw i wsréd miesz-
kancow. Siedziatem na progu, na kamieniu, pod murem i rozmawiatem. Rozmawiajgc przemycatem
pytanie ,Co chciatabys, aby zmienito sie na twojej ulicy?”. W trakcie mojego kilkudniowego ,,przesia-
dywania”, ,,przycupywania” i ,podpierania” dowiedziatem sie, co mogtoby skupi¢ uwage mieszkan-
cow, i wokot jakiego problemu mogliby sie zintegrowaé. By¢é moze ktos z niedowierzaniem spojrzy na
te prace u podstaw zwazywszy, ze czasy Sitaczek i Judymow dawno minety. Fakty sg jednak takie, ze
to dzieki wspomnianym kontaktom dowiedziatem sie o potrzebach ludzi z ulicy Rolniczej. A brako-
wato im: trawnikéw, chodnikéw, placéw zabaw, progu spowalniajgcego ruch, miejsc gdzie mozna sie
spotykac itd. Co wiecej, mieszkaricy zadeklarowali wtasng prace na rzecz wprowadzenia zmian w ich
otoczeniu. Potrzebna byta tylko osoba, ktéra nimi pokieruje, poniewaz sami nie s3 w stanie takiej
osoby wskazaé. Gdy otrzymatem taka deklaracje, czutem, ze nie moze sie nie uda¢. Moge nawet po-
wiedzie¢, ze powstata ,samorekrutujaca” sie grupa. Co wiecej, gdy ktos z grupy mowiac kolokwial-
nie ,wypadat”, to SAMI poszukiwali kolejnej osoby na wolne miejsce. W zwigzku z takim rozwojem
zdarzen torunski MOPR w 2011 roku wystgpit do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej o zwiek-
szenie liczby oséb, ktére moga by¢ ujete w projekcie systemowym w ramach PAL. Przydzielono nam
10 oséb, czyli stanowczo za mato. Poniewaz jestem umiarkowanym optymistg, mozliwos¢ ujecia ko-
lejnych 10 oséb wydawata mi sie opcjg optymalnga. Dzisiaj wiem, ze w 2011 roku mogtem zwiekszy¢
grupe trzy, lub czterokrotnie.

Ustalitem z mieszkaricami, ze w 2011 roku zorganizujemy zajecia z prawnikiem (z DIAGNOZY
wynikato, ze wbrew pozorom mieszkancy stanowig spotecznos¢ dosyc¢ skonfliktowang), animatorem
lokalnym (z DIAGNOZY wynikato, ze warto mie¢ zaplanowane dziatania i dobry podziat zadan), zajecia
z pielegnacji terendw zielonych (z DIAGNOZY wynikato, ze zielone miejsce zabaw dla dzieci jest jednym
z bardziej palgcych problemoéw) oraz grupe samopomocowa (z DIAGNOZY wynikato, ze wiele oséb
moze pomac innym, tylko nie wiedzg jak). Wisienka na torcie byta organizacja pikniku rodzinnego.

Podczas rozmoéw ujawnili sie miejscowi liderzy, na ktdrych opartem dalszg prace. To oni or-
ganizowali moje spotkania z grupami mieszkancéw (generalnie wszystkie odbyty sie na placu przy
Smietniku), dbali o listy rekrutacyjne, informowali mnie, kto lub co moze stanowi¢ problem w reali-
zacji naszych planéw lub prosili o interwencje, gdy cos szto nie tak. Kontakt byt staty. Ja w tym czasie
przygotowywatem dokumenty projektowe, podpisywatem porozumienia, uktadatem harmonogramy
spotkan i zaje¢ oraz skupitem sie na budowaniu koalicji innych instytucji i organizacji. llo$¢ dodatko-
wych oséb z MOPR, ktdre zaangazowatem przy realizacji projektu wyniosta zero.

Nastat 2012 rok, liczba oséb, ktére zainteresowaty sie kolejnymi dziataniami wzrosta. Wzrosta
tez ilos¢ pomystéw, ktére mozna byto zrealizowac. Tym sposobem zwiekszyta sie rowniez liczba miesz-
kancow, z ktérymi nalezatoby popracowad. Ustalono, ze 40 oséb powinno wystarczy¢. Poza pracg ak-
tywizujaca i integrujaca spotecznosc lokalng znalazty sie dziatania skierowane bezposrednio dla indy-
widualnych mieszkaricow. Kursy i szkolenia byty NAGRODA za ich aktywny udziat przy pracach porzad-
kowych przy ul. Rolniczej. Nikogo nie namawiatem do wziecia udziatu, to mieszkancy sami zgtaszali
sie i wpisywali na listy uczestnikéw kursu. W ofercie (uprzednio przedyskutowanej z mieszkaricami)
byto: Prawo Jazdy, Kurs Spawania, Kurs Fryzjerski i Kurs Barmariski | stopnia. Niektére zajecia rzeczy-
wiscie wymagaty wiekszego zaangazowania czasu i energii. Nikt nie protestowat, ze np. kursy w wiek-
szosci przypadkow beda sie odbywaty w soboty i niedziele, od rana do wieczora oraz, ze zajma kilka
miesiecy. W sumie rozktad zajec¢ zaproponowali sami zainteresowani. Poza wymienionymi kursami
odbyty/odbywaja sie zajecia zwigzane z porzgdkowaniem terenu (pojawity sie fawki, kosze na $mie-
ci, bramki, kosze do koszykowki itd.), animacjg lokalng i grupg samopomocowa. Ponadto w ramach
dziatan o charakterze srodowiskowym zorganizowano zajecia dla dzieci, mtodziezy i oséb starszych.

PAL Motywacja - Odpowiedzialnos¢ - Praca - Rozwdj (MOPR Torun)

Plany na przysztosc sg liczne, lecz jedna mysl szczegdlnie napawa mnie optymizmem. Wsrdd
mieszkancow powoli kietkuje idea, ze jesli sie w pore nie zrzeszg, nie sformalizujg, to po zakoriczeniu
projektu systemowego zndéw nastgpi stagnacja i wrdoca do punktu wyjscia.

Dziatania przy ul. Rolniczej planuje zakorczy¢ w sierpniu 2013. Ten miesigc stawiam jako gra-
niczny. Informacja o moim postanowieniu jest w sposéb czytelny i oficjalny przekazywana wszystkim
mieszkarncom. Jak bardzo w tym czasie skorzystajg z pomocy MOPR-u i mojej, zalezy tylko od nich.
Swiadomos¢, ze nikt nie bedzie ich wspiera¢ i mobilizowaé w kolejnych latach, pozwala zastanowié sie
nad pytaniem co dalej? W tym widze szanse na usamodzielnienie spotecznosci.

Ludwik Hirszfeld powiedziat kiedys: ,Nalezy by¢ optymistg na poczatku pracy i krytycznym
na koncu”.

»Mieszkancy Ceglanej” czyli wspodlne dziatania spotecznosci
lokalnej i Osiedlowej Sekcji Pomocy Spotecznej Nr 2 ,,Zazamcze”
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wtoctawku.

(Renata Stariczyk, MOPR Wtoctawek)

Ulica Ceglana jest jedng ze starszych ulic Osiedla ,Zazamcze”. Zabudowa tej ulicy miesci sie
w swego rodzaju kwadracie, ktory z jednej strony zamyka trasa szybkiego ruchu E 75, z drugiej zas znaj-
duja sie niestrzezone tory kolejowe. Nastepne dwa boki wspomnianego kwadratu wyznacza czes$¢ ulicy
Wienieckiej z dosy¢ rozbudowang infrastrukturg w postaci sklepdw, pizzerii, Filii Biblioteki Miejskiej
oraz wielorodzinnym budownictwem mieszkaniowym, a z drugiej strony cze$¢ ulicy Szpitalnej z mini-
malng zabudowg (trzy domki jednorodzinne, Hotel , Aleksander”, znajdujgca sie w poblizu izba wytrzez-
wien, poza tym wolna przestrzen na magazyny i hurtownie rozmieszczone w do$¢ duzym oddaleniu
od siebie). Blisko ulicy Ceglanej jest zejscie do najwiekszego parku w miescie, ,,Parku Sienkiewicza”,
gdzie usytuowany jest najblizszy plac zabaw dla dzieci.

Przy ulicy Ceglanej mieszka 277 osdb, w tym okoto 50 dzieci w wieku szkolnym i przedszkol-
nym. Wsrdd tej spotecznosci obecnie 32,49% korzysta z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Wtoctawku, co stanowi liczbe 90 oséb w 43 rodzinach.




Jest to obszar zréznicowany pod wzgledem zasobdw materialnych, zamieszkiwany przez uzyt-
kownikéw budownictwa komunalnego, prywatnych kamienic, jak i budownictwa jednorodzinnego.
Przy ulicy Ceglanej znajdujg sie: sklepik owocowo — warzywny, sklep z tanig odziezg, prywatny zaktad
elektryczno - mechaniczny oraz prywatna firma szkoleniowa z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Wsrdd spotecznosci tej ulicy widoczne jest pewnego rodzaju rozwarstwienie, istniejg mate
grupki mieszkancéw, jednak brakuje ogdlnego porozumienia i dialogu miedzy przedstawicielami tej
spotecznosci. W opinii mieszkaricow Wtoctawka jest to jeden z mniej atrakcyjnych rejonéw do zamiesz-
kania. To rodzaj stygmatyzowanej spotecznosci w duzym stopniu zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

Biorgc pod uwage rodziny objete wsparciem naszego osrodka, mozna zaobserwowac problem
biedy wielopokoleniowej. Brak pracy i perspektyw oraz zyciowy marazm bardzo czesto majg odzwier-
ciedlenie w eskalacji zachowan aspotecznych wsrdd dorostych i mtodziezy. Dominuje niskie poczucie
wtasnej wartosci, brak wptywu nie tylko na swoje zycie, ale takze na to, co dzieje sie dokota. Wedtug
mieszkarncow najmtodsze dzieci (w wieku 2-6 lat) s3 pozbawione dostepu do débr kulturalnych, nie
maja zorganizowanych form spedzania czasu wolnego. Jest to spowodowane, jak twierdza, brakiem
infrastruktury w najblizszym otoczeniu, ktéra umozliwiataby aktywne wychowanie (mimo, iz w po-
blizu znajduje sie preznie dziatajgca Filia Miejskiej Biblioteki Publicznej). Dodatkowo znajdujgce sie
nieopodal niezabezpieczone tory kolejowe stanowig zagrozenie dla czesto pozbawionych opieki naj-
mtodszych mieszkarncow ulicy.

- 1040772012
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Podczas rozmoéw prowadzonych z mieszkaricami tej ulicy na plan pierwszy wysunat sie problem
braku zagospodarowania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy, a takze dostrzegany przez nas brak
umiejetnosci korzystania przez wiekszo$¢ spotecznosci z zasobéw srodowiska. Ustalilismy zatem, iz zor-
ganizowanie przez mieszkancéw zabawy podwadrkowej bedzie nie tyko nauka, jak we wtasnym zakre-
sie ten problem rozwigzaé, ale réwniez mozliwoscig spojrzenia na siebie i swoje otoczenie z innej per-
spektywy oraz okazjg do nawigzania lepszych relacji sgsiedzkich skoncentrowanych na wspélnym celu.

W lipcu 2011 roku zorganizowano pierwsze wstepne spotkanie z mieszkaricami ulicy Ceglanej
w celu zapoznania ich z analizg spotecznosci lokalnej dokonang przez pracownika socjalnego w oparciu
o obserwacje, rozmowy indywidualne, a takze wywiady srodowiskowe. W powyzszej analizie zwréco-
no uwage na zasoby Srodowiska, jego potozenie, dostep do placdwek, a takze mocne strony spotecz-
nosci, ktéra wczesniej na moment potrafita zintegrowac sie sygnalizujgc wtadzom problem zwigzany
z brakiem placu zabaw dla dzieci. Przedstawienie tego rodzaju materiatéw miato na celu zachecenie
mieszkancow do wspdlnego poszukiwania rozwigzan najistotniejszych dla nich kwestii spotecznych.

Pobudzajgc drzemigcy w nich potencjat zasugerowano wspdlne zorganizowanie pikniku rodzin-
nego. Praca metodg ,burzy mézgéw” (polegajaca na zgtaszaniu wszystkich, nawet najbardziej szalo-
nych i niespodziewanych pomystéw) pozwolita na rozwazenie réznych pomystéw, wybranie najlep-
szego i zaakceptowanie wstepnego planu dziatan. Mieszkancy wychodzili ze spotkania z uSmiechami
na twarzy. Ich zadanie dotyczyto okreslenia, w jakim zakresie dziatarh mogg przeja¢ odpowiedzialnos¢.
Ustalono réwniez termin nastepnego spotkania, na ktérym coraz bardziej wida¢ byto rosnace zaan-
gazowanie mieszkancédw. Rezultatem tak rozpoczetej pracy ze spotecznoscig owej ulicy byt zorganizo-
wany w dniu 28 sierpnia 2011 roku piknik ,,Zgrana rodzinka”. Przedsiewziecie zakonczyto sie duzym
sukcesem. Widoczne byto ogromne zadowolenie uczestnikdw, nie tylko najmtodszych, ale rowniez
dorostych zaangazowanych do wspétpracy. Wzbudzona aktywnos$é przez kilka miesiecy przejawiata
sie w poszukiwaniach pomystéw na kolejne przedsiewziecia. Pracownik poprzez systematyczne spo-
tkania z najbardziej aktywnymi przedstawicielami spotecznosci starat sie utrzymac ich zaangazowa-
nie na stabilnym poziomie.

Zblizajace sie Swieta Bozego Narodzenia podsunety mieszkaricom pomyst zorganizowania i przy-
gotowania ,,Przedstawienia Jasetkowego”. Wspdlne prace przygotowawcze jeszcze bardziej zintegro-
waty lokalng spotecznos¢, a zaprezentowanie przedstawienia zaréwno w siedzibie Stowarzyszenia
,Teatr Nasz”, jak i w kosciele parafialnym, byto okazjg do pokazania innym, ze wspdlna praca to réw-
niez Swietna zabawa. Rodzice wraz z dzie¢mi we wtasnym zakresie przygotowywali stroje oraz sce-
nografie, wymieniali sie materiatami, wspélnie poszukiwali ciekawych pomystéw, skoncentrowani na
przedsiewzieciu poznawali sie na innej niz dotychczas ptaszczyznie. Zaciesniaty sie relacje sasiedzkie
i rozwijat proces samopomocy. Rosto poczucie wiasnej wartosci oraz wptywu na otoczenie. Podczas
wykonywania wymienionych wyzej przedsiewziec, ktdre byty realizowane jedynie w oparciu srod-
ki pozyskane od lokalnych sponsoréw i partnerdw, bacznie obserwowalismy konstruujacg sie grupe
i pojawiajace sie w niej potrzeby. Doszlismy do wniosku, iz najbardziej aktywnych mieszkancow na-
lezy wyposazy¢ w wiedze i umiejetnosci, ktdre zapewnia grupie dalszy rozwdj, a catej spotecznosci
lokalnej dostarcza konkretne rozwigzania probleméw. Zaplanowalismy zatem od kwietnia 2012 roku
rozpoczgcé realizacje projektu ,,Mito u siebie”, ktéry zostat wpisany w Program Aktywnosci Lokalnej.
Dzieki niemu grupa specjalistow mogta przekazac lokalnym liderom wiedze, wptywajac jednoczesnie
na rozwdj ich umiejetnosci spotecznych w ujeciu indywidualnym jak i grupowym. Spory nacisk poto-
zylismy réwniez na ksztattowanie umiejetnosci wychowawczych, wptywajac w ten sposéb na jakosé
funkcjonowania rodzin w tym rejonie. Decyzjg uczestnikdw projektu przyznane na ich rzecz srodki fi-
nansowe wykorzystano na zakup materiatéw niezbednych do wykonania remontéw wspdlnych po-
wierzchni oraz zakup tawek ogrodowych i stolikdw, przy ktérych wspdlnie z dzie¢mi wszyscy miesz-
kancy beda mogli przyjemnie spedzac czas. Praca specjalistow i realizacja zaplanowanego PAL byta
dla tej spotecznosci bardzo istothym wzmocnieniem.




PAL MOPR Whtoctawek

Dzieki takiemu wsparciu wzrosta motywacja mieszkarncow do dalszych dziatan spotecznych.
Pojawity sie nowe pomysty, ktére po kolei byty wcielane w zycie, np.: zorganizowanie wspdlnie z Filig
Miejskiej Biblioteki Publicznej uroczystosci z okazji Dnia Dziecka na ktdrg (aby uprzyjemnic¢ dzieciom
czas) mamy same piekty ciasteczka. Zorganizowano wycieczke do Redcza Krukowego — do Muzeum
Techniki Rolniczej i Gospodarstwa Wiejskiego, gdzie dzieki wsparciu lokalnych sponsoréw oraz insty-
tucji (ktérych pozyskiwali sami mieszkancy), dzieci miaty okazje spedzi¢ w sposéb zorganizowany czas
wolny poprzez zwiedzanie unikatowego w naszym regionie muzeum. Nastepnie w uroczym ogrodzie
nasi milusinscy mogli spedzic czas na zabawie prowadzonej gtéwnie przez rodzicéw. Te pomysty Swiad-
€z3 0 nabywaniu umiejetnosci korzystania z zasobdw.

Kolejnym przedsiewzieciem zainicjowanym przez mieszkancow byt zorganizowany w lipcu 2012
roku ,,Letni Piknik Integracyjny” czyli ,Zgrana Rodzinka Il”. Tegoroczna zabawa miata znacznie wiecej
atrakcji. Mieszkancy uruchomili nie tylko swojg wyobraznie, ale takze znajomosci, zapewniajac dzie-
ciom jak najwiecej wrazen. Pojawity sie nowe konkurencje sportowe, zabawy, ponadto przez caty dzien
dzieci mogty nieodptatnie korzystac z przejazdzek na kucyku.

Zaréwno wycieczka jak i piknik finansowane byty przez lokalnych sponsoréw, przy czym na
pierwszy piknik srodki finansowe pozyskiwane byty gtéwnie przez pracownikéw naszej sekcji, na-
tomiast w chwili obecnej coraz wiekszg odpowiedzialnosc¢ za realizacje planowanych przedsiewziec¢
przejmujg mieszkancy (w tym réwniez odpowiedzialnos¢ dotyczacg finanséw). ,Spotecznos¢ ulicy
Ceglanej” wyznaczyta sobie kolejne cele do osiggniecia, miedzy innymi planowana jest wycieczka do
Ptocka, na ktora mieszkancy juz poszukuja sponsorow, a takze na ile to bedzie mozliwe, planuja prze-
znaczy¢ wtasne srodki pieniezne.

Analizujagc minione dwa lata wspétpracy z mieszkaricami ul. Ceglanej mozna stwierdzi¢, iz jed-
nym z najwazniejszych elementdw pracy ze spotecznoscia lokalng jest wtasciwie opracowana diagnoza
spoteczna. Dobrze rozpoznane potrzeby spoteczne dajg duze szanse na pozyskanie aktywnych przed-
stawicieli, ktérzy beda gtéwnym filarem wspierajgcym wszelkie dziatania na rzecz poprawy swojego
otoczenia. Wkomponowany wiasciwie w dziatania Srodowiskowe Program Aktywnosci Lokalnej i idgce
za nim mozliwosci staty sie bardzo istotnym elementem wspierajgcym rozwdj spotecznosci lokalnej,
zwiekszajacym —kreatywnosc nie tylko uczestnikow projektu, ale réwniez catego otoczenia. W miare
uptywu czasu rola pracownika socjalnego — organizatora spotecznosci lokalnej ulega przemianom, od

gtéwnego inicjatora i organizatora przechodzi w role edukatora — partnera, zblizajgc sie coraz bardziej
do roli mentora - konsultanta. Nie mozna zapomniec o procesie tworzenia sieci wsparcia dla tej spo-
tecznosci. Proces ten uruchomit sie z chwilg realizacji pierwszego przedsiewziecia i trwa nadal. Trudno
powiedzie¢, kiedy nastgpi petne usamodzielnienie owej spotecznosci, jednak osiggniete do tej pory
efekty dajg poczucie wtasciwie obranego kierunku.




Projekt systemowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Brodnicy — Klub Aktywnosci Lokalnej.

(opisany na podstawie informacji ze strony internetowej oraz
rozmowy z animatorkq spotecznq Ingq Tylickq)

Od kwietnia 2012 roku na Osiedlu Mieszkan Socjalnych przy ul. Sikorskiego 62 w Brodnicy
prowadzi dziatalnos$¢ Klub Aktywnosci Lokalnej. Do dyspozycji mieszkaricéw oddano pomieszczenie
wyposazone w podstawowe meble i sprzety niezbedne do prowadzenia dziatalnosci Klubu. Miejsce
na powotanie Klubu wybrano nieprzypadkowo. Byta to odpowiedz na wniosek mieszkarncéw osiedla
blokéw socjalnych do Burmistrza, w ktérym zwracali sie oni z prosba o zorganizowanie $wietlicy dla
dzieci. Analiza sytuacji mieszkaricéw polegajgca na zapoznaniu sie z ustng opinig pracownikow so-
cjalnych, policji, kuratorow sgdowych, przedstawicieli stuzb medycznych, zarzagdcow Brodnickiego
Towarzystwa Budownictwa Spotecznego, ksiezy, nauczycieli, pedagogéw i dyrektoréw szkét, do kto-
rych uczeszczajg dzieci i mtodziez oraz mieszkaricow miasta, sktonita do podjecia dziatan majacych na
celu powotanie Klubu Aktywnosci Lokalnej jako bazy odpowiadajgcej na szersze spektrum dziatalnosci
niz pozwalataby na to $wietlica dla dzieci.

Istotna jest ogdlna charakterystyka osiedla i jego mieszkancéw. Znaczace jest to, ze osiedle
znajduje sie w miescie, a do najblizszych zabudowan i drogi jest ok. 2 kilometrow. Jest to miejsce prze-
strzennie odizolowane lasem od innych dzielnic miasta, a jego mieszkaricy ze wzgledu na lokalizacje ich
mieszkan maja utrudnienia w komunikacji z centrum miasta oddalonym o ponad 3 kilometry. Osiedle,
na terenie ktérego znajduje sie Klub, to 40 mieszkan, ok. 160 zameldowanych oséb, wsréd nich 36.
dzieci i mtodziezy uczacej sie w szkotach i codziennie przemierzajacej droge przez las (najblizszy przy-
stanek autobusowy 1200 m), aby dotrze¢ na zajecia lekcyjne. Dzieci w wieku 0-5 lat znajdujg sie pod
opieka dorostych i dopdki nie majg obowiazku, nie korzystaja z edukacji przedszkolne;j.

Znaczna czes$¢ spotecznosci osiedla boryka sie z wieloma problemami zycia codziennego.
Wystepuje tu niski poziom wyksztatcenia, uzaleznienia, bezrobocie, problemy z prawem, brak per-
spektyw na zycie, zadtuzenia, niski poziom kompetencji spotecznych, poczucie alienacji, stygmaty-
zacja, niewydolnos$¢ wychowawcza, brak zaradnosci zyciowej, uzaleznienie od pomocy spotecznej,
dziedziczenie biedy, brak pozytywnych wzorcéw. W Programie Aktywnosci Lokalnej bierze udziat 10
beneficjentdw, reszta zaangazowanych osdéb to otoczenie.

Siedziba Klubu ma powierzchnie blisko 50 m? i sktada sie zdwdch pomieszczen — sali $wietlico-
wej, w ktorej odbywaja sie wszystkie zajecia oraz sali komputerowej, wyposazonej w komputery z do-
stepem do internetu, kserokopiarka i drukarka. Klub pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00 —18.00. Na state jest tu zatrudniony animator spoteczny oraz instruktor. W pracy Klubu pomagaja
wolontariusze oraz odpowiednio motywowani przez pracownikéw mieszkancy osiedla. Nie wszyscy
oni wyrazili che¢ korzystania z oferty Klubu, jednakze wieksza czes$¢ spotecznosci przychylnie patrzy na
nasza dziatalnosé. Z oferty Klubu dziennie korzysta srednio 20 dzieci i 12 dorostych. Klubowicze biora
czynny udziat w dbaniu o wyglad i estetyke pomieszczenia Klubu, sami wykonali drobne prace wykon-
czeniowe m.in. malowanie $cian, drzwi i krat okiennych, fragmentu elewacji budynku; zorganizowa-
nie i zawieszenie firanek. Rodziny dyzurujg raz w miesigcu wykonujac prace porzadkowe w bazie KAL.
Srednio raz na 5 tygodni organizowana jest akcja gruntownych porzadkéw — wéwczas myte sg okna,
porzadkowane szafy i potki z ksigzkami, grami, uktadankami oraz wspdlnie sprzatany jest teren wokot
osiedla (zbieranie papierdw, grabienie). Mieszkancy przynoszg do Klubu zabawki, ksigzki, literature,
prase, odziez i wszystko, co nie jest im juz potrzebne, a moze jeszcze postuzy¢ innym.

Poswiecenie Kapliczki Maryjnej na Katasce (MOPS Brodnica)

Klub stanowi tak zwane miejsce symboliczne — do spotkan, rozmdw, réznych wydarzen towa-
rzyskich, poczawszy od mniejszych, jak np. wspdlne granie w gry planszowe lub karciane, gre w teni-
sa stotowego, rozwigzywanie krzyzéwek, uktadanie puzzli, lepienie bizuterii z modeliny, przeglad pra-
sy, korzystanie z internetu, spotkania towarzyskie przy filizance herbaty lub kawy, ogladanie filmow
i zdje¢, zorganizowanych imprez, poprzez cykliczne zajecia dla dzieci i dorostych oraz dziatania zwia-
zane z obchodzeniem réznych swiat i wydarzen waznych dla mieszkaricow.

Jesli chodzi o dziatania cykliczne, w klubie organizowane sg zaréwno dziatania na rzecz dzieci,
jak i dorostych. Przygotowywane zajecia najczesciej prowadzone sg w oparciu o metode harcerska.
Dla dzieci organizowane s3 zajecia pozaszkolne — plastyczne, ruchowe, terenowe, gry i zabawy Swie-
tlicowe, uktadanie puzzli, kolorowanki, szlaczki, rebusy, wycinanki, zabawy tematyczne, pomoc w od-
rabianiu lekcji, wsparcie w przygotowaniu do egzaminu gimnazjalnego po 6 klasie, pomoc w przygoto-
waniu prac zaliczeniowych oraz zajecia sportowe. Zapewniona jest réwniez opieka na czas, w ktérym
rodzice zatatwiajg sprawy urzedowe lub odprowadzaja rodzenstwo do szkoty. Klubowicze majg tez
organizowane cyklicznie zajecia teatralne, plastyczne i taneczne — prowadzone przez delegowanych
z Brodnickiego Domu Kultury pracownikdw, instruktoréw poszczegdlnych dziedzin. Kazda z form za-
je¢ odbywa sie raz na tydzien, czyli przez trzy dni w tygodniu moga dodatkowo rozwija¢ swoje talenty
artystyczne. Ponadto w okresie letnim systematycznie prowadzono zajecia fitness w dwdch grupach:
dzieci i dorosli.




Dzien Dziecka (MOPS Brodnica)

Organizowane sg roznorodne spotkania, w tym o charakterze terapeutyczno — informacyjno
— konsultacyjnym w ramach realizowanego programu profilaktycznego Zyé inaczej. Uczestnicy ucza
sie, jak aktywnie spedzac¢ czas wolny, poznajg podstawy obstugi komputera, majg okazje spotykac sie
z przedstawicielami réznych profesji, ktorzy dzielg sie swoim doswiadczeniem — np. z pracownikami
MOPS, z psychologiem, z mediatorem, przedstawicielem firmy informatycznej, ktéra przeprowadzi
zajecia z robotyki, z terapeutg pracy z rodzing, z ksiedzem, z instruktorem fitness, z przedstawicielem
biura rachunkowego, z radcg prawnym, z przedstawicielem stuzb medycznych. Spotkania odbywajg sie
przynajmniej raz w miesigcu i s3 odpowiedzig na potrzeby samych mieszkaricow. Przygotowywane sg
tematyczne gazetki Scienne, dekoracje okolicznosciowe, wypozyczalnia ksigzek, wymiana czasopism.

Pracownicy wspierajg osoby doroste w opiece i wychowaniu dzieci, w aktywnym poszukiwaniu
pracy i w aplikowaniu na wolne stanowiska, stuzg pomocg w przygotowaniu dokumentacji urzedowych
(pisanie podan, wypetnianie wnioskdw), organizujg zbidrki odziezy, zabawek, mebli, sprzetéw AGD
i RTV (ktdre przekazywane sg na rzecz najubozszych mieszkanicéw osiedla). Motywujg dzieci i mtodziez
do aktywnego udziatu w zajeciach pozaszkolnych poza osiedlem —tu wymieni¢ mozna druzyny harcer-
skie, kluby sportowe, schole muzyczne, zajecia prowadzone w Brodnickim Domu Kultury, udziat wo-
lontarystyczny w akcjach spotecznych — delegowanie wolontariuszy na WOSP, przytaczenie sie do akcji
,,Sprzatanie Swiata”. Wspieraja inicjatywy mieszkaricéw (budowa figurki maryjnej, organizacja imprez
plenerowych, monitowanie do witadz i instytucji o pomoc w rozwigzaniu problemoéw spotecznosci).

Nabozernstwo majowe (MOPS Brodnica)

Wazne dla wspdlnoty mieszkaricédw wydarzenia, w ktérych wzieto udziat wiecej osob, to:
Inauguracja dziatalnosci Klubu Aktywnosci Lokalnej. Zorganizowano ognisko, podczas ktérego
uczestnicy mieli okazje upiec kietbaski, zjes¢ grochdowke, postuchac gitarowych dzwiekdw, wzigé
udziat w licznych zabawach i plgsach przygotowanych oraz prowadzonych przez harcerzy z Hufca
Brodnica.

Nabozenstwo majowe. Nabozenistwo odbyto sie przy fundamencie wznoszonej przez mieszkan-
cow osiedla kapliczki maryjnej. Miejsce pod kapliczke zostato poswiecone, uczestnicy nabozen-
stwa po wspdlnej modlitwie otrzymali obrazki z wizerunkiem Btogostawionego Jana Pawta Il.
Nastepnie w siedzibie Klubu Aktywnosci Lokalnej odbyto sie spotkanie przedstawicieli spotecz-
nosci lokalnej z ksiedzem.

,»Piknik rodzinny” zorganizowany z okazji trzech niezwykle waznych w zyciu spotecznym swigt
— Dnia Matki, Dnia Dziecka i Dnia Ojca. Obchody rozpoczeto od spotkania przy wspélnym stole
z Burmistrzem Brodnicy, dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, pracownikiem Biura
Sportu, Turystyki i Rekreacji Miasta Brodnicy, pracownikami socjalnymi z rejonu ul. Sikorskiego
62. Burmistrz przekazat na rzecz cztonkdw Klubu stét do tenisa oraz kosz stodyczy i ztozyt wszyst-
kim dzieciom serdeczne zyczenia. Nastepnie odbyto sie wspdine grillowanie oraz liczne konkursy
m.in. przeciaganie liny, wyscig rodzin, rysowanie portretu mamy, jedzenie jabtek na czas, dmucha-
nie balondéw oraz liczne konkurencje sportowe. Dzieci wreczyty rodzicom laurki, kwiatki z papieru
i bizuterie, ktére wykonaty samodzielnie w ramach zaje¢ plastycznych w Klubie, rodzice natomiast
zakupili swoim pociechom drobne upominki.
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Dzien Dziecka (MOPS Brodnica)

Piknik na powitanie lata. W ramach imprezy odbyt sie Turniej Tenisa Stotowego o Puchar Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kategorii Junior i Senior. Z inicjatywy mtodszych miesz-
kanek osiedla odbyt sie konkurs recytatorski oraz pokaz mody dla dzieci, podczas ktérego naj-
mtodsi wykazali sie duzym zaangazowaniem, a rodzice pomagajgcy swoim pociechom w wymysla-
niu strojow duzg inwencjg twdrczg. Po emocjach konkursowych odbyto sie wspdlne grillowanie,
stodki poczestunek, zabawy dla dzieci oraz karaoke i zabawy taneczne, ktére trwaty do pdznych
godzin wieczornych.

Wyijscie do Muzeum w Brodnicy. 28-osobowa grupa oraz 2 pracownikéw dzieki uprzejmosci
Dyrektora Muzeum Pana Mariana Marciniaka oraz Pani Aleksandry Kurek miato okazje nieod-
ptatnie poznac z bliska historie naszego miasta i piekno jego zabytkdéw oraz podziwia¢ z wiezy pa-
norame okolic. Wycieczke rozpoczeto od wizyty na placu zabaw w parku miejskim, nastepnie wy-
stuchano informacji przewodnika i zwiedzono wystawy w podziemiach zamku i Wieze Krzyzacka.
Potem grupa udata sie do Spichlerza, gdzie obejrzata wystawe ,,Zycie codzienne mezolitycznych
mysliwych z Mszana sprzed 10.000 lat”. Po czym wyruszono do Bramy Chetminskiej, gdzie obej-
rzano wystawe broni palnej i biatej.

Rajd rowerowy. 18-osobowa grupa w godzinach popotudniowych wyruszyta na rajd rowerowy na
trasie Brodnica — Bachotek — Brodnica.

Obéz ,,Swiat Korczaka”. Choragiew Kujawsko — Pomorska ZHP Hufiec Brodnica w porozumieniu
z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej zorganizowata w dniach 6.08 — 19.08.2012 obdz eko-

logiczno — krajoznawczy ,,Swiat Korczaka”, w ktérym udziat wziety m.in. dzieci z Klubu Aktywnosci
Lokalnej. Obdz odbyt sie w Osrodku Wypoczynkowym Dzieci i Mtodziezy Miasta Brodnicy w Cichym.
Organizacja wypoczynku byta mozliwa dzieki dotacji Urzedu Miejskiego w Brodnicy oraz Kuratorium
Oswiaty w Bydgoszczy. W obozie uczestniczyto 40. dzieci i mtodziezy, dla ktérych przygotowa-
no wiele atrakcji: wyjazd do Juraparku w Solcu Kujawskim oraz do Aquaparku w Rypinie, wyj-
Scie do kina, dyskoteke, zabawe w paintboll, zajecia plastyczne — prowadzone przez instruktorow
z Brodnickiego Domu Kultury, gry animacyjne, sportowe, rekreacyjne, zabawy terenowe, ogniska.
Odbyto sie tez spotkanie obozowiczéw z przedstawicielami policji, ktérzy poprowadezili prelekcje
dotyczacy bezpieczenstwa oraz pokaz sprzetu. Goszczono réwniez cztonkéw Klubu Motocyklowego,
ktérzy pokazali obozowiczom swoje maszyny oraz opowiedzieli o swojej pasji. Wszystkie zajecia
prowadzono w oparciu o metodyke harcerska. Zorganizowano takze dzier otwarty dla rodzin
uczestnikdw obozu, podczas ktérego zaproszeni goscie mieli okazje zobaczy¢ obdz, wzigé udziat
w Mszy Swietej polowej odprawionej przez ksiedza kapelana Bolestawa Lichnerowicza oraz w ogni-
sku, na ktérym przy dzwiekach gitar pieczono kietbaski. Po 14. dniach dzieci nieco zmeczone, ale
petne pozytywnych wrazen i ciekawych wspomnien wrécity do domow.

Sptyw kajakowy. Wzieto w nim udziat 14 osdéb, uczestnicy dotarli do Osrodka Wypoczynkowego
PTTK na wtasna reke. Po zapoznaniu sie z regulaminem i zasadami sptywu —pobrano sprzet i wy-
ruszono na trase. Pierwszy postdj i przenoska kajakéw odbyta sie w Tamie Brodzkiej. Nastepny
postoj zorganizowano przy ,,Zelaznym Moscie” w Brodnicy. Zakoriczenie i podsumowanie sptywu
oraz mecz pitki siatkowej i obiad zorganizowano na ,,Zakolu” w Brodnicy.

Piknik na zakonczenie lata. W Klubie Aktywnosci Lokalnej oficjalnie zakoriczono lato na zorgani-
zowanym z tej okazji pikniku w dniu 31.08.2012 roku. Uczestnicy wzieli udziat w szkoleniu udzie-
lania pierwszej pomocy przedmedycznej. Mogli samodzielnie opatrywacé symulowane rany i urazy,
sprébowac swoich sit w wykonaniu resuscytacji krgzeniowo-oddechowej, utozy¢ poszkodowanego
w pozycji bezpiecznej itp. Nastepnie odbyto sie wspdine grillowanie, malowanie farbami wspo-
mnien z wakacji na duzych arkuszach papieru.

Poswiecenie Kapliczki Maryjnej na Katasce (potoczna, nieformalna nazwa osiedla). Proboszcz
Parafii Jezusa Mitosiernego ks. Wiestaw Pacak poswiecit nowo wybudowang kapliczke maryjng
przy ul. Sikorskiego 62 na tzw. Katasce. Prace przy wznoszeniu kapliczki w sezonie letnim prowadzili
mieszkancy osiedla - cztonkowie Klubu Aktywnosci Lokalnej prowadzonego przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej. Materiaty budowlane do wzniesienia kapliczki zostaty zakupione z Srodkéw
Caritas oraz MOPS. Po uroczystym poswieceniu mieszkancy osiedla mieli okazje porozmawiac przy
wspalnym stole z ksiedzem proboszczem.

Halloween w Klubie Aktywnosci Lokalnej rozpoczat sie od wspdlnego ogladania horroru, nastep-
nie odbyty sie zajecia plastyczne, podczas ktdrych wykonano lampiony z dyni oraz upiorne makijaze
dla najmtodszych. Gdy zaczeto sie sciemniaé, Klubowicze wyruszyli na petng grozy trase po najbliz-
szej okolicy, na ktorej musieli wykonac zadania przygotowane przez harcerzy ze Zwigzku Druzyn
GETWAY. Na zakoniczenie imprezy odbyto sie ognisko potgczone z zabawami i $piewaniem piosenek.
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Duze wsparcie realizatorzy otrzymujg od organizacji pozarzgdowych, harcerzy, Brodnickiego
Domu Kultury (szczegdlnie jesli chodzi o prace z dzie¢mi). Wcigz jeszcze brakuje w zyciu mieszkanicéw
tzw. ,normalnych obywateli”, ktdrzy chociazby z racji odlegtosci, w jakiej zamieszkujg oraz ztej opinii
panujgcej wsréd mieszkancédw innych osiedli nie sg czestymi gos¢mi na imprezach mieszkancéw osie-
dla przy ul. Sikorskiego. W najblizszym czasie Klubowicze przygotowuja sie do zabawy andrzejkowej,
Mikotajek i wspdlnej Wigilii.

PAL w pytaniach i odpowiedziach

1. Czy mozna pisac¢ dwa projekty systemowe dla jednostki?
Nie. Kazdy beneficjent systemowy pisze jeden projekt na dany rok kalendarzowy.

2.  Czy OPS musi zatozy¢ nowy rachunek bankowy, na ktéry beda wptywac pienigdze unijne?
Tak. Wymagane i niezbedne jest otwarcie oraz prowadzenie odrebnego rachunku bankowego
na potrzeby realizacji projektu.

3. Czy w projekcie systemowym szkolenie odnoszace sie do wybranej grupy beneficjentow
musi by¢ typowo zawodowe, czy moze by¢ to np. kurs prawa jazdy?

W grupie instrumentéw aktywizacji edukacyjnej jest mowa o ,skierowaniu i sfinansowaniu
zaje¢ w ramach podnoszenia kluczowych kompetenc;ji o charakterze zawodowym lub zdobywania no-
wych kompetencji i umiejetnosci zawodowych umozliwiajgcych aktywizacje zawodowa.” W Swietle
tego zapisu jesli prawo jazdy przyczyni sie do podjecia zatrudnienia przez beneficjenta, kurs na prawo
jazdy moze zosta¢ w takim wypadku sfinansowany. Jednoczesnie koszt bedzie kwalifikowany, gdy kur-
sant nie tylko ukonczy kurs, ale tez zda egzamin, gdyz wtedy zostang zrealizowane rezultaty twarde.

4. Jak nalezy rozumiec pojecie ,wartosci dodanej” w projekcie?

Projekty systemowe, finansowane ze srodkéw EFS zaktadajg wypracowywanie tzw. wartosci
dodanej. Nalezy jg rozumie¢ jako rozwigzania innowacyjne, ktdre nie s3 zamierzonym efektem dzia-
tan w projekcie, a raczej powstajg przy okazji jego realizacji. Majg element innowacyjnosci i nowator-
stwa. Z drugiej strony wartos¢ dodana jest wytwarzana wtedy, gdy w oparciu o zasade racjonalnosci
osiagga sie zaktadane cele przy poniesieniu jak najmniejszych kosztéw. Przyktadem wartosci dodanej
w projekcie moze by¢ na przyktad zdobycie wyzszych, niz zaktadane w projekcie kwalifikacji benefi-
cjentéw lub uzyskanie przez nich dodatkowych dyplomoéw lub certyfikatow (niejako ,,przy okazji”).
Takze stworzenie nowych miejsc pracy, zrealizowanie dziatan dla wiekszej niz zaktadana liczby bene-
ficjentow bez zwiekszania naktadéw finansowych, dostarczenie ustug dla danej spotecznosci lokalnej,
ktére nie mogtyby by¢ zapewnione tej spotecznosci bez wsparcia srodkéw EFS, stworzenie inicjatyw,
ktére nie byty brane pod uwage jako rezultaty, ale w trakcie realizacji powstaty (np. zawigzanie sie
grupy samopomocowej, wytonienie lokalnego lidera, zbudowanie partnerstwa lokalnego itp.). Wazne
jest, ze to, co bedzie wartoscig dodang projektu musimy zatozy¢ na wstepie, juz na etapie projekto-
wania. Nalezy tez zaplanowa¢, w jaki sposéb bedzie mierzone osiggniecie wartosci dodanej (np. licz-
ba o0sdb, liczba certyfikatdw, liczbg partnerstw, liczba lideréw, liczba godzin przepracowanych ponad
zatozenia, liczbg wolontariuszy itp.).

5. Czy moina w jednym wniosku zawrze¢ kontrakt np. dla 15 oséb i Program Aktywnosci
Lokalnej dla 40 os6b?
Tak. W zadaniu aktywna integracja mozna zaplanowac realizacje kontraktéw socjalnych i pro-
gramu aktywnosci lokalnej. W budzecie s to zadania zwigzane z aktywng integracja.

6. Czy istnieje mozliwos¢, zeby wsparciem zostaty objete wytgcznie kobiety? Czy to nie naru-
sza zasady réwnosci ptci?

Jezeli w diagnozie problemodw i potrzeb ujawnig sie powody, dla ktdrych to kobiety miatyby by¢
wytgcznymi odbiorcami dziatan projektu systemowego i realizatorzy beda potrafili uargumentowad,
dlaczego tylko dla kobiet jest to wsparcie przewidziane, to nic nie stoi na przeszkodzie, aby tylko one
byty beneficjentkami projektu. Nie oznacza to, ze mezczyzni nie bedg mieli mozliwosci wziecia udziatu
w projekcie, o ile wyrazg takg cheé, co pozostaje zgodne z zasadg rownosci szans.




7. Czy w celu realizacji projektu systemowego mozna sfinansowac z EFS wynajecie pomiesz-
czenia przeznaczonego na biuro projektu lub na miejsce spotkan z uczestnikami projektu?

Tak, o ile jest to uzasadnione w celu realizacji zadan w projekcie. Wtedy moze to by¢ koszt po-
sredni, o ile wynajem nie zostat zaliczony do kosztéw bezposrednich.

8. Czy OPS-y moga korzystac z doradztwa przy pisaniu projektéw systemowych?

Doradztwo dla instytucji pomocy i integracji spotecznej stanowi wazny element projektu sys-
temowego ROPS. Istnieje wiec mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia doradcéw ROPS-6w przy pisaniu
whiosku oraz podczas realizacji projektu systemowego. Oprdcz tego przedstawiciele wszystkich insty-
tucji pomocy i integracji spotecznej (w tym OPS-6w i PCPR-6w), chcacych ubiegad sie o srodki moga
korzysta¢ z pomocy Regionalnych Osrodkéw EFS na zasadach jednakowych dla wszystkich potencjal-
nych beneficjentéw.

9. Czy motzliwe jest uczestnictwo jednej osoby w projekcie przez dwa lata?

Tak, o ile wymaga tego sytuacja danej osoby i zastosowano instrumenty wsparcia, ktérych
zakonczenie nie jest mozliwe przed koricem roku kalendarzowego. Jednoczesnie osoba taka jest wy-
kazywana w sprawozdawczosci projektu jako jedna i ta sama osoba w obu latach sprawozdawczych.

10. Czy program aktywnosci lokalnej moze obejmowac istniejgce w powiatach programy tj.
program pomocy dzieciom, program wychodzenia z bezdomnosci, czy ma by¢ zupetnie od-
rebnym programem?

Idea programu aktywnosci lokalnej zostata okreslona w Zasadach... i polega przede wszyst-
kim na realizacji dziatan partnerskich w srodowisku oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Nie ma przeciwwskazan aby objgé programem réwniez istniejgce inicjatywy na terenie powiatu, o ile
spetniajg one podmiotowe (wtasciwe grupy docelowe) i przedmiotowe (wtasciwe dziatania) kryteria
kwalifikowalnosci.

11. Czy motzliwe jest zatrudnianie przez beneficjentéw systemowych w ramach realizowanego
projektu personelu, np.: koordynatora projektu, ksiegowej, pracownikéw zajmujacych sie
obstuga projektu lub np. radcy prawnego, ktéry wykonywatby zadania z zakresu obstugi
prawnej, niekoniecznie tylko z zakresu zamoéwien publicznych?

Tak. Mozliwe jest zatrudnianie do obstugi projektu wskazanego personelu pod warunkiem za-
chowania efektywnosci kosztowej i wykazania niezbednosci tego typu wydatkéw do realizacji projek-
tu. Nalezy jednakze odroznic¢ personel zatrudniony w projekcie do jego obstugi od personelu zatrud-
nionego do realizacji zadan merytorycznych (np. zatrudnienie prawnika lub psychologa do udziela-
nia porad klientom). Rezultatem tego bedzie m.in. sposéb wykazywania takich kosztow w projekcie.

12. Czy kadra zarzadzajaca projektem OPS moze by¢ zatrudniona na podstawie umoéw cywilno-

-prawnych?

Wybor formy zatrudnienia, o ile jest zgodny z odrebnymi przepisami, pozostaje w gestii reali-
zatoréw projektu, wiec istnieje mozliwos¢ wspotpracy kadry projektu na podstawie umdw cywilno-
-prawnych, oczywiscie o ile bedzie to zagwarantowane na etapie projektowania i uktadania budzetu.
Pézniejsze zmiany wymagajg akceptacji Instytucji Posredniczacej (lub 1P2).

13. Jak nalezy traktowa¢ wymog: ,,zatrudniania co najmniej 1 pracownika socjalnego na 2 000
mieszkancéw, nie mniej jednak niz 3 pracownikéw w osrodku”, w sytuacji gdy gmina po-
siada 2 pracownikéw na 4 000 mieszkancow. Czy nalezy zatrudnic kolejnego — trzeciego?
Warunkiem skorzystania z mozliwosci realizacji zadan w ramach projektu systemowego jest

wypetnienie minimum ustawowego zatrudnienia (1 pracownik na 2000 mieszkaricéw) ORAZ nie mniej
niz 3 pracownikow w osrodku. W zwigzku z powyzszym nalezy zatrudnic jeszcze jednego pracownika
socjalnego. Mozna to zrobi¢ w ramach dziatan projektowych.

14. Partnerstwo w projekcie powinno byc realizowane poprzez umowe miedzy beneficjentem
a partnerem. Czy w takim razie w przypadku partnerstwa zadaniowego z powiatowym urze-
dem pracy wystarczy nawigzanie porozumienia lub podpisanie listu intencyjnego?
Partnerstwo z PUP moze by¢ realizowane poprzez porozumienie lub list intencyjny.

15. Czy kierownik lub zastepca kierownika OPS moze by¢ koordynatorem w projekcie systemo-
wym? Czy i w jakiej formie, dyrektor OPS lub PCPR moze otrzymywa¢ dodatkowe wyna-
grodzenie, lub czy czes$¢ jego dotychczasowego wynagrodzenia moze by¢ finansowana ze
srodkow projektu?

Kierownik OPS nie powinien by¢ koordynatorem projektu OPS, gdyz koliduje to z jego obo-
wigzkami wykonywanymi na podstawie umowy o prace. Jednoczesnie, w wyjatkowych przypadkach
—tj. gdy mozliwosc¢ zatrudnienia osoby do koordynacji projektu systemowego jest znacznie ograni-
czona (np. z powodu niewielkich srodkéw finansowych na jego realizacje) kierownik moze petnic¢ te
funkcje w ramach swoich standartowych obowigzkéw wykonywanych na podstawie umowy o prace.
Jednoczesnie w takiej sytuacji jego wynagrodzenie nie ulega zmianie, natomiast na podstawie prze-
pisdw regulujacych wynagrodzenie kierownika jednostki moze by¢ wyptacana premia w wysokosci
wynikajgcej z czasu pracy poswiecanego na koordynacje projektu Natomiast co do zasady, gdy kierow-
nik jednostki nie jest jednoczesnie koordynatorem projektu, z uwagi na prowadzony przez nich nad-
z6r merytoryczny realizowanych projektéw mozna w ramach kosztéw posrednich projektu wykazac
tzw. , koszty zarzadu”. Powinny one zostac okreslone w racjonalnej wysokosci, w zaleznosci od czasu
pracy poswieconego przez kierownika jednostki za nadzér nad realizacjg projektu. , Koszty zarzgdu”
nie s3 mozliwe do sfinansowania w projekcie, w ktérym kierownik jednostki petni jednoczesnie role
koordynatora projektu.




Wykaz instytucji, ktdre moga stuzy¢ wsparciem Wykaz zrodet

realizatorom PAL
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ANEKS

Podstawy prawne, do ktdrych odnosi sie PAL i kontekst ustawowy
programow

Zaczynajac od najbardziej ogdlnych dokumentéw wymienic nalezy:

1.

Rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 roku ustanawiajgce przepisy
ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci i uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999
(Dz.U. UE z dnia 31 lipca 2006 r., L 210/25) okreslane inaczej ,rozporzagdzeniem ogdlnym”.
Rozporzgdzenie Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 roku ustanawiajgce szczego-
towe zasady wykonywania Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 roku
ustanawiajgcego szczegdtowe przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Fundusz Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci i uchylajacego
rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999 (Dz.U UE z dnia 27 grudnia 2006 r., L 371/1) okre$lane
,rozporzadzeniem implementacyjnym”

Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. 2009,
nr 84, poz. 712).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz.U. 2009, nr 150, poz. 1240).

Inne dokumenty programowe, ktdre zawierajg wskazoéwki i wytyczne ogdlne odnosnie realizacji pro-
jektow systemowych:

a)
b)
<)

d)

Program Operacyjny Kapitat Ludzki zaakceptowany przez Rade Ministréw i przyjety przez
Komisje Europejska.

Szczegdtowy Opis Priorytetdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki zatwierdzony przez
Instytucje Zarzadzajgcg PO KL.

Krajowy Program Zabezpieczenie Spoteczne i Integracja Spoteczna 2006 — 2008 zaakceptowa-
ny przez Rade Ministrow.

Krajowy Program Zabezpieczenie Spoteczne i Integracja Spoteczna na lata 2008 — 2010 zaak-
ceptowany przez Komitet Europejski Rady Ministrow.

Poniewaz w PAL-u mogg pojawiac sie rozne grupy beneficjentdw, nalezy réwniez bra¢ pod

uwage ustawowe rozstrzygniecia nastepujacych aktéw prawnych:

1.

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spotdzielniach socjalnych, Dz.U. 2006, nr 94, poz. 651;
nr 91, poz. 742; 2010, nr 28, poz. 146; 2011, nr 205, poz. 1211.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotfecznej, Dz.U. 2009, nr 175, poz. 1362;
nr 202, poz. 1551; nr 219, poz. 1706; nr 221, poz. 1738; 2010, nr 28, poz. 146; nr 40, poz. 229;
nr 81, poz. 527; nr 125, poz. 842; nr 217, poz. 1427; 2011, nr 81, poz. 440; nr 106, poz. 622;
nr 149, poz. 887; 2012, poz. 579.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym, Dz.U. 2011, nr 43, poz. 225;
nr 205, poz. 1211.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego, Dz.U. 2011, nr 231,
poz. 1375.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
Dz.U. 2008, nr 69, poz. 415; nr 70, poz. 416; nr 134. poz. 850; nr 171, poz. 1056; nr 216, poz.

10.
11.

12.

13.

14.

1367; nr 237, poz. 1654; 2009, nr 6, poz. 33; nr 69, poz. 595; nr 91, poz. 742; nr 97, poz. 800;
nr 115, poz. 964; nr 125, poz. 1035; nr 127, poz. 1052; nr 161, poz. 1278; nr 219, poz. 1706;
2010, nr 28, poz. 146; nr 81, poz. 531; nr 238, poz. 1578; nr 239, poz. 1593; nr 254, poz. 1700;
nr 257, poz. 1725 1726; 2011, nr 45, poz. 235; nr 106, poz. 622; nr 171, poz. 1016; nr 205,
poz. 1206 1211; nr 291, poz. 1707; 2012, poz. 589, poz. 637, poz. 769.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
Dz.U. 2010, nr 234, poz. 1536; 2011, nr 112, poz. 654; nr 149, poz. 887; nr 205, poz. 1211;
nr 208, poz. 1241; nr 209, poz. 1244; nr 232, poz. 1378.

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu al-
koholizmowi, Dz.U. 2002, nr 147, poz. 1231; nr 167, poz. 1372; 2003, nr 80, poz. 719; nr
122, poz. 1143; 2004, nr 29, poz. 257; nr 99, poz. 1001, nr 152, poz. 1597, nr 273, poz. 2703;
2005, nr 23, poz. 186; nr 132, poz. 1110; nr 155, poz. 1298; nr 179, poz. 1485; 2006, nr 170,
poz. 1217; nr 171, poz. 1225; nr 220, poz. 1600.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnia-
niu 0séb niepetnosprawnych, Dz.U. 2008,nr 14, poz. 92; nr 223, poz. 1463; nr 227, poz. 1505;
nr 237, poz. 1652; 2009, nr 6, poz. 33; nr 97, poz. 802; nr 98, poz. 817; nr 157, poz. 1241,
nr 219, poz. 1706; 2010, nr 28, poz. 146; nr 40, poz. 223.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkdéw publicznych, (Dz.U. 2008, nr 164, poz. 1027; nr 216, poz. 1367; nr 225, poz. 1486;
nr 227, poz. 1505; nr 234, poz. 1570; nr 237, poz. 1654; 2009, nr 6, poz. 33; nr 22, poz. 120;
nr 26, poz. 157; nr 38, poz. 299; nr 92, poz. 753; nr 97, poz. 800; nr 98, poz. 817; nr 111, poz.
918; nr 118, poz. 989; nr 157, poz. 1241; nr 161, poz. 1278; nr 178, poz. 1374; 2010, nr 50,
poz. 301; nr 107, poz. 679; nr 125, poz. 842; nr 127, poz. 857; nr 165, poz. 1116; nr 182, poz.
1228; nr 205, poz. 1363; nr 225, poz. 1465; nr 238, poz. 1578; nr 257, poz. 17231 1725; 2011,
nr 45, poz. 235; nr 73, poz. 390; nr 81, poz. 440; nr 106, poz. 622; nr 112, poz. 654; nr 113,
poz. 657; nr 122, poz. 696; nr 138, poz. 808; nr 149, poz. 887; nr 171, poz. 1016; nr 205, poz.
1203; nr 232, poz. 1378; 2012, poz. 123, poz. 1016.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii, Dz.U. 2005 nr 179 poz. 1485.
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Dz.U. 2005,nr 180,
poz. 1493; 2009, nr 206, poz. 1589; 2010, nr 28, poz. 146; nr 125, poz. 842; 2011, nr 149, poz.
887.

Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zaktadach opieki zdrowotnej, Dz.U. 2007, nr 14,
poz. 89; nr 123, poz. 849; nr 166, poz. 1172; nr 176, poz. 1240; nr 181, poz. 1290; 2008,
nr 171, poz. 1056; nr 234, poz. 1570; 2009, nr 19, poz. 100; nr 76, poz. 641; nr 98, poz. 817;
nr 157, poz. 1241; nr 219, poz. 1707; 2010, nr 96, poz. 620; nr 107, poz. 679; nr 230,
poz. 1507; 2011, nr 45, poz. 235.

Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 1991 roku o systemie oswiaty, Dz.U. 2004, nr 256, poz. 2572;
nr 273, poz. 2703; nr 281, poz. 2781; 2005, nr 17, poz. 141; nr 94, poz. 788; nr 122, poz. 1020;
nr 131, poz. 1091; nr 167, poz. 1400; nr 249, poz. 2104; 2006, nr 144, poz. 1043; nr 208,
poz. 1532; nr 227, poz. 1658; 2007, nr 42, poz. 273; nr 80, poz. 542; nr 115, poz. 791; nr
120, poz. 818; nr 180, poz. 1280;n r 181, poz. 1292; 2008, nr 70, poz. 416; nr 145, poz. 917;
nr 216, poz. 1370; nr 235, poz. 1618; 2009, nr 6, poz. 33; nr 31, poz. 206; nr 56, poz. 458; nr 157,
poz. poz. 1241; nr 219, poz. 1705; 2010, nr 44, poz. 250; nr 54, poz. 320; nr 127, poz. 857;
nr 148, poz. 991; 2011, nr 106, poz. 622; nr 112, poz. 654; nr 139, poz. 814; nr 149, poz. 887;
nr 205, poz. 1206; 2012, poz. 941, poz. 979.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
(Dz. U. Nr 149, poz. 887 i Nr 288, poz. 1690).




INSTRUMENTY AKTYWNEJ INTEGRACII

. Zestawienie 3
w podziale na cztery grupy

Instrumenty zdrowotne

1. Skierowanie i sfinansowanie terapii psychologicznej, rodzinnej lub psychospotecznej dla
rodzin lub oséb;

Instrumenty zawodowe 2. Skierowanie i sfinansowanie programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujgcych prze-

moc w rodzinie, o ktérym mowa w przepisach o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

Zestawienie 1

a) Uczestnictwo w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej (CIS); ) L . . A .
b) Uczestnictwo w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej (KIS); 3. Skierowanie i sfinansowanie programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowe-
¢) Skierowanie do pracy lub na staz zawodowy w istniejacej spétdzielni socjalnej; go w przypadku oséb uzaleznionych od alkoholu w rozumieniu przepiséw o wychowaniu

w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;

4. Skierowanie i sfinansowanie programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej dla
0s6b uzaleznionych od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych w rozumieniu przepi-
sow o przeciwdziataniu narkomanii;

5. Sfinansowanie czesci kosztédw turnuséw rehabilitacyjnych, kosztéw zespotow éwiczen fi-
zycznych usprawniajacych psychoruchowo lub zajeé rehabilitacyjnych, zgodnie z potrzeba-

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw syste- mi 0séb niepetnosprawnych

mowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie i Regionalnych Osrodkow

Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, MRR, Warszawa 2012,

el
— —

Wigczanie osob niepetnosprawnych w zajecia na rzecz aktywizacji zawodowej, realizowane
w warsztatach terapii zajeciowej poprzez finansowanie zajec¢ zwigzanych z uczestnictwem
w WTZ;

e) Ustugi wspierajace aktywizacje zawodowa; organizacja i finansowanie ustug wspierajacych,
w tym: trenera pracy, doradcy zawodowego.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow syste-

s.21-22. mowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie i Regionalnych Osrodkéw
Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, MRR, Warszawa 2012,
s. 23.

Zestawienie 2

Instrumenty edukacyjne

1. Skierowanie i sfinansowanie zajec szkolnych zwigzanych z uzupetnieniem wyksztatcenia na
poziomie podstawowym, gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym lub policealnym oraz kosz-
téw z nimi zwigzanych;

2. Skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach ksztatcenia ustawicznego;

3. Skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o cha-
rakterze zawodowym lub zdobywania nowych kompetencji i umiejetnosci zawodowych,
umozliwiajgcych aktywizacje zawodowsa;

4.  Organizacja i sfinansowanie ustug wspierajgcych aktywizacje edukacyjng (np. brokera edu-
kacyjnego);

5. Sfinansowanie kosztéw nauki na poziomie wyzszym dla 0séb opuszczajgcych placéwki opie-
kunczo-wychowawcze lub inne formy opieki zastepczej.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw syste-
mowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie i Regionalnych Osrodkow
Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, MRR, Warszawa 2012,
s. 22-23.




Zestawienie 4

Instrumenty spoteczne

1. Organizowanie i finansowanie uczestnictwa w placéwkach wsparcia dziennego, swietlicach
i klubach, o ktérych mowa w przepisach pomocy spotecznej, przepisach o wspieraniu ro-
dziny i systemie pieczy zastepczej oraz przepisach o wychowaniu w trzezwosci i przeciw-
dziataniu alkoholizmowi;

2.  Koszty vouchera (talonu) na samodzielny zakup ustug spotecznych dokonywanych przez oso-
be bedaca strong kontraktu socjalnego lub inng forma dziatan — objetg dziataniami aktyw-
nej integracji jako dziatanie stuzgce usamodzielnieniu klienta pomocy spotecznej. Zasady
zakupu ustug i ich wykaz okresla osrodek pomocy spotecznej lub powiatowe centrum po-
mocy rodzinie;

3. Organizacja i finansowanie ustug wspierajacych osoby niepetnosprawne, w tym kosztow za-
trudnienia ttumacza osoby gtuchoniemej, przewodnika osoby niewidomej, asystenta oso-
by niepetnosprawnej;

4. Organizacja i finansowanie ustug wspierajacych animacje lokalng, w tym kosztéw zatrudnie-
nia animatora lokalnego, lidera klubu integracji spotecznej, streetworkera;

5. Organizacja i finansowanie ustug wsparcia i aktywizacji rodzin marginalizowanych, w tym
kosztdw zatrudnienia asystenta rodzinnego, koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, kon-
sultantéw rodzinnych, mediatoréw itp.;

6. Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chro-
nionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej
dla oséb usamodzielnianych, w tym osdb opuszczajgcych piecze zastepczg oraz bezdomnych;

7. Organizacja i finansowanie kosztow wolontariatu, zgodnie z przepisami o dziatalnosci po-
zytku publicznego i o wolontariacie oraz kosztow zatrudnienia osoby prowadzacej klub wo-
lontariuszy;

8. Organizacja i finansowanie metod pracy w sSrodowisku rodzinnym;

9. Organizacja i finansowanie uczestnictwa w grupach i klubach samopomocowych;

10. Organizacja i finansowanie treningdw kompetencji i umiejetnosci spotecznych;

11. Organizacja i finansowanie poradnictwa specjalistycznego, interwencji kryzysowej, mediacji
rodzinnej oraz udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach;

12. Organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz grupowego w za-
kresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno-zawodowych umozli-
wiajacych docelowo powrdt do zycia spotecznego, w tym powrdt na rynek pracy i aktywi-
zacje zawodowa.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw syste-
mowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie i Regionalnych Osrodkéw
Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, MRR, Warszawa 2012,
s.23-24.




