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1. Cel badania i giéwne problemy

e Mieszkanie stanowi fundament prawidtowego funkcjonowania cztowieka
w spoteczenstwie. Poczawszy od petnienia funkcji ochronnych, biologicznych, po
spoteczne, humanistyczne, na kulturalno-wychowawczych i ekonomicznych konczac'.
To mieszkanie zapewnia bezpieczenstwo i daje cztowiekowi mozliwos¢ podejmowania
dalszych dziatah decydujacych o jego zyciu. Totez niezwykle wazne jest stworzenie
cztowiekowi szansy na normalne funkcjonowanie. Szczegdlnie tyczy sie to oséb z grup
wrazliwych, tj. grup spotecznych wymagajgcych szczegdlnego traktowania ze wzgledu
na ich stabszg pozycje w spoteczenstwie, mniejsze zasoby i mozliwosci.

e Zroku narok w wojewddztwie kujawsko-pomorskim obserwuje sie wzrost liczby
mieszkan chronionych i mieszkan wspomaganych, co oznacza, ze zainteresowanie
tg forma wsparcia w regionie rosnie. Wraz ze wzrostem zainteresowania, wynikajgcym
w duzej czesci z rosngcych potrzeb spotecznych oraz niemozliwosci ich zaspokojenia
przez publiczne systemy pomocy, jak rowniez aktualnego kierunku organizowania
wsparcia pomocowego (deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych
w srodowisku), kluczowym jest prowadzenie szczegétowych badan w zakresie zasad
funkcjonowania i organizowania wsparcia w mieszkaniach chronionych i mieszkaniach
wspomaganych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Wyniki uzyskane z ww. badania
stanowig podstawe wypracowania wnioskow i praktycznych, wojewodzkich rekomendacji,
stuzacych podnoszeniu jakosci Swiadczonego wsparcia w ramach juz istniejgcych
mieszkan, jak réwniez wskazujg kierunek rozwoju dla nowo tworzonych mieszkan.

e Badanie pn. ,Mieszkania chronione i mieszkania wspomagane w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim - zasady funkcjonowania i organizowania wsparcia” zostato
zrealizowane w okresie od czerwca do wrzesnia 2023 r. Nalezy w tym miejscu
zaznaczy¢, ze opracowanie koncepcji badania i samo badanie przypadto na okres
zmian do ustawy o pomocy spotecznej dotyczacych, m.in. mieszkan chronionych.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami w/w ustawy, ktore weszty w zycie z dniem
1 listopada 2023 r., w ustawie wskazuje sie mieszkania treningowe i mieszkania
wspomagane.

" Michat T. Wilczek. Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych w wojewddztwie $lgskim na tle polski w okresie miedzy
narodowymi spisami powszechnymi 2002 i 2011. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach. 2014.

2 Grupy wrazliwe to grupy spoteczne wymagajace szczegdlnego traktowania ze wzgledu na ich stabsza pozycje

w spoteczenstwie, mniejsze zasoby i mozliwosci. Sg to pracownicy migrujacy, ktérzy czesto sg wyzyskiwani; wymagajacy
szczegblnej uwagi pracownicy mtodzi i starsi, osoby z niepetnosprawnosciami, kobiety w cigzy, noworodki, dzieci i osoby
starsze: [https://ekonomiaspoleczna.pl/warto wiedzie¢/stowniczek-ekonomii-spotecznej/], zapis z dnia 28.04.2023 r.
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Celem badania byto poznanie zasad funkcjonowania i organizowania wsparcia
w mieszkaniach chronionych i w mieszkaniach wspomaganych w wojewédztwie kujawsko-
pomorskim poprzez uzyskanie odpowiedzi w ramach ponizszych zagadnieh badawczych:

charakterystyka mieszkan,
zasady funkcjonowania mieszkan,
charakterystyka os6b korzystajgcych ze wsparcia w mieszkaniach,

OoOooao

kadra zatrudniona do funkcjonowania mieszkan i organizowania

w nich wsparcia,

zakres organizowanego wsparcia (ustugi),

koszty funkcjonowania mieszkan,

wspotpraca ze spotecznoscig lokalna,

problemy zwigzane z funkcjonowaniem i organizowaniem wsparcia

Ooooao

w mieszkaniach

Gtéwne problemy zwigzane z funkcjonowaniem i organizowaniem wsparcia
w mieszkaniach chronionych i mieszkan wspomaganych odnoszg sie do nastepujgcych kwestii:

1. Trudnosci zwigzane z rekrutowaniem oséb do mieszkahn.

Obawy wsréd rodzin oséb z niepetnosprawnosciami dotyczgce wsparcia mieszkaniowego,
przywigzanie senioréw do miejsca, regulamin mieszkan chronionych (ktéry sankcjonuje jako
funkcjonowanie instytucjonalne - ,placéwkowe”, co w przypadku wychowankéw pieczy zastepczej
moze zniechecac¢ do skorzystania z tej formy wsparcia)?, nizszy poziom motywacji i mozliwosci
zachecenia do skorzystania ze wsparcia w mieszkaniu oséb z terenéw wiejskich, obawa
potencjalnych mieszkancéw przed zerwaniem juz istniejgcych wiezi, opinia Srodowiska?,

to tylko niektére z przyczyn wystepujgcych trudnosci w procesie rekrutowania oséb do wsparcia
w mieszkach chronionych i mieszkarh wspomaganych.

2. Dysproporcje pomiedzy liczbg miejsc w mieszkaniach a liczbg oséb
korzystajgcych z mieszkah.

W Polsce obserwuje sie dysproporcje pomiedzy liczbg miejsc w mieszkaniach a liczbg oséb
korzystajacych, ktéra jest nizsza®. W roku 2020 w Polsce na 4 098 miejsc w mieszkaniach
chronionych raportowanych przez MRiPS skorzystato 3 664 oséb. Powodem niewykorzystania
mozliwosci mieszkan chronionych wydaje sie by¢ ,brak mozliwosci zapewnienia ustug wsparcia”
lub ,brak oséb spetniajgcych kryteria”. Zbadanie czynnikéw determinujgcych rotacje miejsc

w mieszkaniach jest niezwykle istotne z punktu widzenia rozwoju tej formy wsparcia
Srodowiskowego stanowigcej kluczowy instrument polityki deinstytucjonalizacji®.

3 Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego (GPMS) dla osdb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym na lata
2016-2023. Gdansk. 2016.

“Model deinstytucjonalizacji ustug w formie mieszkalnictwa wspomaganego dla 0séb z chorobami neurologicznymi, w tym
z chorobg Alzheimera i choroba Parkinsona oraz oséb starszych wraz z rekomendacjami po przeprowadzeniu pilotazu.
ROPS w Opolu.

5> Wyniki przytoczone w raporcie pn. Mieszkalnictwo chronione - analiza potrzeb na Mazowszu. Polskie Towarzystwo
Polityki Spotecznej. Warszawa 2021.

€ Tamze.



3. Ograniczony zas6b mieszkaniowy gmin i powiatéw, w tym ograniczone
Srodki budzetowe i mozliwosci pozyskiwania nowych mieszkan.

Wyniki Gtéwnego Urzedu Statystycznego’wskazuja, ze na przestrzeni lat 2016-2020

w gminach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego ubyto ponad 3 tys. mieszkarh komunalnych.
Przytoczone dane stanowig ilustracje pewnej regionalnej tendencji, a mianowicie zmniejszania
sie skali spotecznych zasobow mieszkaniowych w gminach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
Zgodnie z raportem NIK® gléwng przyczyng zmniejszania sie liczby mieszkan komunalnych byta:
ich sprzedaz, wytgczenia z uzytkowania z powodu ztego stanu technicznego oraz niskie tempo
pozyskiwania nowych lokali. W kontekscie mieszkan chronionych i mieszkah wspomaganych jest
to o tyle istotne, gdyz nierzadko to wtasnie te mieszkania stanowig podstawe, na bazie ktorej
tworzone sg mieszkania chronione i mieszkania wspomagane.

4. Ograniczona dostepnos$¢ budynkéw, w ktérych znajdujg sie mieszkania,
w tym bariery dostepnosci wystepujgce w mieszkaniach.

Jak wynika z gdanskich®doswiadczen, nie bez znaczenia jest lokalizacja mieszkania (poza tzw.
patologicznymi dzielnicami - enklawy ubdstwa i patologii), zarzgdzanie odpowiednig przestrzenia
w mieszkaniach (tworzenia miejsc wspoélnego pobytu np. duza kuchnia lub duzy salon,

aby mieszkancy mogli ze sobg i z rodzinami wspdlnie spedzac czas), co najmniej dwie tazienki

w mieszkaniach stanowigcych zespdt pomieszczen mieszkalnych ze wspélnym zapleczem

tj. kuchnia + tazienka), likwidacja barier architektonicznych (np. brak schodéw, zachowanie
odpowiedniej szerokos¢ otwordw drzwiowych, dostosowana kuchnia/zaplecze kuchenne

do wykonywania positkéw, montowanie ogrzewania bezobstugowego, itp.). Jest to szczegdlnie
istotne w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Pomimo funkcjonowania
od 19 lipca 2019 roku ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami’®,
nadal identyfikuje sie jej ograniczenia.

5. Brak jednolitych uregulowan prawnych funkcjonowania

i organizowania wsparcia w mieszkaniach.

Zasady funkcjonowania mieszkan chronionych regulowane sg ustawg z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej, a wdrazane na podstawie rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan chronionych. Ustawa ta nie odnosi

sie natomiast do mieszkah wspomaganych, ktére to regulowane sg tylko Wytycznymi w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z
wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020. Pomimo znacznej zmiany i pewnego zréwnania réznic
w zapisach tych dwéch dokumentéw, nadal one wystepuja. Mniej restrykcyjne zapisy
Wytycznych'" niewatpliwie stanowig utatwienie dla podmiotéw zamierzajgcych utworzyé

7 GUS BDL.

& Informacja o wynikach kontroli. Dziatania administracji publicznej na rzecz zaspokajania potrzeb mieszkaniowych
gospodarstw domowych o niskich dochodach. Departament Infrastruktury. KIN.430.015.2019. Nr ewid.
16/2020/P/19/033/KIN

° Gdanski Program Mieszkalnictwa Spotecznego (GPMS) dla oséb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym na lata
2016-2023. Gdarisk. 2016.

1© Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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mieszkanie wspomagane, jednakze mogg nies¢ ze sobg zagrozenie Swiadczenia wsparcia

0 nizszej jakosci. Z drugiej strony, zbyt sztywne wymogi ustawowe moga nies¢ ze sobg negatywne
reakcje skutkujgce wycofywaniem sie podmiotéw z podejmowania dziatan na rzecz realizacji tej
formy wsparcia w srodowisku.

6. Ograniczone Srodki finansowe oraz wysokie koszty remontéw

i modernizacji mieszkan.

Jednym z problemoéw, z ktérym borykajg sie podmioty prowadzgce mieszkania chronione i
mieszkania wspomagane jest chroniczny brak wystarczajgcych srodkéw finansowych na remonty
i modernizacje budynkow, w ktérych funkcjonujg tego rodzaju mieszkania.



2. Kr6tko o metodach badawczych

e Raport ,Mieszkania chronione i mieszkania wspomagane w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim - zasady funkcjonowania i organizowania wsparcia” zostat opracowany
na podstawie przeprowadzonych analiz i badania wtasnego. Wnioski w nim zawarte
sg wynikiem wykorzystania réznych zrédet i metod badawczych, zapewniajgcych
wielowymiarowy i zobiektywizowany obraz funkcjonowania i organizowania
wsparcia w obszarze mieszkalnictwa chronionego i wspomaganego
w wojewoédztwie kujawsko-pomorskim.

e Dane klasyfikujgce podmioty do badania wtasnego pochodzity ze statystyk zbieranych
i gromadzonych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu. Zgodnie
z Oceng Zasoboéw Pomocy Spotecznej', w roku 2022 w regionie funkcjonowato tacznie
111 mieszkan chronionych i mieszkahh wspomaganych z liczbg 285 miejsc, ktére
prowadzone byly przez 30 podmiotéw (cata populacja).

e Pierwszy etap badania stanowito badanie ilosciowe - do wszystkich (30) podmiotow
prowadzacych powyzsze mieszkania drogg elektroniczng'® (CAWI) zostat przestany
kwestionariusz ankiety. Kwestionariusz zawierat 55 pytan, zaréwno zamknietych,
jak i z mozliwoscig swobodnej odpowiedzi. Nalezy tutaj nadmienic¢, ze cate badanie
zostato poprzedzone pilotazem, ktérego celem byto przetestowanie narzedzia
badawczego (kwestionariusza ankiety).

e Drugi etap badania stanowito badanie jakosciowe - na zlecenie Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Toruniu przeprowadzonych zostato 7 indywidualnych wywiadéw
indywidualnych $redniozestandaryzowanych (IDl). Wytonienie 7 podmiotéw
do powyzszych wywiadéw miato charakter celowy. Wywiady trwaty minimum 60 minut
kazdy. Pozwolity one pozna¢ poglady, opinie i oczekiwania respondentéw oraz uzyskaé
mozliwie najwiekszg ilos¢ waznych dla badania szczegotéw.

e Ostatnim etapem badania byto przeprowadzenie warsztatu rekomendacyjnego
- badanie, w ktérym wzieli udziat przedstawiciele Regionalnego Osrodek Polityki
Spotecznej w Toruniu, Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego
i wybrane podmioty prowadzgce mieszkania chronione i mieszkania wspomagane
w regionie. Byt to stosowny moment do omoéwienia wynikéw uzyskanych z badania
i wypracowanie praktycznych do wykorzystania wojewddzkich rekomendacji.

e W celu uzyskania petniejszej charakterystyki mieszkan chronionych i mieszkan
wspomaganych badacz spojrzat rowniez od strony statystyk. Analiza danych zastanych
(Desk Research) w postaci, m.in. dostepnych analiz, raportéw z badan, dokumentow
regulujacych zasady funkcjonowania i organizowania wsparcia powyzszych mieszkan.

12 Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego za rok 2022.

'3 Doktadnie na adres poczty elektroniczne;.

4 Pomimo, ze wywiady bedg przebiegaty wedtug scenariusza, respondenci objeci badaniem bedg mieli mozliwos¢
swobodnej wypowiedzi i przekroczenia podstawowego zakresu informacji.
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3. Mieszkania chronione i mieszkania wspomagane - przepisy
regulujace

3.1. Przepisy w obszarze mieszkalnictwa w okresie badania

W zwigzku ze zmianami przepiséw regulujacych funkcjonowanie mieszkarn chronionych

i mieszkan wspomaganych, ktére nastgpity juz w trakcie realizacji niniejszego badania i oparciu
jego zatozen na dwczesnie obowigzujacych przepisach (w tym terminologii), koniecznym jest
odniesienie sie do tych zmian w niniejszym raporcie. Istotnym jest rowniez wskazanie réznic
wystepujgcych pomiedzy typami mieszkan w zaleznosci od dokumentu, ktéry je reguluje.

Diagram 1. Mieszkania chronione i mieszkania wspomagane'®

Mieszkania Mieszkania
chronione wspomagane
( ) ( A
| | mieszkania chronione || mieszkania wspomagane
treningowe treningowe
& J & J
( ) ( )
| | mieszkania chronione || mieszkania wspomagane
wspierane wspierane
& J & J

Diagram 2. Mieszkania chronione

Mieszkania chronione

* Mieszkanie chronione - stanowi forme wsparcia w systemie pomocy spotecznej, wskazana
jako Swiadczenie niepieniezne w art. 36 ustawy o pomocy spoteczne;j.

+ Mieszkanie moze by¢ prowadzone przez kazda jednostke organizacyjng pomocy spotecznej lub
podmiot uprawniony.

+ Adresaci wsparcia, m.in.: osoby, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej z r6znych powodéw,
np. ofiara przemocy domowej, w kryzysie bezdomnosci,osoby w podesztym wieku, osoby przewlekle
chore, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby opuszczajgce
piecze zastepczg, osoby opuszczajgce mtodziezowe osrodki wychowawcze, okregowe osrodki
wychowawcze, zaktady poprawcze, osoby opuszczajgce schroniska dla nieletnich, cudzoziemcy,
ktorzy uzyskali statut uchodzcy, ochrone uzupetniajgca lub zezwolenie na pobyt.

+ Istotg mieszkania chronionego jest przygotowanie, pod opieka specjalistow, osoby tam
przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomaganie osoby tam zamieszkujgce
w codziennym funkcjonowaniu.

+ W zaleznosci od celu wsparcia wyréznia sie mieszkania chronione treningowe i mieszkania
chronione wspierane.

Zrédto: Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie
mieszkan chronionych.

1> Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan chronionych, Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzig¢ w obszarze
wigczenia spotecznego i zwalczania ub6stwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

i Europejskiego Funduszu rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.
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Diagram 3. Mieszkania wspomagane

Mieszkania wspomagane

* Mieszkanie wspomagane - w rozumieniu Wytycznych - jest to ustuga spoteczna swiadczona
w spotecznosci lokalnej w postaci mieszkania lub domu.

+ Mieszkanie moze by¢ prowadzone przez wszystkie podmioty, m.in. jednostki samorzadu
terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia, jednostki organizacyjne jednostek samorzadu
terytorialnego posiadajgce osobowo$¢ prawng, organizacje pozarzagdowe, podmioty ekonomii
spoteczne;j.

+ Adresaci wsparcia, m.in.: osoby bezdomne realizujgce indywidualne programy wychodzenia
z bezdomnosci, osoby uzaleznione od alkoholu, osoby uzaleznione od narkotykéw lub innych Srodkéw
odurzajacych, osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby zwalniane
z zaktadu karnego, majgce trudnosci w integracji ze srodowiskiem, uchodzcy, ktérzy realizujg
indywidualne programy integracji, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby opuszczajgce piecze
zastepcza, osoby opuszczajgce miodziezowe osrodki wychowawcze i mtodziezowe osrodki socjoterapii,
osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, osoby bezdomne lub dotknietej
wykluczeniem z dostepu do mieszkan.

+ Istotg mieszkania wspomaganego jest przygotowanie os6b w nim przebywajgcych, pod opiekg
specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zapewniajgcego pomoc w prowadzeniu
samodzielnego zycia.

+ Mieszkanie wspomagane moze by¢ prowadzone w formie mieszkania treningowego
i wspieranego.

Zrédto: Ustawa z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spotecznej, Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan chronionych.

Diagram 4. Mieszkania chronione treningowe i mieszkania chronione wspierane

Mieszkania chronione treningowe i mieszkanie chronione wspierane

*Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie
mieszkan chronionych uszczegétawia zapisy ustawy, wprowadzajac standardy swiadczenia ustug
i pomieszczehh w mieszkaniu chronionym, w tym opisuje, jakie ustugi sa realizowane w jednym
i drugim typie mieszkan.

+ Mieszkania chronione treningowe - w ramach minimalnego standardu swiadczenia ustug zapewnia
sie ustugi polegajace na nauce, rozwijaniu lub utrwalaniu réznego rodzaju umiejetnosci.
Treningi samodzielnosci, poradnictwo, praca socjalna lub inne ustugi aktywnej integracji majg na celu
przygotowanie osoby korzystajacej ze wsparcia do prowadzenia samodzielnego zycia,
jak réwniez funkcjonowania w spotecznosci lokalnej. Istotne jest tutaj réwniez wsparcie specjalistow
z réznych dziedzin: pracownik socjalny, psycholog, terapeuta, itp. Ta form jest pomocy
przyznawana na czas okreslony.

+ Mieszkania chronione wspierane - w ramach minimalnego standardu $wiadczenia ustug zapewnia
sie ustugi obejmujace pomoc w wykonywaniu réznego rodzaju czynnosci. Wsparcie $wiadczone
w tego typu mieszkaniu, ma na celu podtrzymanie stanu zdrowia i funkcjonowania w
sSrodowisku. Rodzaj wsparcia uzalezniony i dostosowany jest do indywidualnych potrzeb i
mozliwosci psychofizycznych osoby korzystajacej ze wsparcia. Dopuszcza sie mozliwos¢
przyznania tej formy wsparcia na czas nieokreslony.

+ Mieszkania chronione treningowe - wsparcie w mieszkaniu dedykowane jest osobom
w sytuacji kryzysowej lub jako etap przygotowania do samodzielnego zycia, np. osobom
opuszczajgcym piecze zastepcza.

* Mieszkanie chronione wspierane - dedykowane sg przede wszystkim osobom
w podesztym wieku lub osobom przewlekle chorych oraz osobom niepetnosprawnym.

Zrédto: Ustawa z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spotecznej, Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan chronionych.
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Diagram 5. Mieszkania wspomagane treningowe i mieszkanie wspomagane wspierane

Mieszkania wspomagane treningowe i mieszkanie wspomagane wspierane

+ Wytyczne wskazujg na bardziej elastyczne (w stosunku do Rozporzadzenia) wymogi Swiadczenia
ustug w mieszkaniach treningowych i wspomaganych. Wskazujg rowniez minimalne warunki
standardu lokalu mieszkalnego stanowigcego mieszkanie wspomagane treningowe
lub mieszkanie wspierane.

+ Mieszkanie wspomagane treningowego - ustuga ta ma charakter okresowy i stuzy
okreslonym kategoriom os6b w osiggnieciu czesciowej lub catkowitej samodzielnosci, m.in.
poprzez trening samodzielnosci, poradnictwo, prace socjalng lub inne ustugi aktywnej integracji.

+ Mieszkanie wspomagane wspierane - ustuga ta stanowi alternatywe dla pobytu
w placéwce zapewniajacej catodobowa opieke. Ustuga ma charakter pobytu statego
lub okresowego (w przypadku potrzeby opieki w zastepstwie za opiekundw faktycznych).
Wsparcie dedykowane jest osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
lub osobom z niepetnosprawnosciami.

Zrédto: Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewziaé w obszarze wiaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.

Diagram 6. Gtdwne roznice wystepujgce pomiedzy mieszkaniami chronionymi a mieszkaniami
wspomaganymi.

Mieszkania chronione Mieszkania wspomagane

¢ Regulowane ustawg z dnia 12 marca 2004 * Regulowane s3 tylko Wytycznymi.
r. o pomocy spotecznej, a wdrazane na + Nie wskazano konkretnych podmiotéow
podstawie Rozporzgdzenia Ministra prowadzacych, a wiec wszystkie podmioty.

Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan
chronionych.

* Mieszkanie lub dom.

+ Skierowanie na postawie wniosku,
realizowane w oparciu o umowe

* Prowadzone przez kazdg jednostke cywilnoprawng lub kontrakt socjalny.

organizacyjng pomocy spotecznej

’ . + Minimalna powierzchnia uzytkowa
lub podmiot uprawniony.

- 8 m2na osobe.

* Mieszkanie. + Szerszy katalog - réwniez osoby

+ Skierowanie na podstawie decyzji wymagajace catodobowej opieki.

administracyjnej. + Bardziej elastyczne wymogi dotyczace

realizacji ustug, bardziej zindywidualizowane
podejscie - rodzaj i zakres czynnosci.

* Minimalna powierzchnia uzytkowa
- 12 m2 na osobe.

* Wezszy katalog grup docelowych - bez
0séb wymagajacych catodobowej opieki.

+ Wymogi wobec os6b w mieszkaniach
chronionych wspieranych - ustugi
przemieszczania sie, utrzymanie higieny
osobistej, ubieranie sie - s Swiadczone
nie krécej niz 3 h dziennie przez 7 dni w
tygodniu.

Jak prezentuje powyzszy Diagram, réznice miedzy ww. typami mieszkan dotyczg,
m.in.: przepiséw regulujacych, katalogu podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
mieszkan, adresatéw wsparcia, organizacji mieszkan, procedur czy warunkéw lokalowych.
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3.2. Zmiany w przepisach w obszarze mieszkalnictwa

Diagram 7. Od mieszkan chronionych do mieszkan treningowych i mieszkarn wspomaganych

Mieszkania chronione Mieszkania treningowe
(treningowe i wspierane) i mieszkanie wspomagane

Zrédto: Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektérych innych ustaw.

Diagram 8. Mieszkania treningowe i mieszkania wspomagane

Mieszkania treningowe i mieszkania wspomagane

* Mieszkanie treningowe lub mieszkanie wspomagane - stanowig forme pomocy spotecznej,
sklasyfikowang jako $wiadczenie niepieniezne w art. 36 ustawy o pomomcy spoteczne;j

+ Mieszkanie moze by¢ prowadzone przez kazda jednostke organizacyjng pomocy spotecznej,
organizacje pozarzagdowe oraz podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w zakresie pomocy
spotecznej, pieczy zastepczej lub integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (art. 25 ww. ustawy).

+ Adresaci wsparcia, m.in.: osoby, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej z r6znych
powodow, np. ofiara przemocy domowej, w kryzysie bezdomnosci, osoby w podesztym wieku,
osoby przewlekle chore, osoby z niepetnosprawnoscig, osoby z zaburzeniami psychicznymi,
osoby opuszczajace piecze zastepczg, osoby opuszczajace mtodziezowe osrodki wychowawcze,
okregowe os$rodki wychowawcze, zaktady poprawcze, osoby opuszczajgce schroniska dla
nieletnich, cudzoziemcy, ktérzy uzyskali statut uchodzcy, ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie
na pobyt osoby, ktére sa mieszkancami domdéw pomocy spotecznej.

+ Celem mieszkan jest przygotowanie, przy wsparciu specjalistéw, osoby w nich przebywajace
do prowadzenia niezaleznego zycia lub wspierajaca te osoby w codziennym
funkcjonowaniu.

+ Mieszkania treningowe - w ramach mieszkan Swiadczy sie ustugi bytowe, prace
socjalng oraz nauke w obszarze rozwijania lub utrwalania niezaleznosci, sprawnosci
w zakresie samoobstugi, petnienia rél spotecznych w integracji ze spotecznoscig lokalna,
w celu umozliwienia prowadzenianie niezaleznego zycia.

+ Mieszkanie wspomagane - w ramach mieszkania realizuje sie ustugi bytowe, prace socjalng
oraz pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji
kontaktow spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania niezaleznosci osoby na poziomie
jej psychofizycznych mozliwosci.

+ Mieszkania treningowe i wspomagane - minimalne standardy ustug i minimalne standardy
pomieszczen odnoszace sie do odpowiedniej powierzchni uzytkowej, warunkdéw mieszkalnych
i sanitarnych oraz wyposazenia zostaty dookreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie mieszkan treningowych i wspomaganych.

+ Mieszkanie treningowe lub wspomagane - moze by¢ przyznane mieszkarncowi domu pomocy
spotecznej, ktéry w celu przygotowania do prowadzenia niezaleznego zycia rezygnuje z
pobytu w tym domu.

Zrédto: Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektérych innych ustaw.
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Diagram 9. Wybrane zmiany w przepisach ustawy o pomocy spotecznej w obszarze mieszkan

Zmiana
nazewnictwa

Zmiana
nazewnictwa

Szerszy katalog
adresatéw wsparcia

Szerszy katalog
podmiotéw
uprawnionych

Kwestie
proceduralne

Kwestie
proceduralne

Kwestie

proceduralne

Zrédto: Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektérych innych ustaw.

mieszkania
chronione

samodzielne
zycie

bez oséb
wymagajacych
catodobowej
opieki

(...) podmioty
prowadzace
dziatalnos¢

w zakresie pomocy
spotecznej

brak rejestru

brak
pozrozumienia

uzgodnienia

mieszkania
treningowe
i wspomagane

niezalezne
zycie

osoby, ktére sg
mieszkancami
domoéw pomocy
spotecznej

(...) podmioty
prowadzgce
dziatalnosci nie
tylko w zakresie
pomocy spotecznej

rejestr mieszkan
treningowych
i mieszkan
wspomaganych

porozumienie
miedzy gminami
albo powiatami

kontrakt
mieszkaniowy
i szerszy zakres

W raporcie nie odniesiono sie do zmian w Wytycznych, gdyz byly one w trakcie konsultacji

spotecznych.
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4. Wyniki badania

Badanie pn. ,Mieszkania chronione i mieszkania wspomagane w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim - zasady funkcjonowania i organizowania wsparcia” zostato przeprowadzone

w okresie od czerwca do wrzesnia 2023 r. Pomimo okresu urlopowego i r6zng dostepnos¢
przedstawicieli podmiotéw prowadzgcych mieszkania chronione i mieszkania wspomagane
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, w badaniu wzieto udziat 100% tychze podmiotéw.

4.1. Charakterystyka mieszkanh

¢ W wojewddztwie kujawsko-pomorskim systematycznie wzrasta liczba mieszkan
chronionych i mieszkann wspomaganych. Zgodnie z wynikami badania, na dzien
31.05.2023 r. w regionie funkcjonowato 114 mieszkan chronionych i mieszkan
wspomaganych, z ktérych zdecydowang wiekszos¢ stanowity mieszkania chronione
- 84. Pozostate 28 mieszkan to mieszkania wspomagane. 2 z 114 mieszkan badany
podmiot nie przypisat do zadnego z ww. typow.

mieszkan chronionych
i mieszkann wspomaganych

144

74% mieszkan chronionych

e Wsréd 84 mieszkan chronionych, 61 stanowity mieszkania chronione wspierane,
zas 23 byly to mieszkania chronione treningowe.

e Mieszkania wspomagane - 25 mieszkania wspomagane wspierane i 3 mieszkania
wspomagane treningowe.

e Mieszkania chronione i mieszkania wspomagane prowadzone byty tgcznie przez
30 podmiotdw, wsréd ktorych 26 (87%) stanowity jednostki samorzadu terytorialnego
lub ich jednostki organizacyjne.

podmiotéw prowadzacych
mieszkania to jednostki samorzadu

terytorialnego lub ich jednostki
organizacyjne

e Mieszkania chronione i mieszkania wspomagane mogg by¢ tworzone na bazie réznych
pomieszczen/budynkéw. Jak wynika z badania, w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
dominujg mieszkania utworzone na bazie mieszkann komunalnych/lokali socjalnych
(32,5%). Badane podmioty jako tzw. baze wskazywaty rowniez: pustostany,
pomieszczenia w budynkach odrestaurowanych w ramach rewitalizacji, pomieszczenia
w ramach innych placowek pomocowych, pomieszczenia z najmu z wolnego rynku,

pomieszczenia w nowo wybudowanych budynkach, budynki bedace w zarzadzie
14



powiatu (w tym w budynkach po placéwkach opiekunczo-wychowawczych),
w budynkach po internatach.

e Pomimo corocznie wzrastajgcej liczby tego typu infrastruktury, nadal na mapie regionu
widnieje duzo tzw. ,biatych plam”. Na dzien 31.05.2023 r., na 144 gminy, jedynie
w 23 gminach (w tym 4 miastach na prawach powiatu, tgcznie 13 powiatach
ziemskich) funkcjonowaty mieszkania chronione i mieszkania wspomagane.

Mapa 1. Mieszkania chronione i mieszkania wspomagane w gminach wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego (na dzieh 31.05.2023 r.)
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Zrédfo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania [N=30]
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e Na dzieh 31.05.2023 r. w 114 mieszkaniach chronionych i mieszkaniach wspomaganych
funkcjonowaly 292 miejsca.

miejsca w mieszkaniach chronionych

i mieszkaniach wspomaganych

Diagram 10. Liczba miejsc w zaleznosci od kategorii oséb/grupy docelowej prezentuje ponizszy
schemat (liczba miejsc nie sumuje sie do 100%):

+ dla 0s6b, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym

+ dla 0séb opuszczajacych piecze zastepczg, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej

o dla 0s6b opuszczajacych mtodziezowe osrodki wychowawcze
i mtodziezowe o$rodki socjoterapii, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7
wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty

+ dla 0séb z niepetnosprawnoscia,
w tym:

+ dla 0s6b z niepetnosprawnoscig fizyczng

« dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

IS

N Ul = (0))

+ dla 0s6b w podesztym wieku lub os6b przewlekle chorych

¢ dla 0os6b bezdomnych lub dotknietych wykluczeniem z dostepu
do mieszkan w rozumieniu Wytycznych w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014 -2020

a2

* dla os6b potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu zgodnie
z definicjg Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego

IS

+inne kategorie, m.in. dla oséb i rodzin dotknietych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w tym ofiary przemocy domowej; 0séb,
ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania [N=30]

e Nadzien 31.05.2023 r. az 20 z 30 podmiotéw zadeklarowato, ze posiada wolne miejsca
w mieszkaniach chronionych i mieszkaniach wspomaganych. Podmioty te wskazaty tgcznie
92 wolne miejsca.
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wolnych miejsc w mieszkaniach

32% chronionych i mieszkaniach
wspomaganych

e WSsradd gtéwnych czynnikéw determinujacych rotacje miejsc w mieszkaniach
podmioty wskazaty:
O "terminowos$¢" pobytu w mieszkaniach (w szczegdlnosci o typie treningowym),
O trudnosci w rekrutacji oséb do mieszkan lub wycofaniu sie z podjetej decyz;ji
0 zamieszkaniu,
O rezygnacje z pobytu w mieszkaniach,
O umieralnos¢, zamieszkanie z rodzing lub niezalezne zamieszkanie
(w szczegblnosci w mieszkan o typie wspieranym).

e 8230 podmiotéw prowadzgcych mieszkania chronione i mieszkania wspomagane
zadeklarowato, ze miejsca w nich prowadzone zostaty przydzielone bezterminowo.
Podmioty wskazaty 66 (23%) takich miejsc.

e 10z 22 podmiotéw prowadzgacych mieszkania chronione i mieszkania wspomagane
wskazaty, ze Sredni okres pobytu w mieszkaniach przez nich prowadzonych stanowit
6 miesiecy. Nieco mniej podmiotéw wskazywato na okres od 6 do 12 miesiecy. Najdtuzszy
wskazany okres pobytu to 36 miesiecy.

e Glowne kryteria, ktére brane byty pod uwage w ustalaniu okresu pobytu
w mieszkaniach chronionych i mieszkaniach wspomaganych to: gotowos¢
do usamodzielnienia, w tym kontynuowania nauki, stan zdrowia, sytuacja rodzinna
i warunki zycia, stopienn niepetnosprawnosci.

e Istotng kwestig w obszarze tego rodzaju mieszkalnictwa jest usytuowanie/lokalizacja
mieszkan chronionych i mieszkah wspomaganych.

Diagram 11. Usytuowanie mieszkan chronionych i mieszkah wspomaganych

13 mieszkan znajdowato sie w budynku

parterowym

budynkéw wielokondygnacyjnych

78 mieszkan znajdowato sie na pietrze
w budynkach wielokondygnacyjnych

/\ﬂ ‘ 23 mieszkania znajdowato sie na parterze

Zrédfo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania [N=30]
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e 4230 podmiotéw prowadzacych mieszkania chronione i mieszkania wspomagane
wskazaly, ze mieszkania przez nich prowadzone zlokalizowane byty w budynkach
zabytkowych. Dotyczy to 8 mieszkan.

e 19 podmiotéw prowadzacych mieszkania chronione i mieszkania wspomagane
wskazato, ze mieszkania przez nich prowadzone zlokalizowane byty w centrum
miejscowosci. Dotyczy to 51 mieszkan.

mieszkan chronionych i mieszkan

wspomaganych zlokalizowana byta
w centrum miejscowosci

¢ Jedynie 16 z 30 podmiotéw prowadzgcych mieszkania chronione i mieszkania
wspomagane wskazato, ze budynki, w ktérych znajdowaty sie mieszkania przez nich
prowadzone wraz z ich otoczeniem pozbawione byly barier architektonicznych. Bariery
architektoniczne w dostepie do mieszkan zadeklarowato 14 podmiotéw i dotyczyly
one 37 mieszkan chronionych i mieszkan wspomaganych.

mieszkan chronionych i mieszkan

wspomaganych nie byta pozbawiona
barier architektonicznych

e Najczestsze bariery architektoniczne wystepujgce w dostepie do mieszkan
chronionych i mieszkan wspomaganych to: brak windy (schody), brak podjazdéw dla
0s6b na wodzkach inwalidzkich, waskie wejscia do budynkéw/mieszkan i waskie
korytarze, tazienka niedostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, brak
poreczy, brak oznaczen dla oséb niedowidzgcych i niedostyszacych.

e Najstarsze mieszkanie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim zostato utworzone
w 2003 r. Jak wynika z przeprowadzonego badania, wiekszo$¢ mieszkan zostata
utworzona w latach 2014-2023, co wpisuje sie w perspektywe finansowg 2014-2020.

Diagram 12. Forma realizacji mieszkan chronionych i mieszkah wspomaganych

65 mieszkan jako mieszkania zespolone (kilka
mieszkan samodzielnych w jednym budynku)

18 mieszkan jako zespét pomieszczen mieszkalnych
ze wspolnym zaplecze (kuchnia + fazienka)

14 mieszkan jako samodzielne
pomieszczenie mieszkalne w kompleksie
placéwki pomocowej

17 mieszkan jako inna forma realizacji (np. osobne
mieszkanie w zabudowie szeregowej, samodzielne
mieszkanie w bloku)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania [N=30]
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Diagram 13. Warunki i wyposazenie mieszkan chronionych i mieszkan wspomaganych
(liczba podmiotéw sumuje sie do 100%)

BRI

* kuchnia lub aneks kuchenny

(98]
(@]

* fazienka

W
o

*wydzielony ustep lub misa ustepowa w tazience

* przestrzen komunikacji wewnetrznej

N
O

* posiada bezpos$rednie oswietlenie Swiattem dziennym co najmniej
w przypadku pomieszczen mieszkalnych

W kazdym z mieszkan, dla kazdej -ULU_WEE ‘J ’U_‘
osoby zapewnia sie: | |

*t6zko lub tapczan

W
o

w
o

*szafa ubraniowa
*szafa nocna

*krzesto lub fotel

Kazda z kuchni lub aneksu kuchennego ‘U_I‘ . { H |
w mieszkaniach jest wyposazona: = : E |

*kuchenke

WENEWEW
oOfjupgpoyplo

w W
(el Ne)

*zlewozmywak

schtodziarka

* meble kuchenne, sprzet i naczynia do przygotowywania
i spozywania positkow

Kazda z tazienek w mieszkaniu -UMHHEE ML\
jestem wyposazona w: | ‘

*wanna lub natrysk

w
(]

N
0

w W
(el Ne)

*umywalka

w
o

*miska ustepowa, jezeli nie ma wydzielonego ustepu

B E=E

*pralka automatyczna

Kazde z mieszkan jest wyposazone

N RN
NN

*telewizor lub komputer

N

*piekarnik

N
(0]

2
N

*ptyta grzewcza
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Kazde z mieszkan jest wyposazone |- U“‘MEE J[L T

* zmywarka

* suszarka
sodkurzacz
«zelazko

2 *deska do prasowania

Zrédfo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania [N=30]

mieszkan chronionych i mieszkaniach

wspomaganych wymaga remontow
i modernizacji

e WSsréd remontow i modernizacji podmioty prowadzgce mieszkania chronione
i mieszkania wspomagane najczesciej wskazywaty na: odnawianie, w tym odswiezanie
koloru scian we wszystkich pomieszczeniach, remont i przystosowanie tazienek
dla oséb z niepetnosprawnosciami, zastosowanie udogodnien dla oséb
niepetnosprawnoscia ruchowg, wymiang podtég, piecéw, naprawy dachéw,
wymiana podstawowych sprzetéw RTV i AGD.

e Szacowany koszt remontéw/modernizacji na dzier 31.05.2023 r., stanowit
ok. 450 tys. ztotych.

4.2. Zasady funkcjonowania mieszkanh

e Sposoby pozyskiwania oséb do mieszkan:
O informacja upowszechniana przez pracownikéw socjalnych (25 podmiotow),
O informacja internetowa na stronie podmiotu prowadzgcego mieszkania (15
podmiotéw),
kontakt z podmiotami realizujgcymi wsparcie catodobowe (12 podmiotéw),
kontakt z organizacjami pozarzgdowymi (6 podmiotéw),
ogtoszenia w lokalnej prasie/radiu (3 podmioty),
dystrybucja plakatéw i ulotek (1 podmiot),

Oo0oad

O inne (m.in. rodziny zastepcze, media spotecznosciowe).
e Warunki, ktérych spetnienie umozliwia skorzystanie ze wsparcia mieszkaniowego:
O uzyskac¢ rekomendacje pracownika socjalnego (lub pracownika petnigcego
rownorzedna role) (17 podmiotow),
O wyrazi¢ zgode na podpisanie uzgodnienia/kontraktu (13 podmiotéw),

d

ztozy¢ deklaracje wywigzywania sie z optat czynszowych (10 podmiotéw),
O by¢ osobg usamodzielniong (6 podmiotéw),
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posiada¢ zameldowanie na pobyt staty na terenie gminy (3 podmioty),

uzyskac¢ miejsce na liscie oczekujgcych na lokal z zasob6éw mieszkaniowych gminy
(2 podmioty),

spetniaé kryterium dochodowe uprawniajace do swiadczen pomocy
spotecznej (0 podmiotéw),

inne (m.in. by¢ w trudnej sytuacji zyciowej, posiadac orzeczenie

0 niepetnosprawnosci, oczekiwac¢ na umieszczenie w domu pomocy spotecznej).

Diagram 14. Dokumenty opracowane na potrzeby uregulowania zasad organizowania
i funkcjonowania mieszkan chronionych/mieszkan wspomaganych (liczba podmiotéw nie sumuje
sie do 100%)

' regulamin organizacyjny mieszkan

+ uchwata Rady Gminy/Rady Powiatu w sprawie organizacji
szczegbtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w mieszkaniach

* inne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania [N=30]

e 24230 podmiotéw prowadzacych mieszkania chronione i mieszkania wspomagane

wskazato, ze pobyt w mieszkaniach chronionych i mieszkaniach wspomaganych

i proces usamodzielnienia/wsparcia podlega ocenie pracownika socjalnego (lub innego

rownorzednego pracownika).
e Czestotliwos¢ oceny pobytu i procesu usamodzielnienia/wsparcia oséb

w mieszkaniach:

O

Oo0ogad

O

co miesiac (1 podmiot),

co 3 miesigce (5 podmiotow),

co 6 miesiecy (9 podmiotéw),

raz w roku (1 podmiot),

na zakoriczenie pobytu oséb w mieszkaniach (5 podmiotow),

inne (m.in. w razie potrzeby, w zaleznos$ci od sytuacji, nie jest usystematyzowane).

e Gléwne kryteria oceny pobytu i procesu usamodzielnienia/wsparcia oséb
w mieszkaniach:

O

Ooo0oogooao

stan zdrowia, samodzielnos¢,

wspotpraca z podmiotem prowadzgcym mieszkania,
przestrzeganie zasad ustalonych w regulaminie mieszkan,
ocena poziom usamodzielnienia mieszkanca,

ocena realizowanego wsparcia i potrzeb mieszkancéw,

ocena ograniczen i barier wystepujgce po stronie mieszkancéow
lub w Srodowisku.
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e 102z 30 podmiotéw prowadzgcych mieszkania chronione mieszkania wspomagane
wskazato, ze przeszto kontrole dziatalnosci mieszkan chronionych i mieszkan
wspomaganych przez podmiot odpowiedzialny za nadzér nad ich dziatalnoscia.
Wymieniajgc podmioty kontrolujgce, respondenci wskazywali na: Wydziat Polityki
Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewédzkiego w Bydgoszczy, PFRON,
NIK, MOPS/MOPR/OPS-y, PCPR-y.

podmiotéw dostrzega zapotrzebowanie

na realizacje mieszkan chronionych i
wspomaganych w swoim Srodowisku

e Jedynie 7 z 21 podmiotéw dostrzegajagcych zapotrzebowanie na realizacje formy
wsparcia jaka jest mieszkanie chronione i mieszkanie wspomagane zadeklarowato,
ze prowadzi liste oczekujgcych na miejsce w mieszkaniach chronionych
i mieszkaniach wspomaganych.

4.3. Charakterystyka osdb korzystajgcych ze wsparcia

0s6b korzysta ze wsparcia

w mieszkaniach chronionych
i wspomaganych

e Nadzien 31.05.2023 r. w mieszkaniach chronionych i mieszkaniach wspomaganych
przebywato 100 kobiet i 100 mezczyzn.

Diagram 15. Osoby korzystajgce ze wsparcia w mieszkaniach chronionych i mieszkaniach
wspomaganych (liczba oséb sumuje sie do 100%)

2 osoby w wieku przedprodukcyjnym
(grupa wieku 0-17 lat)

95 0s6b w wieku produkcyjnym
(dla mezczyzn grupa wieku 18-64 lata,
dla kobiet - 18-59 |at)

103 osoby w wieku poprodukcyjnym
(dla mezczyzn - 65 lat i wiecej, dla kobiet - 60 lat
i wiecej)

Zrédfo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania [N=30]
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12 z 30 podmiotéw wskazato, ze zdarzaja sie sytuacje rezygnacji ze wsparcia
w postaci pobytu w mieszkaniach chronionych i mieszkaniach wspomaganych. W roku
2022 z tego rodzaju wsparcia zrezygnowato 22 osoby, tj. 11% wszystkich oséb
korzystajacych.
Najczestsze powody rezygnacji ze wsparcia w mieszkaniach:

O uzyskanie lokalu ze spotecznych zasob6w mieszkaniowych gminy

lub znalezienie innego lokalu,

O wusamodzielnienie, w tym zakonczenie edukacji szkolnej,

O brak umiejetnosci dostosowania sie do zasad ustalonych w regulaminie mieszkan,

O zmiana miejsca zamieszkania.
7 z 30 podmiotéw prowadzacych mieszkania chronione i mieszkania wspomagane
wskazato, ze w relacji mieszkaniec z mieszkancem oferowanego wsparcia w postaci
pobytu w mieszkaniach dochodzi do sytuacji konfliktowych. Wiekszos¢ przyczyn
sytuacji konfliktowych - w odpowiedziach respondentéw - dotyczyta codziennego
funkcjonowania, np. pozostawienia po sobie bataganu w czesciach wspéinych
(kuchnia, tazienka), podkradaniu jedzenia, niezgodnosci charakterow oraz
zaostrzenia sie zaburzen psychicznych, ktéregos z mieszkancéw.
4 z 30 podmiotéw prowadzacych mieszkania chronione i mieszkania wspomagane
wskazato, ze w relacji opiekun mieszkania z mieszkaricem oferowanego wsparcia
w postaci pobytu w mieszkaniach zdarzaja sie sytuacje konfliktowe. Nieprzestrzeganie
regulaminu mieszkan, nieche¢ do wspétpracy, brak motywacji do zmiany swojej sytuacji
zyciowej to gtdbwne przyczyny sytuacji konfliktowych.

+Nieprzestrzeganie regulaminu mieszkan chronionych. Czesto
egzekwowanie podstawowych spraw wywotuje agresje ze strony
mieszkancéw. Mieszkancy opuszczajacy piecze zastepczg czesto

sg w ogdble nienauczeni gospodarowania pieniedzmi. Kusi ich che¢
opuszczenia placéwki socjalizacyjnej, poniewaz otrzymujg po opuszczeniu
wiekszg kwote gotowki, jednak nie potrafig jg racjonalnie zagospodarowac.
W placéowkach socjalizacyjnych traktowani sg jak dzieci, natomiast

w mieszkaniu chronionym jako osoby doroste. Nie potrafig wykona¢
podstawowych czynnosci. Do mieszkan chronionych trafiajg osoby
uzaleznione od narkotykéw. Wymagajgce bardzo duzego wsparcia”
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4.4. Kadra zaangazowana do funkcjonowania mieszkan i organizowania
wsparcia

¢ Nadzieh 31.12.2022 r. do funkcjonowania 114 mieszkan chronionych
i wspomaganych oraz organizowania w nich wsparcia w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim zaangazowanych byto ponad 90 pracownikéw'®.

e Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw (76%) zaangazowana byta w funkcjonowanie
i organizowanie wsparcia w mieszkaniach chronionych i mieszkaniach wspomaganych
na podstawie umowy o prace, przy czym nierzadko nie byto to gtéwne
zaangazowanie w ramach podmiotu prowadzacego mieszkania chronione
i mieszkania wspomagane, a wskazane jako kolejny punkt w ramach zakresu
obowigzkéw pracownikéw.
W ramach 24% pracownikéw byto to zaangazowanie w formie umowy zlecenia, dodatku
specjalnego czy samozatrudnienia.

e Wsréd wymienianych stanowisk, najczesciej wskazywanymi stanowiskami byty: opiekun
mieszkania i pracownik socjalny.
W ramach zaangazowania pracownikéw, respondenci wymienili rowniez takie stanowiska
jak, m.in.: opiekunka srodowiskowa, psycholog, pedagog, pracownik medyczny, mentor,
asystent osoby z niepetnosprawnos$ciami, trener mieszkaniowy, pielegniarka.

e Jak wynika z odpowiedzi respondentéw, liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia
w mieszkaniach chronionych i mieszkaniach wspomaganych przypadajaca
na jednego opiekuna wsparcia (lub réwnorzednego pracownika)
wahata sie od 1 do 18 oséb.
O ile w przypadku pracownikéw socjalnych czy tez asystentédw rodziny mamy ustawowy
wymog dopuszczalnej liczby mieszkancow/rodzin na pracownika socjalnego/asystenta
rodziny, o tyle w przypadku opiekunéw wsparcia w mieszkaniach, brak jest jeszcze tego
rodzaju ujednolicenia (standaryzacji).

e Jedynie 11 z 30 podmiotéw prowadzgcych mieszkania chronione i mieszkania
wspomagane wskazato, ze pracownicy byli obejmowani wsparciem szkoleniowym.
W 2022 roku w 30 szkoleniach uczestniczyto 23 pracownikow.

podmiotéw dostrzega potrzebe

40% realizacji szkolert wsréd swoich
pracownikow

'® Odpowiedzi udzielito 27 z 30 podmiotéw prowadzacych mieszkania chronione i mieszkania wspomagane
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
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¢ Ws3réd tematéw szkolen respondenci wskazywali na:
O formy wsparcia i metody pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi,
metody motywowania do zmiany,
praca z trudnym klientem,
szkolenia w zakresie usprawnienia pielegnacji,
praca z osobg naduzywajacg narkotykéw i innych srodkéw odurzajacych,

[ R o o

przepisy prawa w zakresie mieszkan chronionych i mieszkarh wspomaganych.
Pracownicy zainteresowani byliby rowniez wizytami studyjnymi w obszarze
mieszkalnictwa, a takze dobrymi praktyki w zakresie rozwoju ustug
$rodowiskowych w miejscu zamieszkania oraz ,otwierania” sie placéwek wsparcia
catodobowego na rzecz realizacji wsparcia w srodowisku lokalnym. Waznym
podkreslenia jest rowniez potrzeba objecia wsparciem psychologicznym
opiekunéw mieszka# (lub rownorzednych pracownikéw).
e 8230 podmiotéw prowadzgcych mieszkania chronione i mieszkania wspomagane
zadeklarowato, ze dostrzega szeroko rozumiane problemy kadrowe. Problemy
te dotyczyty, m.in.:
O niskich wynagrodzen w stosunku do kwalifikacji (niejednokrotnie najnizsze
wynagrodzenie dla nowozatrudnionej kadry),
trudnosci z pozyskaniem specjalistéw (np. psychologa) i mtodych pracownikéw,
niedogodne godziny pracy,
ograniczone srodki finansowe na zatrudnienie nowych pracownikow,

Ooo0oo0Ooag

brak srodkéw finansowych na szkolenia kadry.

4.5. Zakres organizowanego wsparcia (ustugi)

e 70% podmiotéw zadeklarowato, ze w ramach prowadzonych przez siebie mieszkan
chronionych i mieszkarh wspomaganych dla uczestnikédw wsparcia mieszkaniowego
opracowywane s3 Indywidualne Programy (Plany) Usamodzielnienia (lub inny
dokument petnigcy rownorzedng role).

¢ Najczestsze informacje uwzgledniane w IPU/dokumencie petnigcym réwnorzedna
role: dane osobowe mieszkanhca, stan zdrowia, sytuacja rodzinna, sytuacja edukacyjna,
sytuacja mieszkaniowa, sytuacja zawodowa, zasoby i potrzeby mieszkarnca, cel pobytu,
rodzaj planowanego wsparcia, sposoby realizacji celu, funkcjonowanie w Srodowisku,
dane osobowe opiekuna.
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Diagram 16. Ustugi realizowane w mieszkaniach chronionych i mieszkaniach wspomaganych

&
N
o
Q
©
o
o
3
o
—
o
=
%]
c
3
c
—
)
u
i)
o
o
—
o
S
X

+ Ustugi bytowe w postaci miejsca catodobowego
pobytu

« Swiadczenie pracy socjalnej

W
o

N

— — — — — — w — N N N
Ul Ul (e)}

* Poradnictwo specjalistyczne
(wskazania nie sumuja sie do 100%):

N
N

+ poradnictwo psychologiczne

X}

« poradnictwo prawne

N

+ poradnictwo rodzinne

(@]

* inne poradnictwo (np. np. pedagogiczne, psychiatryczne,
psychoterapeutyczne, pielegniarskie, terapia uzaleznien, doradztwo
zawodowe, seksuolog)

()

* Indywidualna praca terapeutyczna

* Grupa wsparcia

* Wykonywanie czynnosci niezbednych w zyciu
codziennym (wskazania nie sumujg sie do 100%):

N
N

*przemieszczania sie

«utrzymanie higieny osobistej, w tym:

0o

*pomoc we wzieciu prysznica/kapieli w wannie

*pomoc w goleniu sie

w

*pomoc w przepraniu odziezy

~

*inne zabiegi higieniczne

~
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subierania sie

*sprzatania

o

+zakupow i przygotowywania positkow

« zatatwiania spraw osobistych (np. rejestracja do lekarza
i asystowanie w wizytach lekarskich, zatatwianie spraw
urzedowych i bankowych, asystowanie w rozmowch
kwalifikacyjnych o prace , kontakty z rodzing, pomoc
w robieniu zakupéw, pomoc w uzyskaniu ré6znego rodzaju
Swiadczen, wspotpraca z komornikiem)

*Realizacji kontaktow spotecznych przez
umozliwienie osobie - utrzymywania wiezi
rodzinnych

*Realizacji kontaktow spotecznych przez
umozliwienie osobie - uczestnictwa w zyciu
spotecznosci lokalnej

w

+Ustuga transportowa

+ Objecie 0s6b korzystajgcych ze wsparcia w mieszkaniu/
mieszkaniach ubezpieczeniem NNW

*Wsparcie w czasie choroby

+ Ustugi polegajace na nauce lub utrzymywaniu
posiadanego poziomu sprawnosci w zakresie
podstawowych umiejetnosci spotecznych i
samodzielnosci zyciowej:

N N N N N —

' samoobstugi

+zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych

N N
(0] N
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29 « efektywnego zarzadzania czasem

' prowadzenia gospodarstwa domowego

24

zatatwiania spraw urzedowych

utrzymywania wiezi rodzinnych

uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej

poszukiwania pracy

* Pomoc w ubieganiu sie o uzyskanie mieszkania
23 - dziatanie adresowane do 0séb, ktére przejawiaja
mozliwo$¢ samodzielnego funkcjonowania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania [N=30]

¢ 112z 30 podmiotéw wskazato, ze realizowato ustugi, o ktérych mowa w & 4 pkt 1 lit. a-c,
Rozporzadzenia'’, $wiadczone tgcznie nie krécej niz 3 godziny dziennie przez 7 dni
w tygodniu.

e W przypadku czestotliwosci realizowania ustug, podmioty prowadzace mieszkania
chronione i mieszkania wspomagane najczesciej wskazywaty na: "adekwatnie
do potrzeb", "w miare potrzeb", "systematyczne", "systematycznie raz na tydzien",
"systematycznie raz w miesigc", "minimum raz w miesigcu". Pojawity sie rowniez takie

odpowiedzi, jak: "niesystematycznie", "raz na 6 miesiecy"," raz na pét roku".

7 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan
chronionych.
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Diagram 17. Rodzaje treningdw, ktére byly prowadzone w ramach wsparcia realizowanego
w mieszkaniach chronionych i mieszkaniach wspomaganych (liczba podmiotéw sumuje sie
do 100%).

* trening umiejetnosci praktycznych (np. pranie, suszenie
odziezy, sprzatanie, korzystanie z urzadzen elektrycznych)

—_

* trening higieny (higiena ciata, estetyczny wyglad)

—_

* trening finansowy (planowania i wydatkowania dostepnych
Srodkoéw finansowych - w tym zwigzanych z utrzymaniem
mieszkania)

—_
~N

* trening zarzgdzania mieszkaniem, w tym zarzadzanie
energig

—_

* trening kulinarny (nauka gotowania, przechowywania
Zywnosci, itp.)

—_
~

*trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego
(np. poprzez rozwijanie zainteresowan literatura,
audycjami radiowymi, telewizyjnymi, Internetem, udziat
w spotkaniach towarzyskich i kulturalnych, wspéine
wyjscia do kina i teatru, sport)

+ trening interpersonalny (m.in. rozwigzywania konfliktow i
problemoéw osobistych)

—_—

-—
ul N N 0 0

* trening autonomii decyzji

—_
o

+ trening umiejetnosci spotecznych umozliwiajacy ksztattowanie
umiejetnosci komunikacyjnych

—
(@)}

« trening dotyczacy zatatwianiu spraw urzedowych

—_
O

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania [N=30]
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4.6. Koszty funkcjonowania mieszkan

¢ W roku 2022 tgczne koszty funkcjonowania mieszkan chronionych i mieszkan
wspomaganych w wojewoédztwie kujawsko-pomorskim wynosity ok. 2,7 min zt'8,

koszty funkcjonowania

mieszkan chronionych
i mieszkan wspomaganych

e 17 z 30 podmiotéw prowadzgcych mieszkania chronione i wspomagane zadeklarowato,
ze w roku 2022 w co najmniej 48% do 100% kosztéw funkcjonowania mieszkan
chronionych i mieszkarh wspomaganych partycypowata gmina (100% srodkéw gminnych
wskazato 7 podmiotow).

e 152z 30 podmiotéw zadeklarowato, ze w roku 2022 koszty funkcjonowania mieszkan
finansowane byty rowniez srodkami finansowymi oséb korzystajacych ze wsparcia
w mieszkaniach, a ich wysokos$¢ stanowita od ok. 3% do 100%. Niejednokrotnie
wysokos¢ odptatnosci za pobyt w mieszkaniach uzalezniona byta od wysokosci
dochodu jego mieszkanca. Wysokos¢ odptatnosci (%) wynikata z indywidualnych ustalen
rad gmin/rad powiatow.

e W przypadku mieszkan chronionych i wspomaganych prowadzonych przez powiat koszty
te w roku 2022 w znacznej mierze (od 80% do 100%) ponosit samorzad.

e Tylko 4z 30 podmiotéw wskazaty, ze w roku 2022 zrédtem finansowania
funkcjonowania mieszkan chronionych i mieszkah wspomaganych przez nich
prowadzonych byly srodki unijne.

e 12z 30 podmiotéw zadeklarowato, ze tgcznie w 29 mieszkaniach chronionych
i mieszkan wspomaganych prowadzone byty juz remonty i modernizacje,
na tgczng kwote 190 tys. zi.

'8 Kwoty wskazato 27 z 30 podmiotéw prowadzacych mieszkania chronione i mieszkania wspomagane.
W tej kwocie nie uwzgledniono, m.in. kosztéw zatrudnienia pracownikéw oddelegowanych do pracy w mieszkaniach przez
jednostke je prowadzaca.
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4.7. Wspétpraca ze spotecznoscia lokalng

Diagram 18. Podmioty wspotpracy w spotecznosci lokalnej (liczba podmiotéow sumuje sie
do 100%).

podmiotéw
z

9
podmiotéw
z jednostka
o$wiatowg

(przedszkole
, szkota)

podmiotéw

z instytucjg 3 podmioty 2 podmioty podmiotéw
kultury z lokalnymi ze zinnymi

(m.in. dom mediami sponsorami podmiotami
kultury, (m.in. NGO)

biblioteka)

pOdmZ'OtOW jednostkami | podmiotéw

placéwkami pomocniczy z podmiotow
ochrony mi gminy policjg/straz z parafig
zdrowia (sotectwo, 3 miejska
(poz, szpital) rada
osiedla)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania [N=30]
4.8. Problemy zwigzane z funkcjonowaniem i organizowaniem wsparcia
w mieszkaniach

Diagram 19. Problemy zwigzane z funkcjonowaniem mieszkan chronionych i mieszkan
wspomaganych

Charakterystyka mieszkan

« Brak lub niewystarczajgca liczba lokali stanowigcych "baze" mieszkan chronionych
i mieszkan wspomaganych;

+ Lokale, ktére mogtyby stanowic¢ "baze" mieszkarh chronionych i mieszkan
wspomaganych czesto posiadajg bariery dostepnosci dla oséb z niepetnsprawnoscia
ruchowsg;

* Wysokie koszty eksploatacji mieszkan chronionych i mieszkan wspomaganych
tworzonych na "bazie" kamienic, budynkéw zabytkowych.

Zasady funkcjonowania mieszkan

+ Ograniczony czas wsparcia/opieki na mieszkanca;
+ Zwolnienie z odptatnosci powodem konfliktéw wsrdd mieszkancow.
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Charakterystyka os6b korzystajgcych ze wsparcia w mieszkaniach

* Brak informacji o trudnosciach (np. problemie alkoholowym, naduzywaniu
narkotykéw) w funkcjonowaniu osoéb trafiajacych do mieszkan;

+ Szeroki i czesto niezdiagnozowany zakres problemoéw osobistych mieszkanca;
+ Nieprzystosowanie do samodzielnego mieszkania 0s6b w nim przebywajacych;
 Trudnosci w adaptacji do nowych warunkow;

* Nieche¢ do korzystania z oferowanych form wsparcia mieszkancow;

+ Niestosowanie sie do regulaminu pobytu w mieszkaniach;

+ Brak motywacji mieszkaricow do zmiany;

+ Konfikty miedzy mieszkaricami;

+ Konflikty miedzy opiekunami a mieszkaricami;

+ Brak wptywu podmiotu prowadzgcego mieszkanie na rekrutacje uczestnikow
mieszkan.

Kadra zatrudniona do funkcjonowania mieszkan i organizowania w nich wsparcia

+ Niskich wynagrodzen w stosunku do kwalifikacji (niejednokrotnie najnizsze
wynagrodzenie dla nowozatrudnionej kadry);

+ Trudnosci z pozyskaniem specjalistéw, m.in. psychologa, terapeuty;

* Niedogodne godziny pracy w opinii potencjalnych pracownikow;

+ Ograniczone $rodki finansowe na zatrudnienie nowych pracownikow;
* Brak $rodkéw finansowych na szkolenia kadry;

+ Ograniczony udziat pracownikéw w szkoleniach;

* Brak wsparcia psychologicznego opiekunéw mieszkan;

+ Nadmierne obcigzanie pracownikéw podmiotu prowadzacego mieszkania poprzez
zwiekszanie zakresu obowiazkéw (obstuga mieszkan).

Zakres organizowanego wsparcia (ustugi)

+ Ograniczony zakres i czestotliwo$¢ realizowanych ustug;

* Trudnos$¢ w zapewnieniu opieki/nadzoru w dni wolne od pracy i w Swieta, jak réwniez
W porze nocne;.
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Koszt funkcjonowania mieszkan

* Wysokie koszty utrzymania mieszkan chronionych i mieszkan wspomaganych;
« Wysokie i rosngce koszty energii elektrycznej i cieplnej;
* Rosnace ceny ustug spotecznych (m.in. za godzine specjalistycznego wsparcia);

* Wysokie koszty remontéw i modernizacji mieszkanh chronionych i mieszkan
wspomaganych (np. panele fotowoltaiczne);

+ Wyzsze wymogi i wynikajace z tego tytutu koszty dostosowywania mieszkan
chronionych i mieszkarh wspomaganych;

+ Trudnosci finansowe uniemozliwiajace realizacje innych ustug/treningdw poza
ustugami opiekunczymi;

+ Brak srodkéw finansowych w budzetach samorzadéw w zakresie utrzymania mieszkan
na "odpowiednim" poziomie;

* Brak dodatkowych zrédet finansowania na utrzymanie mieszkan, zatrudnienie kadry,
realizacje ustug w zakresie zgodnym z potrzebami.

+ Trudnosci mieszkancéw z wywiazywaniem sie z optat za pobyt w mieszkaniach.

Wspétpraca ze spotecznoscig lokalng

+ Ograniczony zakres podmiotow, z ktérymi wspétpracujg podmioty prowadzace
mieszkania chronione i mieszkania wspomagane.

Inne problemy

* Brak mozliwosci wyprowadzenia sie z mieszkania chronionego i mieszkania
wspomaganego do mieszkania komunalnego lub lokalu socjalnego w ramach dalszego
procesu usamodzielnienia mieszkanca (brak sciezki/"tancucha" ustug);

* Brak pracy z rodzinami oséb korzystajgcych ze wsparcia w mieszkaniach
(w szczegdblnosci rodzin 0s6b z niepelnosprawnosciami)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania [N=30]



5. Wnioski z badania IDI podmiotéw prowadzacych mieszkania

e Drugim etapem niniejszego projektu byto badanie jakosciowe metoda IDI
(indywidualnych wywiadéw pogtebionych) z udziatem przedstawicieli podmiotéw
prowadzacych mieszkania chronione i mieszkania wspomagane w wojewo6dztwie
kujawsko-pomorskim, wsréd ktorych znalazty sie osoby reprezentujace jednostki
organizacyjne samorzgadu terytorialnego, jak i organizacje pozarzgdowe. tgcznie
przeprowadzonych zostato 7 takich wywiaddw. Wywiady miaty na celu pogtebienie
wiedzy o funkcjonowaniu mieszkan i organizowaniu w nich wsparcia.

e Wiekszo$¢ respondentéw wywiaddw uczestniczyta aktywnie w tworzeniu i organizowaniu
wsparcia w mieszkaniach chronionych i mieszkaniach wspomaganych (m.in. dla
miodziezy opuszczajgcej placowki opiekunczo-wychowawcze, dla oséb starszych, oséb
w kryzysie bezdomnosci). Wsréd badanych byty tez osoby posiadajgce wiedze odnosnie
krajowych rozwigzan.

e W pierwszej czesci wywiaddw, badani zostali zapytani o poczatkowy etap organizowania
wsparcia w mieszkaniach chronionych i mieszkaniach wspomaganych, a doktadnie
o proces rekrutowania oséb do tej formy wsparcia. Cze$¢ badanych zasygnalizowata
brak udziatu, a co za tym idzie, brak wptywu na wynik rekrutacji.

.Teraz to wyglada tak, ze kieruje te osoby miejski o$rodek ..., my jakby
nie uczestniczymy (...) do nas nikt sie nie zgtasza, my tak jakby dostajemy dane
osoby i tg osobe musimy przyjac (..)jezeli widzimy osoby (potrzebujgce takiego
wsparcia w srodowisku), to jednak to nic, jako$ tak to jest poza nami”

e Partycypacja podmiotu prowadzgcego mieszkania chronione czy mieszkania
wspomagane w procesie rekrutacji jest o tyle istotna, ze wynika ze zdiagnozowanej
potrzeby objecia wsparciem i stwarza mozliwos¢ wyboru nieprzypadkowych oséb
do zamieszkania. Cze$¢ badanych sygnalizowata, ze niejednokrotnie za osobg trafiajacg
do mieszkania nie jest przekazywana zadna dokumentacja na temat jej funkcjonowania.

e Inaczej wyglada sytuacja w przypadku podmiotéw uczestniczgcych w procesie
rekrutowania oséb do mieszkan chronionych i mieszkarh wspomaganych. Nierzadko
podmioty te wspétpracujg z innymi podmiotami/placéwkami pomocowymi, z ktérych
rekrutowane sg te osoby. Zazwyczaj rekrutacja poprzedzona jest wizytami u tych
podmiotéw/placdéwek, celem omoéwienia tej formy wsparcia Srodowiskowego. Wazna
role w procesie rekrutowania oséb do mieszkanh odgrywaja pracownicy socjalni.
To oni w pierwszej kolejnosci dostrzegajg potrzebe objecia wsparciem danej osoby.

Oni tez edukuja i zachecajg do skorzystania z tej formy. Istotny jest réwniez tutaj
tzw. marketing szeptany.

e W kontekscie rekrutacji, uczestnicy badania wskazywali réwnie na trudnosci wystepujgce
na tym etapie oraz na sposoby radzenia sobie z sytuacjami problemowymi.
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.Znaczy byta taka sytuacja, ze kobieta pisata o przydziat mieszkania,

w konicu to mieszkanie dostata. Szalata z radosci, poszta, podpisata, piekne
mieszkanko, dostosowane, no i w pewnym momencie jak trzeba byto juz do
wyprowadzki przyszta do mnie, poptakata sie i powiedziata, ze ona nie chce
nigdzie iS¢, ona nikogo nie zna, ona jest juz stara (...)". ,Oni sie po prostu tego
obawiaja, z samotnosci...”

e Przyzwyczajenie do wspdlnego zamieszkiwania w placéwce moze stanowic i niekiedy
stanowi bariere w dostepie do tej formy wsparcia srodowiskowego.

.(...) kobiety sg troszeczke bardziej do swojego gniazda przywigzane
i trudniej im opusci¢ swéj dom rodzinny”

e Obawa potencjalnych mieszkarhcow (czesciej kobiet) przed zerwaniem juz
istniejgcych wiezi rodzinnych czy sagsiedzkich.

.Coraz trudniej znalez¢ mtodziez (opuszczajacg placéwki opiekunczo-
wychowawcze) chetng do zamieszkania”

e Warunki ,placéwkowe” mieszkan (tj. sztywne reguty, nazewnictwo
instytucjonalne), ktére w przypadku mtodziezy opuszczajacej placéwki opiekunczo-
wychowawcze mogg znacznie zniechecac (m.in. obawa przed stygmatyzacja)
do skorzystania z tej formy pomocy.

~Duze obawy rodzicéw, co do korzystania dziecka z mieszkania”

e Nadopiekunczosc rodzicow dzieci z niepetnosprawnosciami niepozwalajaca
na usamodzielnienie sie ich potomstwa. W tym przypadku, przy wsparciu
mieszkaniowym dzieci waznym bytoby réwnolegle objecie programem edukacyjnym
ich rodzicow.

e Jak wynika z wypowiedzi badanych, jednym ze sposobdéw zachecenia osdéb do wsparcia
mieszkaniowego jest stworzenie w mniejszym lub wiekszym stopniu mozliwosci
urzadzenia przez przysztego mieszkanca swojej przestrzeni (w tym umozliwienia
zabrania ze soba rzeczy osobistych).

.Osobiste rzeczy. Czy tam jak kto$ ma zyczenie, ze brakuje mu do
przechowywania to sobie szafke przystawi to tez nikt nie robi problemu,
czy ktos$ przywiezie swéj ulubiony fotel”

~Mieszkancoéw przekonujg pojedyncze mieszkania, samodzielne zamieszkiwanie”

~Mieszkania przyznawane sg bezterminowo”
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e Kryteria rekrutacji - w wypowiedziach badanych - réznity sie w zaleznosci od grupy
docelowej wsparcia mieszkaniowego. W przypadku os6b starszych byt to: wiek, stan
zdrowia, zdolnos¢ do wykonywania czynnosci samoobstugowych, samotne
zamieszkiwanie, warunki mieszkaniowe/lokalowe. W odniesieniu do 0s6b w kryzysie
bezdomnosci ktadziono nacisk na wiek i poziom samodzielnosci oraz czy jest to ,0soba
rokujgca”. Przy mtodziezy istotng kwestig byta gotowos¢ do zmiany swojej sytuacji
zyciowej.

e Przedstawiciele podmiotéw prowadzgcych mieszkania chronione i mieszkania
wspomagane byli zgodni, ze wspétpracuja z rodzinami swoich mieszkahcéw, jesli oni
takg rodzine posiadaja.

+W mniejszym stopniu lub wiekszym, ale gdzie$ tam jest ten kontakt trzymany.
Tez staramy sie o to zeby te wiezi, jezeli jakiekolwiek sg to zeby je utrzymac.
Opiekun mieszkania tez o to dba zeby powiadamiac¢”

e Wedtug badanych, mieszkalnictwo chronione i wspomagane nie jest w wojewodztwie
rozwiniete, mimo, iz podmioty w swoich lokalnych srodowiskach dostrzegaja duze
zapotrzebowanie na te forme wsparcia. Badani sygnalizowali réwniez potrzebe objecia
wsparciem ,nowej"” grupy jakg stanowig osoby/rodzin, wobec ktérych orzeczono
i zrealizowano wyroki eksmisyjne.

+Uwazam, ze my powinnidmy program mieszkan treningowych dedykowac
klasycznym przypadkom (...) Czyli nie, niepetnosprawnym, nie opuszczajgcym
piecze, tylko pokoleniowym rodzinom, ktére regularnie nie ptacg czynszow,
majg za sobg 1 czy 2 eksmisje, itd.

(...) Rodzina taka powinna by¢ poddana treningowi, intensywnemu,
moderowanemu i wtedy przejmuje tg rodzine OPS czy tam pracownik socjalny

i sobie dalej z nig pracuje, a tego nie ma, a powinno by¢ w stosunku do wielu
rodzin. Ta grupa, ktérg mamy charakteryzuje sie tym, ze ma potrzebe tej ustugi”.

e Trudnosci w pozyskaniu lokali, problemy wynikajace z usytuowania i otoczenia
budynku oraz bariery architektoniczne to kwestie znane badanym.
W kontekscie lokalizacji mieszkan, badani wskazywali z jednej strony na pozytywne
aspekty mieszkah w formule rozproszonej, zas z drugiej, tatwiejsza obstuge mieszkan
usytuowanych w jednym budynku. Istotnym elementem planowania mieszkan dla oséb
starszych - na co zwracali uwage badani - jest ulokowanie ich w spokojnej okolicy,
otoczonej zielenig, z mozliwoscia zrobienia zakupéw.
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.Doswiadczenia gdanskie wskazujg, ze jakby to rozproszenie mieszkan
w takich odpowiednich oczywiscie miejscach, czyli wtopienie sie w tg
spotecznos$¢ juz istniejgcg jest raczej pozytywng sytuacja, takg spoteczng”

~Mysle, ze tak, bo jezeli co$ bytoby w dalszej odlegtosci no to juz jest problem,
bo nie zdazy opiekunka majgc tam nawet 3h ustug, zeby tg osobe gdzie$
w dalekie rejony dowies¢ i wréci¢ z powrotem (...)"

e Ograniczone zasoby kadrowe to kolejna bariera rozwoju tej formy wsparcia
srodowiskowego. Badani wskazywali w szczegélnosci na braki w zakresie pracownikow
socjalnych, psychologow i terapeutdw, ktéry to przektada sie na obcigzanie dotychczas
zatrudnionych pracownikéw dodatkowymi obowigzkami (np. jako opiekuna mieszkan).
Zgtaszano réwniez potrzebe objecia wsparciem psychologicznym pracownikéw socjalnych
i opiekundéw mieszkan (m.in. superwizjg).

.1ez pracuje, jako pracownik socjalny w jednym (mieszkaniu), na 1/8 etatu
jestem zatrudniona i to jest bardzo mato z nimi to nie ma w ogodle jak, jestem
ogblnie administratorem (placowki)”

e Koniecznym elementem przygotowania do samodzielnego zycia - w opinii badanych
- jest zapewnienie osobom (w szczegdlnosci miodziezy opuszczajgcej placowki
opiekunczo-wychowawcze) przebywajgcym w mieszkaniach treningowych
adekwatnego i kompleksowego wsparcia w postaci nastepujacych ustug: treneréw,
terapeutéw, psychologéw, psychiatréw, doradcéw zawodowych.

.(...) powinien by¢ kompleksowy program edukacyjny”

+(...) wedtug mnie to powinien z nimi pracowac i psycholog i psychiatra przede
wszystkim”

.Trenerzy mieszkaniowi. Powinno by¢ zatrudnionych wiecej niz jeden trener
mieszkaniowy”

e WSsréd postulowanych zmian w ustawie i innych dokumentach regulujgcych
funkcjonowanie mieszkan chronionych i mieszkan wspomaganych znalazly sie rézne
stanowiska i propozycje. Badani wskazywali na to, ze z jednej strony powinno
wprowadzac sie wiecej standardow, ale z drugiej konieczna jest elastycznos¢,
bo ,nie da sie wystandaryzowac zycia”. W opinii jednego z uczestnikow, koniecznym
bytoby wprowadzenie - w ramach mieszkan treningowych - minimalnego wymogu
godzinowego wsparcia treningowego. Odniesiono sie réwniez do braku procedur
w sytuacji zniszczenia mienia przez mieszkancéw oraz zbyt duzych wymagan
co do kwalifikacji opiekuna mieszkan.
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~Uwazam, ze powinien by¢ w tez treningowych, co najmniej nie krbcej

niz 3h przez 7 dni w tygodniu, to powinno by¢ w obu mieszkaniach,

bo tak naprawde to sie niczym nie rézni, ja tak naprawde, ja nie rozumiem tego
wtasnie, ze wspierane i treningowe, bo tak naprawde, z nimi i trzeba ich
wspierac¢ i z nimi trzeba i ¢wiczy¢, czy zaréwno i z tymi i z tymi. Obligatoryjnie
zatrudnienie psychologa na min. 1/3 etatu. Plus pracownik od spraw urzedowych
i treningéw. Wiecej ludzi do wsparcia”.

o W kontekscie przepiséw, czes¢ badanych uznata za niekorzystne dziatanie dla rozwoju
mieszkalnictwa chronionego i wspomaganego, nieustanne wprowadzanie zmian
w przepisach, nierzadko w réznych okresach czasu, powodujacych tym dziataniem
chaos informacyjny.

.Bardzo wazny element, tych przepiséw jest to, (...) ze mamy do czynienia z tzw.
» (choroba) legislacyjng” i po prostu naprawde cztowiek nie nadgza, a niektére
zmiany do ustawy sg wprowadzane w zupetnie innych (...) i tego nie mozna
wychwycic (...) i jest naprawde ciezko, no bo gaszcz, (...) legislacyjny (...) jezeli
ktos cos$ znajdzie to nie wie jak to zinterpretowac (...) nie wszystkie ustawy sg
pisane czytelnie”

e W trakcie indywidualnych wywiaddw pogtebionych badani zostali poproszeni o ocene
kryteriow, ktore znalazly sie w konkursach na dofinansowanie inwestycji
w infrastrukture mieszkan chronionych i mieszkan wspomaganych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoédztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2014 - 2020.

« Kryterium ,Zapotrzebowania na infrastrukture mieszkan chronionych”®
Wedtug badanych, diagnoza stanowi kluczowy i niezbedny element wdrozenia wszelkiego
rodzaju form wsparcia.

.No mysle, ze tak, bo nie mozna pisa¢ projektu na 10 mieszkan, kiedy nie wiemy
czy w ogoble znajdziemy osoby chetne do takich mieszkan, wiec takg wstepng
diagnoze to tak”

9 W ramach kryterium, w oparciu o zapisy we wniosku o dofinansowanie projektu, weryfikowana bedzie analiza
potwierdzajgca zapotrzebowanie na infrastrukture mieszkan chronionych w perspektywie minimum 2 letniej,
przeprowadzona dla obszaru danej gminy/powiatu. Analiza moze zosta¢ przeprowadzona na podstawie dostepnych
dokumentéw/danych m.in.: Ocena zasobéw pomocy spotecznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, dane ROPS

w Toruniu dostepne na stronie internetowej, lokalne strategie, dane GUS. W przypadku braku przedmiotowej analizy,
dany wniosek zostaje odrzucony, w zwigzku z niespetnieniem przez wnioskodawce kryterium dostepu.

Analiza przeprowadzona dla obszaru danej gminy/powiatu musi zawiera¢ informacje dot.: diagnozy problemoéw, diagnozy
potrzeb, analizy trendéw demograficznych, poziomu dostepnosci ustug, degradacji obszaréw, oczekiwanych rezultatow.
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e Kryterium ,Projekt uwzglednia modernizacje energetyczng budynku”?
W przypadku tego kryterium, zdania uczestnikdw wywiaddw byty podzielone.
Z jednej strony modernizacja to ekonomicznos¢, z drugiej strony, jej brak moze
spowodowac, ze budynek nie zostanie wykorzystany, ,nikomu nie pomozemy”.

.Ta ekonomicznos¢ w tych mieszkaniach, jezeli chodzi o wydatki no to bedzie
bardzo wazna, bo s3 to nie ukrywajmy przewaznie, czy to bedzie senior czy to
bedg osoby z niepetnosprawnoscig mtodsze, no to one nie majg takich zasobow
finansowych, zeby ponosi¢ jakie$s ogromne koszty, a te koszty mogg by¢
naprawde duze w zaleznosci od lokalu. To wtedy te wszystkie koszty sg bardzo
istotne, czy to dla gminy, wiadomo, ze jezeli mieszkaniec ponosi 20%, no to
reszte ponosi gmina, wiec i dla gminy i dla mieszkanca to jest wazne”.

.Trzeba sie kierowac¢ zdrowym rozsgdkiem, ze czasami, ze nie ma
[dostosowanial energetycznego to mieszkanie nie powstanie i nikt z niego nie
skorzysta”

e Kryterium ,Bezpieczenstwo"?!
W opinii czesci badanych jest to istotne kryterium, ale nie najwazniejsze. Uzaleznione
jest ono od grupy docelowej wsparcia mieszkaniowego. Dedykowane w szczegdlnosci
osobom starszym oraz osobom z niepetnosprawnosciami.

e Kryterium ,Gotowos¢ mieszkania chronionego do funkcjonowania bezposrednio
po zakonczeniu inwestycji"?
Zdaniem wiekszosci badanych, sprawne zagospodarowanie mieszkan to cos co warto
premiowac.

e Kryterium ,Obowigzek informacyjny”?

20 Ocenie podlega, czy projekt uwzglednia modernizacje energetyczng budynku objetego projektem.

21 W przypadku adaptacji mieszkan w budynkach nie podtgczonych do sieci cieptowniczej, ocenie podlega, czy

- ogrzewanie mieszkania ma/bedzie mie¢ charakter niewymagajacy bezposredniej obstugi mieszkanca,

- zastosowano lub zostang zastosowane systemy automatycznej regulacji temperatury w lokalach,

- w przypadku zmiany Zrédta ogrzewania zastosowane zostang instalacje na paliwo inne niz wegiel.

Ponadto ocenie podlega réwniez, czy Wnioskodawca wykazat, ze zastosowana technologia ogrzewania gwarantuje wysoki
poziom bezpieczenistwa mieszkancow.

22 Ocenie podlega, czy mozliwe bedzie korzystanie z produktéw wytworzonych w ramach projektu, zgodnie z okreslonymi
w nim celami, bezposrednio po jego zakonczeniu. Opis projektu wyraznie wskazuje na to, ze bezposrednio

po zakonczeniu jego realizacji:

- mozliwe bedzie wykorzystanie petnej funkcjonalnosci infrastruktury, tzn. bez koniecznosci podejmowania dodatkowych
dziatan (innych projektéw itp.) w celu jej petnego uzytkowania;

- wnioskodawca posiada badz zapewni zasoby techniczne, kadrowe i wiedze gwarantujgce uruchomienie funkcjonowania
infrastruktury po zakonczeniu realizacji projektu.

2 QOcenie podlega, czy po zakonczeniu realizacji projektu infrastrukturalnego, wnioskodawca zaplanowat wspétprace z
wojewo6dzkg samorzadowg jednostka organizacyjna tj. Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Toruniu w zakresie
informowania o dostepnosci oferowanych w ramach utworzonej infrastruktury ustug:

Beneficjent, co najmniej raz w roku przekaze informacje do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu nt.
wykorzystania utworzonej w ramach projektu infrastruktury.

Jesli mieszkanie nie bedzie zasiedlone przez okres jednego miesigca informacje nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w celu
udostepnienia w bazie wolnych miejsc w mieszkaniach chronionych, prowadzonej przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Toruniu na stronie internetowej Osrodka.
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Kryterium to réwniez zostato uznane za wazne.

e Kryterium ,Zgodnosc ze standardami ksztattowania tadu przestrzennego
w wojewo6dztwie”4
Badani nie odniesli sie do tego kryterium.

o Kryterium ,Srednia powierzchnia mieszkan, przypadajaca na jedng osobe"?
Kryterium to réwniez zostato uznane za istotne.

e Kryterium ,Lokalizacja mieszkan"2
W przypadku tego kryterium zdania byty podzielone. Wiekszos$¢ badanych uznata
to za wazne kryterium, dwie osoby za niewtasciwe. Zdaniem jednego rozméwcy,
kryterium to nie ma wiekszego znaczenia.

e Kryterium ,Gotowosc techniczna projektu do realizacji”
Badani nie odniesli sie do tego kryterium.

¢ Przedstawiciele mieszkan chronionych i mieszkarn wspomaganych odniesli sie réwniez
do propozycji kryteriéw. Pierwsza z propozycji dotyczyta ,,Sredniej powierzchni pokoi
w mieszkaniu (nie uwzgledniajac kuchni i tazienki), przypadajaca na jedng osobe"?’.
Tylko jeden z respondentéw byt przeciwny temu kryterium, za$ pozostali badani uznali
to kryterium za wazne. Cze$¢ rozmdwcow sygnalizowata réwniez, ze istotnym
elementem w jednym budynku z kilkoma samodzielnymi mieszkaniami czy
w mieszkaniach stanowiacych zesp6t pomieszczen mieszkalnych? jest tworzenie
miejsc wspélnego pobytu (jako miejsc integracji).

.Nie wiem, ja chyba bym liczyta zeby to [byto] minimum na osobe,
tg powierzchnie tylko przeznaczong dla niej. Nie wliczatabym tego [kuchni
i tazienki], bo potem ta osoba bedzie miata pokoik 6m2, w ktérym niewiele
sie zmiesci, a co z tego, ze ta powierzchnia wspélna bedzie duza”

W tresci wniosku nalezy wskazac, iz bedzie stworzony plan wspétpracy wraz z zakresem i zasadami tej wspdtpracy oraz
nalezy wskaza¢, ze wnioskodawca na dzien ztozenia wniosku posiada odpowiedni dokument potwierdzajgcy nawigzanie
tej wspotpracy (np. list intencyjny).

% Ocenie podlega, czy projekt jest zgodny ze standardami w zakresie ksztattowania tadu przestrzennego w wojewodztwie,
co bedzie oceniane na podstawie

- pozytywnej opinii wydanej przez Kujawsko-Pomorskie Biuro Planowania Przestrzennego

i Regionalnego odnos$nie zgodnosci ze Standardami w zakresie ksztattowania tadu przestrzennego w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim. Obwigzujgce standardy w zakresie ksztattowania tadu przestrzennego w wojewdédztwie kujawsko-
pomorskim zostang wskazane w Regulaminie konkursu.

25 Ocenie podlega $rednia powierzchnia mieszkan, ktére powstaty w ramach realizacji projektu przypadajaca na jedna
osobe: 12m2 -0 pkt, 12m2 <14 m2-1 pkt, >14 m2 <17 m2- 2 pkt, >17 m2 - 3 pkt).

%6 Ocenie podlega, czy mieszkania chronione, utworzone w ramach projektu, sg zlokalizowane w bliskim sgsiedztwie
wzgledem siebie (do 500 m.), w celu prowadzenia wspélnej obstugi (np. kilka mieszkarh monitorowanych przez jednego
pracownika). Punkty sg przyznawane w nastepujacy sposéb: - 2 mieszkania - 1 pkt, - 3 mieszkania - 2 pkt, - 4 mieszkania -
3 pkt, - 5 mieszkan - 4 pkt, - 6 mieszkan - 5 pkt, - 7 mieszkan i powyzej - 6 pkt. W przypadku projektu, w ramach ktérego
utworzone zostanie 1 mieszkanie przyznac¢ nalezy 0 pkt.

27 W przypadku mieszkania jednoizbowego uwzglednia sie catg powierzchnie mieszkania.

28 poprzez pomieszczenie mieszkalne nalezy rozumie¢ pokoje w mieszkaniu, a takze sypialnie i pomieszczenia

do dziennego pobytu ludzi w budynku zamieszkania zbiorowego. Definicja z ,Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury

z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie”.
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e W przypadku propozycji kryterium ,,Wnioskodawca przewidziat zastosowanie
czesciowej odptatnosci za pobyt i ustugi Swiadczone w mieszkaniu w ramach
projektu”.

Zdaniem wszystkich badanych jest to kluczowe kryterium. Nalezy premiowac¢ projekty
wskazujgce pewng odptatnos¢ za ustugi Swiadczone w jego ramach.

»(...) to powinno by¢ punktowane wedtug mnie, bo to powinno by¢ tak,

ze, oni powinni wiedzie¢, ze przyjdziesz do mieszkania chronionego, ale musisz
wiedzie¢, ze za takie mieszkanie bedziesz musiat zaptaci¢, bo za chwile péjdziesz

do innego mieszkania i bedziesz ptacit 10x tego co tutaj”

.(..) uwazam, ze naprawde powinni ptaci¢ czeSciowo, sg zazwyczaj tabele
odptatnosci, ze jezeli dochdd taki to tyle %, dochdd taki to tyle %, raz uczy
oszczedzad, bo jak kto$ nic nie ptaci, to tak, woda bedzie sobie leciata,

a tak bedzie to uczyto racjonalnego gospodarowania tymi mediami”

.Na pewno odptatnos¢ musi by¢, to jest bardzo uczgce, naprawde”

e Propozycja kryterium ,,Mieszkanie chronione, mieszkanie wspomagane
oraz mieszkanie z ustugami/ze wsparciem objete zakresem projektu nie jest
zlokalizowane na terenach utrudniajgcych integracje ze spotecznoscia lokalna,
tzn. w miejscach odludnych, obszarach zdegradowanych (enklawach ubéstwa
i patologii), niezapewniajgcych warunkéw do skutecznego przygotowania
do prowadzenia samodzielnego zycia".
Opinie badanych w tym zakresie byty podzielone. Z jednej strony taka lokalizacja
nie sprzyja integracji i moze nies$¢ ze sobg duzo negatywnych zjawisk, z drugiej strony
nadal aktualnym pozostaje problem ograniczonych zasobéw mieszkaniowych
stanowigcych baze tworzenia tej formy wsparcia, tym bardziej na rekomendowanych
terenach.

+(...) jak oni majg sie z kimkolwiek integrowa¢, jak majg problem z dotarciem
gdzie$ tam i nawet potgczenia nie ma. Bo my komunikacji miejskiej jako tako
nie mamy, no to jak to, kazde wyjscie do sklepu to bytoby wyzwanie z jakiejs
odlegtej czes$ci miasta (...)"

.Nie musi to by¢ w centrum, ale przynajmniej w poblizu jakiego$ osiedla gdzie
znajdujg sie sklepy, te podstawowe przynajmniej sklepy i ustugi”

41




e Propozycja kryterium ,,Wnioskodawca zaplanowat prowadzenie i realizacje ustug
w mieszkaniu chronionym, mieszkaniu wspomaganym oraz mieszkaniu
z ustugami/ze wsparciem z podmiotem ekonomii spotecznej”.
Zdaniem czesci badanych jest to istotne kryterium, ale nie najwazniejsze.

» Jak byt dowéz positkéw do klubu samopomocy. Jezeli mamy (...) zaséb wtasnych
opiekunek to nie, ale mozemy zleci¢ wtasnie te weekendy (...)"

e Jeden z badanych zaproponowat nowe kryterium dotyczgce premiowania podmiotéw
kontynuujacych prowadzenie mieszkan chronionych i mieszkan wspomaganych.

e Wysokie koszty remontéw i modernizacji mieszkan chronionych i mieszkan
wspomaganych staja sie wyzwaniem dla wiekszosci podmiotéw je prowadzacych.
Przeprowadzane s3g one najczesciej z tzw. wiasnych srodkéw. Niejednokrotnie zbyt
wysokie koszty remontéw i modernizacji zmuszajg podmioty prowadzace powyzsze
mieszkania do zaniechania ich przeprowadzenia.

.Kwestie finansowe zawsze sg problematyczne. Srodki s potrzebne

na remonty i modernizacje mieszkania oraz na ich wyposazenie,

np. komputery, telewizory, pralki automatyczne. Zalezy to od standardéw, jakie
chcemy utrzyma¢, od biezgcych potrzeb zwigzanych z remontami, naprawiania
i konieczno$¢ wymiany zuzytego sprzetu”.

e Zagadnienie rosnacych kosztéw utrzymania mieszkan, jak i planowania wydatkéw
przy tworzeniu nowej infrastruktury pomocowej staje sie kwestig coraz czesciej
podnoszong przez r6zne podmioty i instytucje. Wzrost cen pradu i ogrzewania,
materiatéw budowalnych oraz systematyczny wzrost ptacy minimalnej to czynniki majace
wptyw na te sytuacje. Niewatpliwie zagadnienie kosztéw utworzenia i prowadzenia
mieszkan chronionych i mieszkah wspomaganych w wojewédztwie wymaga
dalszych, pogtebionych analiz i porownan, wynikajacych z r6znych uwarunkowan,
m.in. geograficznych (np. cze$¢ wschodnia/zachodnia regionu), lokalizacyjnych
(np. miasto/wie$, centrum/peryferia miejscowosci/gmin), dotyczacych zabudowy
(np. budynek odrestaurowany/nowa zabudowa). Istotng kwestig wchodzacg w sktad
powyzszych kosztow jest rowniez koszt Swiadczonych ustug wsparcia.
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»(...) byto je najpierw wybudowa¢, potem wyposazy¢, a dopiero potem juz na
koniec projektu byto przyjecie uczestnikow - chyba na 9-mscy, nie chce teraz
wprowadzi¢ w btad. Wtedy byto wszystko jakby bezptatnie, natomiast po
projekcie, uchwatg rady miejskiej zostata przyjeta odptatnos¢ za mieszkanie

+ juz ustugi opiekuncze, ktore tez sg jakby odptatne, ale no w ramach uchwaty
to jest odptatnos$¢ (..) procentowo w zaleznosci od dochodu oséb
zamieszkujacych (...). W tej chwili jeszcze nie zostat zmieniony na razie, ta optata
nie zostata zmieniona 364 zt - chyba jest podstawowa optata za wszystkie media,
ogrzewanie itd., to jest za catos$¢ - taki ryczatt za mieszkanie + ustugi
opiekuncze. Tych ustug jest dosy¢ duzo bo sg Swiadczone 7 dni w tygodniu 3h
dziennie, wiec tego wychodzi duzo, natomiast tych optat jest na poziomie 20%
tych kwot, czyli ustug opiekunhczych. MysSle, ze wiekszg odptatnos¢ ponoszg za
ustugi opiekuhcze niz za samo mieszkanie - znacznie wiekszg. Za mieszkanie
wychodzg naprawde mate kwoty. Ktos tam ptacit 50%, bo miat dochody. Akurat
wtedy miaty jakie$, z tytutu czego$, bo to czasami kto$ dostanie co$
dodatkowego, jakies dodatkowe wsparcie i wtedy to sie wlicza i przez chwile
ptacit nam 50% odptatnosci, ale teraz chyba w tej chwili na poziomie 20%"

e Uczestnicy indywidualnych wywiadéw pogtebionych, w ich trakcie, zostali poproszeni
0 podzielenie sie swoim doswiadczeniem w zakresie prowadzenia mieszkan chronionych
i mieszkan wspomaganych. Planujgc utworzenie mieszkan - w opinii badanych
- kluczowym powinno by¢ zapewnienie srodkéw finansowych na ich wyposazenie,
remonty i modernizacje, jak rowniez pozyskanie specjalistycznej kadry i zadbanie
o nalezyte dla niej wynagrodzenie, ktére ma znaczenie dla utrzymania
sSwiadczonych ustug na wysokim poziomie. W dalszej kolejnosci, badani zwrdcili uwage
na, m.in.: potrzebe opracowywania i przekazywania diagnoz/opinii oséb trafiajagcych
do mieszkan podmiotowi bezposrednio je prowadzacemu, mozliwos¢
bezterminowego zamieszkania, wydtuzenie okres pobytu oséb przebywajacych
w mieszkaniach treningowych, nawigzywanie wspétpracy z podmiotami moggcymi
Swiadczy¢ réznego rodzaju ustugi w ramach mieszkan.

» Jak do nas przychodzi mieszkaniec z DPSu z catg teczkg swojg, tak samo
do mieszkania chronionego powinien przyjs¢ ze swojg historia, zeby utatwi¢
po prostu funkcjonowanie”.

¢ Niedostateczna wiedza i informacja na temat mieszkan chronionych i mieszkan
wspomaganych to kolejny czynnik hamujacy rozwdéj mieszkalnictwa chronionego
i wspomaganego. Czes¢ badanych sygnalizowata niski poziom wiedzy i Swiadomosci
w zakresie tej formy wsparcia Srodowiskowego. Dotyczyt on réznych grup odbiorcéw,
poczawszy od przedstawicieli wtadz samorzadowych i pracownikéw ich jednostek
organizacyjnych po samych mieszkahcéw.
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e Problem partycypacji finansowej - rozméwcy wskazywali rowniez na konflikty miedzy
mieszkancami wynikajgce z ponoszenia lub zwolnienia z ponoszenia odptatnosci za pobyt
w mieszkaniu. W opinii badanych stosowanie kryterium dochodowego moze nies¢ ze
sobg pewne ograniczenia.

»(...) Cci co nie pracuja, nie majg dochodu to nie muszg za nic ptaci¢. Ci co pracuja
muszg i to uznawane jest za niesprawiedliwe”

¢ Jednym z podnoszonych watkéw byta rowniez kwestia deinstytucjnalizacji, jako szansy
rozwoju ustug spotecznych. Ustug, ktore skierowane sa nie tylko do wybranych grup
odbiorcéw, a do wszystkich osoéb, ktére ich potrzebujg. Pewnego odejscia od modelu
wyptacania swiadczenh z systemu pomocowego do modelu $wiadczenia ustug
w Srodowisku. Zmiana punktu ciezkosSci w realizacji pomocy i wsparcia mieszkaricom
- w opinii badanych - moze sprzyja¢ zmianie jej postrzegania w lokalnym Srodowisku.

e (zes¢ badanych sygnalizowata takze problem realizacji ustug w sposéb
fragmentaryczny, braku zabezpieczenia kolejnych ustug w ramach pewnego
Ldancucha”/sciezki ustug, ktorej efektem docelowym powinien byé powrét oséb do
niezaleznego czy samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku.

#(...) jednym z problemow, (jest) to, ze te osoby po tym treningu nie maja dokad
po6js¢ - wracajag do domu rodzinnego, bo nie ma za bardzo mieszkan miejskich
[w zasobach gmin], w ktérych mozna bytoby je umiesci¢”

e W ocenie wszystkich rozmoéwcéw, mieszkania chronione i mieszkania wspomagane
stanowig kluczowg i potrzebng forme wsparcia srodowiskowego.

.Mieszkanie chronione stanowi ogromne wsparcie w funkcjonowaniu oséb
zaburzonych psychicznie, ktére poza miejscem pobytu majg przede wszystkim
kontrolowane podawanie [lekéw], a tym samym rzadsze remisje choroby"

.Mieszkanie treningowe jest niezbednym elementem procesu usamodzielnienia
wychowankoéw pieczy zastepczej"
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6. Giéwne wnioski i rekomendacje z badania

Lp. WNIOSKI Z BADANIA / WARSZTATU REKOMENDACYJNEGO

REKOMENDACJE / ZALECENIA

1. NISKI POZIOM ROZWOJU SYSTEMU MIESZKAN CHRONIONYCH |

MIESZKAN WSPOMAGANYCH W REGIONIE

na mapie wojewo6dztwa widnieje duzo
tzw. ,biatych plam” (na 144 gminy, jedynie w 23 gminach

stan na 31.05.2023).

¢ 70% podmiotéw prowadzgcych mieszkania chronione
i mieszkania wspomagane zauwazato zapotrzebowanie
na realizacje tego rodzaju wsparcia w swoim srodowisku,
a co trzeci z nich prowadzit liste oczekujgcych na miejsce
w tego rodzaju mieszkaniach.

o W wojewddztwie kujawsko-pomorskim funkcjonuje stosunkowo
mata liczba mieszkan chronionych i mieszkan wspomaganych, a

funkcjonowaty mieszkania chronione i mieszkania wspomagane -

e Mieszkania chronione i mieszkania wspomagane stanowig kluczowy
instrument deinstytucjonalizacji, z tego wzgledu wskazany jest dalszy
rozwdj tego rodzaju mieszkalnictwa w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim.

¢ Niezbedne jest podjecie dziatan na rzecz rbwnomiernego
i dtugofalowego rozwoju dostepnosci tego rodzaju mieszkan
(w kazdym z powiatéw powinna by¢ dostepna tego rodzaju
infrastruktura).

2. OGRANICZONY ZASOB MIESZKANIOWY GMIN

o W przypadku 1/3 mieszkan chronionych i mieszkan

mieszkaniowego zasobu gmin.

e Brak lokali/budynkéw o dostatecznej jakosci
w mieszkaniowym zasobie gmin (m.in. bez barier

wspomaganych podstawg ich tworzenia byty lokale pochodzgce z

e Wdrazanie programow wojewdédzkich wspierajacych finansowo
gminy/powiaty w kosztach uruchamiania i prowadzenia mieszkan
wspomaganych (np. FEdKiP?°).

e Wprowadzanie zmian na rzecz zwiekszenia dostepnosci narzedzi
finansowego wsparcia rozwoju mieszkalnictwa spotecznego.

23 program regionalny pn. Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027.
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architektonicznych) moggacych stanowi¢ baze dla tworzenia e Podnoszenie swiadomosci samorzgdowcow oraz objecie dziataniami
chronionych i mieszkarh wspomaganych. informacyjnymi opartymi na przygotowanym zasobniku wiedzy
BRAK SRODKOW FINANSOWYCH NA BUDOWE MIESZKAN i najkorzystniejszych rozwigzan w zakresie uruchamiania
i funkcjonowania mieszkan chronionych i mieszkarh wspomaganych
takze kierownikéw OPS / PCPR / innych instytucji pomocy i integracji
oraz przedstawicieli NGO.

¢ Problem braku $rodkéw finansowych w budzetach samorzgdéw
na wykup czy budowe nowego zasobu (jedynie 18,4% badanych
gmin korzystata ze Srodkéw z funduszy zewnetrznych na ten cel,

ttumaczac brak aplikowania o te Srodki skomplikowanymi e Podnoszenie Swiadomosci mieszkarncow gmin/powiatéw na temat
procedurami i mato korzystnymi warunkami finansowego réznych form wsparcia Srodowiskowego, w tym mieszkalnictwa
wsparcia). chronionego i mieszkalnictwa wspomaganego.

e Niski poziom swiadomosci samorzgdéw lokalnych w zakresie
potrzeb zintegrowania polityki mieszkaniowej i polityki
spotecznej.

GRUPY ODBIORCOW WSPARCIA

OSOBY USAMODZIELNIAJACE SIE PO OPUSZCZENIU PIECZY /

0$RODKA WYCHOWAWCZEGO i SOCJOTERAPII e Rekomendacja dla podmiotéw instytucjonalnej i rodzinnej pieczy

zastepczej oraz osrodkéw wychowawczych i socjoterapii w zakresie

e Trudnosci w rekrutowaniu i rezygnacje oséb ze wsparcia potrzeby odpowiednio wczesnego wdrazania (np. od 15 roku zycia)
w mieszkaniach chronionych i mieszkaniach wspomaganych jako i realizacji programu usamodzielniania uwzgledniajgcego oddziatywanie
czynniki determinujgce rotacje miejsc w mieszkaniach. w zakresie przygotowania do samodzielnego zycia

« Mieszkaricy opuszczajacy piecze zastepeza / odrodek w mieszkaniach chronionych i mieszkaniach wspomaganych.

wychowawczy i socjoterapii czesto nie sg przygotowani

do samodzielnego zycia, w tym do gospodarowania pieniedzmi.
Przechodzac do mieszkan chronionych i mieszkan
wspomaganych, w ktorych traktowani sg nie jak dzieci, ale osoby
doroste, nie odnajdujg sie w takiej rzeczywistosci i rezygnujg

z tej formy wsparcia lub tracg mozliwos¢ nig objecia.

¢ Bardzo niska w regionie liczba mieszkan treningowych
dedykowanych w szczegblnosci wychowankom pieczy zastepczej
oraz mtodziezy opuszczajacej osrodki wychowawcze
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i socjoterapii.
NISKA SKALA ZAANGAZOWANIA KADR DO ZAPEWNIENIA
WSPARCIA SWIADCZONEGO W RAMACH MIESZKAN

e WSrdd pracownikéw zaangazowanych w funkcjonowanie
i organizowanie wsparcia w mieszkaniach chronionych
i mieszkaniach wspomaganych zdecydowana wiekszos¢ (76%)
byta zatrudniona na podstawie umowy o prace, jednak czesto ich
praca w tym obszarze stanowita jedno z wielu zadan
z zakresu obowigzkow. Pozostali pracownicy zaangazowani byl
w formie umowy zlecenia, dodatku specjalnego
czy samozatrudnienia.

e Liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia w mieszkaniach
chronionych i mieszkaniach wspomaganych przypadajaca
na jednego opiekuna wsparcia (lub réownorzednego pracownika)
wahata sie od 1 do 18 os6b. Brakuje w tym zakresie wytycznych,
czy ustawowych wymogow.

TRUDNOSCI Z ZATRUDNIENIEM SPECJALISTOW

e Prawie 1/3 podmiotéw prowadzgcych mieszkania chronione
i mieszkania wspomagane dostrzega problemy kadrowe
zwigzane z zatrudnieniem nowych pracownikéw, w tym
specjalistow (np. psychologdw).

e Trudnosci te, wydajg sie by¢ nastepstwem, m.in. ograniczonych
srodkéw finansowych na wynagrodzenia (w stosunku do
kwalifikacji) czy wigza¢ sie z niedogodnymi godzinami pracy
(tj. w godzinach wieczornych, w dni Swigteczne).

¢ Nastepstwem tych problemow jest niska czestotliwos¢
realizowania ustug wsparcia w mieszkaniach chronionych
i mieszkan wspomaganych.

« Uwzgledniajac, iz z miejsc w mieszkaniach chronionych
i mieszkaniach wspomaganych korzystajg osoby ze wzgledu
na ich trudng sytuacje zyciowa, nalezy zadbac o zapewnienie
odpowiedniej skali zaangazowania kadry, ktére objetaby
je wystarczajgcym, odpowiednim do potrzeb wsparciem.

e Projektujgc budzet na uruchomienie i funkcjonowanie mieszkania
chronionego/wspomaganego nalezy zabezpieczy¢ odpowiednia
wysokos¢ srodkdw na zatrudnienie kadry. Aby zapewnic¢ wsparcie
specjalistow nalezy dysponowac¢ odpowiednim budzetem na ich
zatrudnienie, co winno by¢ uwzglednione na etapie tworzenia,

jak i zatwierdzania budzetu przeznaczanego na dziatalnos¢ tego rodzaju

form mieszkalnictwa.
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NISKI POZIOM OBJECIA KADR MIESZKAN WSPARCIEM
SZKOLENIOWYM

e Jedynie 11 z 30 podmiotéw prowadzacych mieszkania
chronione i mieszkania wspomagane deklarowato objecie
pracownikéw wsparciem szkoleniowym.

e Badanie ujawnito rowniez problemy w obszarze kadrowym, m.in.

brak srodkéw finansowych na organizacje szkolen.

¢ Niezbedne jest organizowanie i realizacja oferty szkoleniowej dla kadr
mieszkan chronionych i mieszkania wspomaganych w oparciu
o badanie potrzeb szkoleniowych, z uwzglednieniem wizyt studyjnych
w obszarze mieszkalnictwa, czy prezentacji dobrych praktyk w obszarze
wsparcia w formie ustug sSrodowiskowych w miejscu zamieszkania.

e Jak wskazano w raporcie z badania, istotne jest rowniez zapewnienie
warunkéw do realizacji potrzeb w zakresie objecia wsparciem
psychologicznym opiekunéw tego rodzaju mieszkan.

ROSNACE KOSZTY FUNKCJONOWANIA MIESZKAN
CHRONIONYCH | MIESZKAN WSPOMAGANYCH

¢ Jednym z problemoéw zgtaszanych przez podmioty prowadzace
mieszkania chronione i mieszkania wspomagane byty rosnace
koszty utrzymania mieszkan, a w tym rosngce koszty energii
elektrycznej i cieplne;.

e Zwrocono réwniez uwage na trudnosci z wywigzywaniem
sie z optat za pobyt w mieszkaniach.

e Rekomenduje sie budowe inteligentnych doméw modutowych,
jako najbardziej ekonomicznych rozwigzan w zakresie uruchamiania
mieszkan chronionych i mieszkan wspomaganych.

DEKAPITALIZACJA MIESZKAN

e Blisko co 3 mieszkanie (27%) chronione i mieszkanie
wspomagane wymagato remontoéw i modernizacji.
Brak wystarczajgcych srodkéw finansowych na remonty
i modernizacje budynkéw, w ktérych funkcjonuja tego rodzaju
mieszkania.

e Rekomenduije sie, aby podmioty projektujgce budzety na uruchomienie i
funkcjonowanie mieszkan chronionych i mieszkan wspomaganych, jak
réwniez instytucje przekazujgce srodki na ten cel, uwzgledniaty
i zabezpieczaly finanse niezbedne na przeprowadzenie koniecznych
remontéw oraz modernizacji.

48



10.

11.

12.

INNE KWESTIE FUNKCJONOWANIA MIESZKAN

BARIERY ARCHITEKTONICZNE | POTRZEBY REMONTOWE

e Osoby z niepetnosprawnosciami, przewlekle chore, seniorzy
stanowig podstawowych odbiorcéw ustug wsparcia
realizowanych w mieszkaniach, zwtaszcza ramach mieszkalnictwa
wspieranego.

¢ Badanie potwierdzito, iz az 1/3 mieszkan chronionych/
wspomaganych nie byta pozbawiona barier architektonicznych.

JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG

¢ Koncepcja ich funkcjonowania jest zazwyczaj tworzona
od podstaw, co skutkuje to niekiedy brakiem spéjnosci
i koordynacji Swiadczonych ustug, ktérych zakres jest
niewystarczajacy i fragmentaryczny.

¢ Brak zintegrowanych dziatah wspierajgcych
(,Sciezek"/ fancuchéw” ustug) jako pewnej sekwencji dziatan,
ktérych nadrzednym celem jest uzyskanie przez osoby i rodziny
mozliwos¢ prowadzenia niezaleznego zycia/samodzielnego zycia.

e Jedynie 1/3 podmiotéw prowadzgcych mieszkania
chronione/wspomagane przeszta kontrole dziatalnosci
prowadzonych mieszkan przez podmiot odpowiedzialny
za nadzor nad ich dziatalnoscia.

PROCES REKTRUTAC]I

e Przypadki braku zaangazowania w proces rekrutacji do ustug
wsparcia w mieszkaniach (a tym samym brak wptywu na wynik
tego procesu) podmiotéw bezposrednio prowadzacych

e Zalecane jest przeprowadzanie inwentaryzacji zasobéw gmin pod katem
mozliwosci wytypowania lokali z przeznaczeniem na mieszkalnia
wspomagane.

e W przypadku barier architektonicznych zaleca sie dedykowanie ich
wybranym grupom, niewymagajgcym dostepnosci lub jesli jest mozliwy
remont uwzglednienie niezbednych kosztow.

e Celowe bytoby organizowanie wizyt studyjnych dla organizatoréw
ustug w mieszkaniach wspomaganych.

e Warto bytoby podjg¢ sie opracowania regionalnych zatozen
prezentujacych zestaw ustug adresowanych do poszczegdlnych
grup odbiorcéw wsparcia $wiadczonego w ramach mieszkan
(tj. wychowankow pieczy zastepczej i mtodziezy opuszczajgcej osrodki
wychowawcze i socjoterapii, 0s6b z niepetnosprawnosciami, oséb
starszych). W tym miejscu nalezatoby réwniez zaproponowac schematy
LSciezek"/"tancuchéw” ustug dedykowane danej grupie odbioréw.

¢ Dla zapewnienia odpowiedniego jakosci / standardu wsparcia
Swiadczonego w ramach mieszkan chronionych / wspomaganych,
jednoczesnie monitorowania sytuacji mieszkancéw, niezbedne jest
wprowadzenie mechanizmu systematycznej kontroli ich dziatalnosci
prowadzonej przez podmiot odpowiedzialny za nadzér.

e Zalecane jest angazowanie pracownikéw podmiotéw bezposrednio
prowadzacych mieszkania chronione i mieszkania wspomagane
w proces rekrutacji uczestnikow/odbiorcéw ustug wsparcia
w mieszkaniach.
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mieszkania chronione i mieszkania wspomagane.

¢ Sytuacje obejmowania ustugami wsparcia w mieszkaniach e Wazne jest organizowanie i realizacja oferty szkoleniowej
chronionych i mieszkaniach wspomaganych przypadkowych dla pracownikéw socjalnych, uwzgledniajgcych wizyty studyjne i inne
0s0b, gdzie wsparcie nie wynika ze zdiagnozowanych potrzeb, formy ksztatcenia w kontekscie roli pracownika socjalnego jako
problemdw czy gotowosci do prowadzenia niezaleznego zycia. edukatora (brokera wiedzy) w Srodowisku lokalnym dla rozwoju réznych

form wsparcia sSrodowiskowego, w tym mieszkan chronionych

¢ Kluczowa rola pracownika socjalnego jako edukatora (brokera S .
i mieszkan wspomaganych.

wiedzy) w Srodowisku lokalnym dla rozwoju réznych form
wsparcia srodowiskowego, w tym mieszkalnictwa chronionego
i mieszkalnictwa wspomaganego.
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