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Debaty nad ksztattem polityki spotecznej w Polsce od wielu lat wskazywaty na konieczno$¢ wpro-
wadzenia zmian w sposobie prowadzenia pracy socjalnej z rodzinami, poniewaz ,wiele wspéfczesnych
rodzin polskich przezywa rozmaite kryzysy powodowane wielorakimi uwarunkowaniami spoteczno-
-ekonomicznymi, kulturowymi, ale takze zmieniajqgcq sie sytuacjq aksjologicznq™. Izabela Krasiejko
stwierdza, ze praca ta ma by¢ ,z rodzing’; a nie tylko ,dla rodziny’; tym samym podkresla role dziatar
socjalno-bytowych i spofeczno-wychowawczych?. Podjete starania w celu wypracowania optymalne-
go modelu pracy z rodzing znalazly odzwierciedlenie w przepisach ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Ustawa ta wprowadzita asystenture rodzinng jako
forme wsparcia w rozwiqzywaniu probleméw niektdrych rodzin klientéw pomocy spotecznej.

Wsréd zadarn realizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu mozna wy-
mieni¢ m.in. prowadzenie badar i analiz w obszarze pomocy i integracji spofecznej oraz sporzqdzanie
na podstawie danych z gmin opracowari dotyczqcych potrzeb w zakresie aktywnej integracji. W ramach
tego obszaru dziatalnosci podjeta zostata inicjatywa realizacji dwuetapowego projektu badawczego
dotyczqcego zagadnienia asystentury rodzinnej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Od stycznia
2015 roku, zgodnie z zapisami ww. ustawy, gminy sq zobligowane do zatrudnienia asystentéw rodzi-
ny. Z tego wzgledu istotng wartos¢ poznawczq miato sprawdzenie przyczyn braku realizacji asystentury
rodzinnej w przypadku blisko 30% gmin wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, szczegélnie wobec moz-
liwosci pozyskiwania srodkéw z budzetu panristwa na ten cel. Po 2 latach funkcjonowania asystentury
rodzinnej niezbedne byto réwniez zbadanie uwarunkowar w zakresie rozwoju tej formy wsparcia. Po-
znania wymagaty kwestie zwiqzane z zakresem pracy asystentéw rodziny, skalq wymiernych efektow
osigganych w Srodowisku rodzin dysfunkcyjnych, jak réwniez probleméw zwigzanych z codziennq dzia-
talnosciq asystentdéw i propozycji usprawnieri w tym obszarze. Wiedza na ten temat pozwoli projektowac
dziatania stuzqce wsparciu tego obszaru dziatalnosci OPS, jak réwniez promogji tej formy oddziatywania.

Pierwsza czes¢ badania obejmowata zebranie danych za posrednictwem kwestionariuszy ankiety.
Dwa zestawy pytan zostaly skierowane do kierownikéw OPS w wojewddztwie, tych, ktdrzy w | potowie
2014 roku zatrudniali asystenta rodziny oraz tych, ktdrzy nie realizowali zatrudnienia w tym zakresie.
Druga czes¢ badania obejmowata wywiady z osobami pracujqcymi jako asystenci rodziny na terenie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Gtéwnym celem badawczym byto rozpoznanie zakresu funkcjo-
nowania asystentury rodziny w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Oprocz informacji pozyskanych
przez ROPS w Toruniu, w raporcie wykorzystano takze dane ze Sprawozdania rzeczowo-finansowego
z wykonywania przez gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za okres
01.01-30.06.2014 roku oraz Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
zarok2013.

Wstep

' M. Dudek (red.), Wybrane obszary dysfunkcjonalnosci rodziny, Krasnystaw 2010, s. 56.
2 |.Krasiejko, Praca socjalna w praktyce asystenta rodziny, Przyktad podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, Katowice
2011,s.7.




1. Asystentura rodzinna w $wietle przepisow
prawa

Asystentura rodzinna jako forma wsparcia rodziny zostata wprowadzona ustawa o wspiera-
niu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 roku?. Prace nad ustawg trwaty od
2008 roku, a 4 lipca 2011 roku, zostata ona podpisana przez Prezydenta RP. Ustawa weszta w zycie
z dniem 1 stycznia 2012 roku. Na mocy tej regulacji prawnej wprowadzono na poziomie samo-
rzagdu gminnego obowigzek zapewnienia wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci w wy-
petnianiu funkgji opiekuriczo-wychowawczych. W takim przypadku pracownik socjalny przepro-
wadza w tej rodzinie wywiad srodowiskowy oraz dokonuje analizy jej sytuacji. Na tej podstawie
okresla, czy wystepuje konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta rodziny i ewentualnie wy-
stepuje z takim wnioskiem do kierownika osrodka pomocy spotecznej. Do korica 2014 roku kie-
rownik mogt przydzieli¢ rodzinie asystenta, a od 1 stycznia 2015 roku przepis obliguje go do ob-
jecia rodziny tg forma wsparcia. Niektdre z kwestii zwigzanych z realizacjg asystentury rodzinnej
zostaty okreslone na mocy wprowadzonych przepiséw. Ponizej zaprezentowane zostaty podsta-
wy prawne odnoszace sie do dziatalnosci asystentéw rodziny.

1.1 Organizacja pracy asystentow rodziny w gminie

Asystent rodziny zatrudniany jest przez kierownika jednostki organizacyjnej gminy, ktéra
organizuje prace z rodzing lub osobe kierujacg podmiotem, ktéremu gmina, na podstawie art.
190 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zlecita organizacje pracy z rodzina.
Zgodnie z tym artykutem, gmina moze zleci¢ organizacje pracy z rodzing:

1) ,organizacjom pozarzagdowym prowadzacym dziatalnos¢ w zakresie wspierania rodziny, pie-
czy zastepczej lub pomocy spotecznej;

2) osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym dziatajgcym na podstawie przepiséw o sto-
sunku Panstwa do Kosciofa Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, stosunku Parstwa do
innych kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancji wolnosci sumienia i wyznania,
jezeli ich cele statutowe obejmuja prowadzenie dziatalnosci w zakresie wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej lub pomocy spotecznej”

W przypadku zlecenia organizacji pracy z rodzing, niezbedne jest stosowanie ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

3 DzU.2013 nr 0 poz. 135z pézn. zm.




Tres¢ artykutu 17 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zakazuje osobie
pracujacej jako asystent rodziny faczenia stanowiska pracownika socjalnego i pracownika prowa-
dzacego postepowania z zakresu swiadczen realizowanych na terenie tej samej gminy.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej doktadnie wskazuje wymagania,
jakie musi spetniac osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny. Zgodnie z tredcia art. 12,
istniejg trzy Sciezki przygotowania zawodowego asystentdw rodziny:

wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzi-
nie lub praca socjalna lub

wyksztatcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupetnione szkoleniem z zakresu pracy
z dzie¢mi lub rodzing oraz udokumentowany co najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi
lub rodzing lub studia podyplomowe obejmujace zakres programowy szkolenia okre-
slony na podstawie ust. 3 i udokumentowany co najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi
lub rodzing lub

wyksztatcenie srednie i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing, a takze udoku-
mentowany co najmniej 3-letni staz pracy z dzie¢mi lub rodzina.

Ustawodawca natozyt réwniez na osobe sprawujaca funkcje asystenta rodziny ,obowia-
zek systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji w zakresie pracy z dzie¢mi lub rodzing,
w szczegodlnosci przez udziat w szkoleniach oraz samoksztatcenie™. W wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim istniejg podmioty organizujace szkolenia w obszarze pomocy i integracji spotecz-
nej. Wiodaca role, dla tej grupy kadry, stanowi oferta Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Toruniu, do ktérego zadan, zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej nalezy m.in organizowanie
ksztatcenia oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej®.

Oprocz stosownego wyksztatcenia, osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny nie
moze by¢ pozbawiona wtadzy rodzicielskiej (ani w momencie objecia stanowiska, ani w przeszto-
$ci), wiadza rodzicielska nie moze by¢ takze zawieszona ani ograniczona. Asystent rodziny musi
takze wypetnia¢ obowiazek alimentacyjny, jesli zostat na niego natozony. Dodatkowo nie moze
by¢ skazany prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo ani umysine przestepstwo skar-
bowe.

4 Art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2013 poz. 135

zpdzn.zm.).
Art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 23 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. 2013 poz. 182 z p6zn. zm.).

5



Praca asystenta z rodzing musi odbywac sie w miejscu zamieszkania danej rodziny lub

w miejscu, ktore ona wskaze®. Dotyczy ona wielu zakreséw, ktére ustawodawca wskazuje w for-

mie otwartego katalogu zadan. Sg to:

1) ,opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspétpracy z cztonkami rodziny i w kon-
sultacji z pracownikiem socjalnym, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1;

2) opracowanie, we wspdtpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastep-
czej, planu pracy z rodzing, ktoéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczo-
nemu w pieczy zastepczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umie-
jetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych;

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi;

7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkdw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

10) motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu ksztatto-

wanie prawidtowych wzorcédw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych;

12) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;

14) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co p6t roku, i przekazywanie
tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1;

16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzing;

17) sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

18) wspdtpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wtasciwymi organizacja-
mi pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na
rzecz dziecka i rodziny;

19) wspdtpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktérych mowa w art. 9a
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180, poz.
1493, z p6zn. zm.), lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbedna".

6 Art. 14 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2013 poz. 135z p6zn.zm.).

7 Art. 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2013 poz. 135z p6zn.zm.).



Asystent rodziny ma obowigzek skonstruowania planu pracy z rodzing. Dokument ten
powinien obejmowac zakres dziatan, ktére bedg miaty na celu przezwyciezenie trudnej sytuacji
zyciowej danej rodziny. Kazdy plan pracy z rodzing powinien zawierac termin realizacji poszcze-
golnych dziatan i ich przewidywane efekty.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej okreslata (art. 15 ust. 4) mak-
symalng liczbe rodzin, z jakimi jednoczesnie moze pracowac asystent rodziny — 20 rodzin. Na
mocy ustawy z dnia 25 lipca 2014 roku o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz niektérych innych ustaw, z dniem 1 stycznia 2015 roku liczba rodzin, z ktérymi
jeden asystent moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia trudno-
$ci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15. Ograniczenie to jest uzasadnione
wszechstronnym zakresem wsparcia, jakiego pracownik ten winien udziela¢ rodzinie w przezwy-
ciezaniu jej trudnej sytuacji zyciowej, zwtaszcza ze wzgledu na problemy w obszarze bezradnosci
opiekunczo-wychowawczej i prowadzenia gospodarstwa domowego.

1.4 Uprawnienia asystenta rodziny

Ustawodawca zastrzegt, iz odpowiedniej pomocy w wykonywaniu czynnosci zawodowych
asystentowi rodziny maja udziela¢: jednostki administracji rzadowej i samorzadowej, wiasciwe
organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty i osoby specjalizujace sie w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny oraz zespoty interdyscyplinarne, grupy robocze lub inne podmioty. Fakt zobli-
gowania wymienionych jednostek do wspédtpracy powinien utatwi¢ i usprawnic prace asystenta
rodziny.

W zwigzku z petnieniem obowigzkow zwigzanych z praca z rodzing, osoba pracujaca na sta-
nowisku asystenta rodziny ma prawo do wgladu do dokumentéw zawierajagcych dane osobowe
cztonkdw rodziny, takich jak:

a) imie i nazwisko, b) date urodzenia, c) obywatelstwo, d) adres miejsca
zamieszkania,

e) stan cywilny, f) wyksztatcenie, g) zawod, h) miejsce pracy,

i) zrédta dochodu, j) dane dotyczgce k) dane dotyczace 1) dane o rozwoju
warunkow sytuacji prawnej oraz psychofizycznym
mieszkaniowych, aktualnego miejsca dziecka;
pobytu dziecka,




Oprocz dostepu do niektérych dokumentoéw, asystent rodziny ma prawo wystepowac do
wiasciwych organdw wiadzy publicznej, organizacji oraz instytucji o udzielenie informacji, w tym
zawierajacych dane osobowe, niezbednych do udzielenia pomocy rodzinie, a takze przedstawia-
nia tym instytucjom ocen i wnioskéw zmierzajacych do zapewnienia skutecznej ochrony praw
rodzin®.

Praca z rodzinami, ktére zmagaja sie z réznorodnymi problemami, stanowi¢ moze spore
obcigzenie psychiczne dla osoby pracujacej jako asystent rodziny. Oprécz tego praca z rodzi-
na nie zawsze przynosi oczekiwane rezultaty. Bywa, ze rodzina pozostaje z nierozwigzanymi
problemami lub nie przyjmuje pomocy oferowanej przez asystenta rodziny. Codzienny kontakt
z problemami rodzin jest czynnikiem sprzyjajacym wystepowaniu zjawiska wypalenia zawodo-
wego. Dlatego, aby temu zapobiec, asystent rodziny ma prawo do korzystania z poradnictwa.
Poradnictwo ma miedzy innymi na celu zachowanie i wzmocnienie kompetencji asystenta ro-
dziny. Dodatkowo, w celu zapewnienia bezpieczerstwa, osoby pracujace jako asystent rodziny
korzystaja z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych®. Polega ona miedzy innymi
na stosowaniu kar surowszych wobec sprawcdw przestepstwa dokonanego na funkcjonariuszu
publicznym, niz w przypadku takiego samego zachowania sie sprawcy wobec innych oséb.

Art. 15 ust. 1 pkt 1), 2) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2013
poz. 135 z pézn. zm.).

Art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2013 poz. 135
zpbézn.zm.).




2. Charakterystyka rodzin korzystajacych
z pomocy asystenta rodziny

2.1 Rodzina jako podstawowy element struktury spotecznej

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna wiele definicji rodziny. Wedtug Anity Kasperskiej
i Katarzyny Siemienczuk ,rodzina to mata grupa spoteczna, w ktérej wystepuja okreslone wiezi:
wiez rodzicielska pomiedzy rodzicem i dzieckiem i wiez matzefiska pomiedzy zong i mezem".
Autorki w swojej definicji podkreslajg istotnos¢ wiezi miedzyludzkich. Istnieja takze definicje
kfadace nacisk na strukture rodziny i funkcje poszczegélnych jej cztonkéw. ,Rodzina to grupa
spoteczna posiadajaca okreslong strukture, ktérej cztonkowie maja poczucie odrebnosci, petnig
dane role i w zwiazku z tym wykonujg zadania w celu osiggniecia zamierzonych celéw""". Obec-
nie rodzina czesto ,staje sie grupg coraz bardziej zamknieta i intymng, budowang w oparciu o bli-
skos¢ i zazyto$¢ emocjonalng™?.

Niewatpliwie rodzina jest instytucja wptywajaca na osobowos¢ cztowieka i sposéb jego
funkcjonowania, dlatego gdy pogarsza sie kondycja rodziny, odbija sie to ujemnie nie tylko na
jednostce, lecz w skali makro réwniez na spoteczenstwie. ,Tak wiec w interesie jednostek i spote-
czenstwa lezy prawidtowe funkcjonowanie rodzin oraz tworzenie warunkéw do prawidtowego
ich funkcjonowania?. Z tego wzgledu nalezy podejmowac wszelkiego rodzaju dziatania, aby
rodzine chronic i wspiera¢. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, gdy rodzina zaczyna dziata¢ w sposéb
dysfunkcyjny, a,pomiedzy rodzicami a dzie¢mi zaobserwowa¢ mozna coraz wieksze zwiekszanie
sie dystansu psychicznego, nasilanie sie poczucia osamotnienia, a w konsekwencji ostabienie
wiezi emocjonalnej”*’. Z tego powodu, jak i z innych przyczyn, na przestrzeni lat rodzina wiele
swoich funkgji przeniosta na rzecz innych instytucji, takich jak placéwki edukacyjne, opiekunczo-
-wychowawcze, organizacje religijne etc. Tym samym stracita w pewnym stopniu swojg pozycje
spoteczng oraz autorytet.

Rodziny, ktére maja trudnosci w wypehianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych niekie-
dy okresla sie mianem rodzin dysfunkcyjnych. Rodziny niezaradne mogg wywodzi¢ sie z pew-
nych grup ryzyka. Takimi rodzinami moga by¢ na przykfad:

10 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Poradnik dla rodzicow i wychowawcow. Wspdlnie przeciw-
dziatajmy krzywdzeniu dzieci, Torun 2008, s. 22.

" A.Kasperska, K. Siemienczuk, Wszystko co chcesz wiedziec o rodzicielstwie zastepczym, Torurs 2011, s. 1.

2 ). Kociuba, Rodzina w kulturze indywidualizmu. Psychokulturowe czynniki przemian w rodzinie [w:] Wybrane obszary dys-
funkcjonalnosci rodziny, M. Dudek (red.), Krasnystaw 2010, s.51.

3 M. Dudek (red.), Wybrane obszary dysfunkcjonalnosci rodziny, Krasnystaw 2010, s. 12.

% M. Dudek (red.), Wybrane obszary dysfunkcjonalnosci rodziny, Krasnystaw 2010, s. 28.




,rodzina, w ktérej wystepuje problem alkoholowy, narkotykowy,

rodzina, w ktérej dochodzi do wykorzystywania seksualnego,

rodzina, w ktérej wystepuje przemoc psychiczna, fizyczna,

rodzina, w ktérej wystepuje choroba psychiczna (zachowania osoby chorej stanowia
lub moga stanowic zagrozenie dla rodziny),

rodzina zrekonstruowana,

rodzina, w ktérej rodzic doswiadczat w dziecirstwie przemocy”'.

Jedna z form pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi jest asystentura rodzinna. Praca asystenta
rodziny powinna by¢ nastawiona na motywowanie klientéw do wykorzystywania swoich umie-
jetnosci i kwalifikacji. Dobrg metoda motywowania rodziny jest uswiadomienie jej, ze s rzeczy,
ktdre potrafi zrobi¢ dobrze. Jak zauwaza Iwona Wowra ,coraz czesciej moéwi sie o pracy z rodzi-
nami wieloproblemowymi w oparciu o wykorzystanie jej zasoboéw"'é. Poszukiwanie modelu pra-
cy z rodzing dajacego mozliwosé motywowania klientéw do zmiany, utatwia rozwiazanie wielu
probleméw.

Profesjonalna pomoc asystenta rodziny powinna rozpoczynac sie od zrozumienia rodziny
i jej probleméw. Mimo, ze ustawa nie podaje w jakich sytuacjach konieczne jest przydzielenie
asystenta, zwykle pracuje on z rodzinami, w ktérych wystepuja takie problemy jak: ubdstwo,
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, przemoc, naduzywanie alkoholu i innych uzywek, problemy
opiekunczo-wychowawcze, niski poziom prowadzenia gospodarstwa domowego itp. Bardzo
czesto charakter pracy asystenta z rodzing ma wymiar ,pracy socjalno-wychowawczej (z elemen-
tami pracy opiekunczej i kulturalno-oswiatowej), traktowanej jako proces uwzgledniajacy etapy
ratownictwa, opieki i pomocy w rozwoju, rzadziej praca socjalno-terapeutyczna”"’. Précz tego
ustawa stanowczo okresla, iz asystent rodziny nie moze prowadzi¢ postepowan z zakresu $wiad-
czen finansowych i rzeczowych realizowanych przez gmine.

Praca asystenta rodziny opiera sie najczesciej na metodzie prowadzenia indywidualnego
przypadku z elementami pracy grupowej i organizowania srodowiska lokalnego. Za pierwszy
etap pracy asystenta rodziny uznaje sie skierowanie go do rodziny, ktéra wymaga wsparcia.
Kolejny etap to diagnoza sytuacji. Jego praca z rodzing, do ktérej zostat skierowany rozpoczy-
na sie od diagnozy sytuacji, czesto réwniez z wykorzystaniem informacji pozyskanych w tym
zakresie przez pracownika socjalnego. W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze diagnoza to

> Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Poradnik dla rodzicéw i wychowawcow. Wspdinie przeciw-
dziatajmy krzywdzeniu dzieci, Torun 2008, s. 22.

6 |.Wowra, Asystent rodziny - profesjonalista w pracy z rodzinami wieloproblemowymi [w:] Nowatorskie instrumenty w pracy
z klientami pomocy spotecznej, Wroctaw 2011, s. 102.

7 1. Krasiejko, J. Przeperski, Nowoczesne formy wsparcia rodziny - asystentura rodzin i Konferencja Grupy Rodzinnej [w:] Praca
socjalna, nr 2,2011, s. 6.



proces, ktory pogtebia sie podczas kazdego spotkania z rodzina. Wymaga ona poznania wszyst-
kich cztonkdéw rodziny, a takze emocji, ktére towarzysza kazdemu z nich. Czeste i systematyczne
wizyty asystenta moga da¢ mu pewien obraz danej rodziny i jej deficytéw, a,dobre zrozumienie
probleméw rodziny, zobaczenie ich oczami klientéw, ich uporzadkowanie daje szanse na do-
stosowanie odpowiednich strategii naprawczych”®. Wraz z dokonaniem diagnozy, czyli ziden-
tyfikowaniem obszaréw problemowych danej rodziny, asystent we wspdtpracy z jej cztonkami
ustala plan pracy. Przygotowanie tego dokumentu wiaze sie z zapewnieniem dobrej wspétpracy
roznych specjalistow. Wazne jest, by stworzy¢ warunki do dobrej wspétpracy pomiedzy asysten-
tem rodziny a pracownikiem socjalnym. Wspélne dziatanie na rzecz rodziny staje sie warunkiem
koniecznym do udzielania jej odpowiedniego wsparcia.
Jak stanowi art. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ,plan
pracy z rodzing (...) obejmuje zakres realizowanych dziatarn majacych na celu przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, a takze zawiera terminy ich realizacji i przewidywane efekty”. W za-
leznosci od potrzeb i mozliwosci, plan pracy moze by¢ tworzony:
®m ,w domu rodziny w czasie wspdlnej wizyty asystenta rodziny i pracownika socjalnego
i ich rozmowy z dorostymi cztonkami rodziny,

B w domu rodziny w czasie wizyty asystenta rodziny i jego rozmowy z dorostymi czton-
kami rodziny; pracownik socjalny otrzymuje go od asystenta rodziny do konsultagji
i podpisu,

®  wdomu rodziny w czasie wizyty asystenta rodziny po jego rozmowie z dorostymi czton-
kami rodziny, w czasie tzw. chwili do namystu asystenta rodziny; asystent odczytuje
plan rodzinie, zostaja uwzglednione ewentualne sugestie rodziny i naniesione popraw-
ki; pracownik socjalny otrzymuje go od asystenta rodziny do konsultacji i podpisu,

B w osrodku pomocy spotecznej na spotkaniu zespotu interdyscyplinarnego stuzb spo-

tecznych pracujacych z rodzing, w czasie ktérego obecna jest rodzina"".

8 |.Wowra, Asystent rodziny — profesjonalista w pracy z rodzinami wieloproblemowymi [w:] Nowatorskie instrumenty w pracy
z klientami pomocy spotecznej, Wroctaw 2011, s. 105.
% |. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny, rézne modele pracy socjalnej i terapeutycznej z rodzing, Katowice 2012,

s. 112-113.




3. Asystentura rodzinna w swietle danych z Oceny
Zasobow Pomocy Spotecznejza 2013 rok

W formularzu Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2013 rok 75 OPS (ponad 52% ogétu
gmin w wojewddztwie kujawsko-pomorskim) zawarto zapisy dotyczace wnioskéw i rekomen-
dacji w obszarze realizacji asystentury rodzinnej. Na tej podstawie mozna przypuszcza¢, iz tego
rodzaju dziatalnos¢ jest uznawana za istotng, wymagajaca kontynuacji i rozwoju.

Bezradnos¢ wychowawcza rodzin dotyka znacznego odsetka badanej populacji (20,03%),
problem zauwazalny jest u prawie potowy rodzin z dzie¢mi (46,69%) i zastuguje na szczegdlng uwa-
ge, poniewaz dotyczy bezposrednio dzieci. Waznym elementem pracy na rzecz tej grupy jest moz-
liwos¢ obejmowania rodzicéw programami wsparcia i projektami edukacyjnymi/profilaktycznymi.
W minionym roku wobec tych rodzin kolejny rok stosowano dodatkowq ustuge jakq byto wsparcie
Lasystenta rodziny”. Wsparcie asystenta rodziny: ustuga jest nowatorskim rozwiqzaniem i w zatoze-
niach ma ona petnic innq role niz pracownik socjalny. Asystent ma by¢ blizej rodziny i jej probleméw,
a jego elastyczny, nienormowany czas pracy powinien by¢ dostosowany do rytmu Zycia rodziny i jej
realnych potrzeb. Jego rola polega na niesieniu pomocy rodzinom dysfunkcyjnym, z matoletnimi
dzie¢mi, w rozwiqzywaniu probleméw wychowawczych, socjalnych, w tym w prowadzeniu gospo-
darstwa domowego, planowaniu wydatkdw i innych obowiqgzkdw rodzicielskich. MGOPS w Wiecbor-
ku od 2012 roku zatrudnia 2 asystentow rodziny w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego
czasu pracy. W 2013 roku wsparciem asystenta rodziny zostafy objete 34 rodziny.

MGOPS WIECBORK

Wsréd przedstawionych informacji czesto pojawiata sie charakterystyka rodzin bedacych
adresatami wsparcia asystentow. Wskazywano zwtaszcza na wieloproblemowos¢, ktéra ich do-
tyczy. Trudna sytuacja zyciowa, w jakiej sie znajdujg jest bowiem konsekwencjg nawarstwienia
wielu réznych probleméw, co wywotuje bezradnos¢ i determinuje potrzebe pomocy z zewnatrz.

Rodziny biologiczne, w ktérych wystepujq problemy w tym m.in.: uzaleznienia, przemoc, prob-
lemy opiekuriczo-wychowawcze, niezaradnos¢ zyciowa, choroby psychiczne, niepetnosprawnosc,
ubdstwo czy tez bezrobocie obejmowane sq pomocq ze strony asystenta rodziny, ktéry podejmuje
dziatania majqce na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosci do prawidtowego wypetniania funkcji
opiekuriczo-wychowawczych.

MOPR TORUN




Gmina zatrudnia dwdch asystentéw rodziny. Kazdy z asystentéw ma pod swojq opiekq po 10 ro-
dzin. Sq to rodziny, ktére nie radzq sobie same z trudnosciami dnia codziennego, tj. wychowaniem dzie-
ci, utrzymaniem porzqdku w domu oraz konfliktami, ktérych czestym podtozem jest uzaleznienie.

MGOPS KOWALEWO POMORSKIE

Osrodki wskazywaly, iz asystent rodziny trafia (zgodnie z zatozeniami ustawodawcy)
gtéwnie do rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. W niektérych gminach
zauwazalne jest utrzymywanie sie liczby klientéw OPS uzyskujacych $wiadczenia z tego wtasnie
powodu na wysokim poziomie, a niekiedy odnotowuje sie nawet jej wzrost.

Znaczqca jest rdwniez problematyka niewydolnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych,
jak i prowadzenia gospodarstwa domowego. Zjawisko to nalezy do powaznych probleméw spotecz-
nych miasta, powodujqcych wzrastanie wykluczenia spotecznego. Bezradnos¢ w sprawach opiekuri-
czo-wychowawczych utrzymuje sie na poziomie 22% liczby wszystkich oséb korzystajqgcych z pomo-
cy. W celu zmnigjszenia tego zjawiska gmina podejmuje dziatania zaradcze, np. obejmujqc rodziny
niewydolne opiekq asystentéw rodziny.

MOPR GRUDZIADZ

Dostrzegany jest wzrost dysfunkcyjnosci rodzin i patologii wieloczynnikowej np. niewydolnos¢
wychowawcza rodzicéw, natogi, nieumiejetnos¢ prowadzenia gospodarstwa domowego z jej pod-
stawowymi elementami jak: utrzymywanie czystosci mieszkania, przygotowywanie positkdw, czy ja-
kiekolwiek planowanie dnia nastepnego. Nadto znaczqcym uzupetnieniem pracy socjalnej na rzecz
mieszkaricow jest zatrudnienie asystentéw rodziny, w 2013 roku jednego i w br. czterech, ktdrych
zadaniem jest bezposrednie wspieranie rodzin zagrozonych utratq wtadzy rodzicielskiej, czyli niedo-
puszczenie do oddzielenia dziecka od rodzicéw a tym samym niedopuszczenie do partycypowania
gminy w kosztach pobytu dzieci w placéwkach pieczy zastepczej.

MGOPS CHODECZ

W formularzach OZPS znalazty sie réwniez tresci dotyczace prezentacji roli asystenta rodzi-
ny i znaczenia tej formy wsparcia rodzin dysfunkcyjnych. Opisujac zakres dziatann podejmowa-
nych w tym obszarze, podkreslano réwniez jakie sa ich efekty oraz znaczenie dla procesu usamo-
dzielniania sie srodowisk korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Gfownym celem asystentury jest podniesienie umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych, pro-
wadzenia gospodarstwa domowego, radzenia z sytuacjami dnia codziennego rodzicéw lub opieku-
néw dzieci. Efektem powinno by¢ odzyskanie przez osoby przyjmujgce pomoc kontroli nad wtasnym
zyciem, ktéra pozwala im by¢ samodzielnym oraz tak wypetniac role rodzica, aby srodowisko rodzin-
ne sprzyjato bezpieczeristwu i rozwojowi dzieci.

MGOPS RADZYN CHELMINSKI



W okresie zatrudnienia asystenta rodziny wsréd rodzin objetych wsparciem widoczna jest
zwiekszona motywacja do podejmowania decyzji czy dziatari zaczynajqc od tych najprostszych np.
posprzqtanie mieszkania, zarzqdzanie budzetem domowym. Wypracowanie skutecznej motywacji
w przysztosci moze wiqzac sie z radzeniem sobie z coraz trudniejszymi zadaniami i wspieranie rodzi-
ny z pozydji asystenta nie bedzie juz potrzebne.

MGOPS JANIKOWO

Przejawem korzysci ptynacych z realizacji asystentury w gminie jest kwestia czysto ekono-
micznej kalkulacji, na podstawie ktérej mozna wskaza¢, iz zabezpieczenie srodkéw na zatrudnie-
nie asystentéw rodziny opfaca sie i przynosi wymierne zyski.

Realizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Przepisy ww. ustawy natozyty na Gmine szereg nowych obowiqzkéw. Jednym z nich stafa sie
koniecznos¢ zatrudnienia asystenta rodziny oraz tworzenie placéwek wsparcia dziennego. Ma to
umozliwi¢ zdecydowanie lepsze funkcjonowanie w naturalnych rodzinach dzieci, ktére zyjq w sro-
dowiskach z problemami wychowawczymi, zagrozonych umieszczeniem w pieczy zastepczej. Na
gminach ciqzy takze obowiqzek pokrywania czesci kosztow zwiqzanych z pobytem dzieci w pieczy
zastepczej. W roku 2013, w ramach otrzymanych srodkéw finansowych z MPiPS na zatrudnienie asy-
stenta, zostat zatrudniony asystent, ktory pracowat z takimi rodzinami. Dlatego zasadna stata sie
kontynuacja zatrudnienia asystenta w celu zapobiegania odbieraniu dzieci z rodzin i umieszczaniu
ich w pieczy zastepczej. W 2014 roku planuje sie zatrudnienie 2 asystentéw rodziny.
MOPS CHEEMZA

Osoby kierujgce OPS przedstawialy potrzeby zwigzane z kontynuacja lub rozwojem asy-
stentury rodzinnej w gminie. Wskazywano, z jakich powoddéw warto przeznaczac srodki gminne
na ten cel. Najczesciej podkreslanym argumentem byt aspekt optacalnosci inwestycji w asysten-
ture rodzinna. Odnotowuje sie réwniez zainteresowanie wsparciem asystenta ze strony rodzin
i wzrost potrzeb w tym zakresie.

W zwiqzku z dobrym przyjeciem przez rodziny osoby asystenta rodziny zaleca sie jego dalsze
zatrudnienie, pomoze to ograniczy¢ lub zlikwidowac koszty ponoszone przez gmine na rzecz finan-
sowania pobytu dzieci w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych.

GOPS BRODNICA

Wzrasta zapotrzebowanie na asystenta rodziny z uwagi na zwiekszajqcq sie ilos¢ zdiagnozo-
wanych rodzin borykajqcych sie z problemami opiekuriczo-wychowawczymi, do ktdrych nalezy skie-
rowac asystenta celem zminimalizowania zagrozenia umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej.

GOPS CHELMNO



Zdarzaja sie przypadki, gdy pomimo zdiagnozowanej potrzeby w zakresie wsparcia asy-
stenta rodziny, w gminie brakuje srodkéw by zapewni¢ state zatrudnienie osoby na tym stano-
wisku.

W wyniku przeprowadzonych przez Osrodek analiz z udzielonych swiadczen wynika, ze oprécz
potrzeb materialnych, zaczynajq wystepowac potrzeby niematerialne takie, jak pomoc w radzeniu
sobie z codziennymi problemami bytowymi, relacjami miedzy cztonkami rodziny, wychodzeniem
cztonkdw rodziny z bezradnosci i apatii zwigzanych z dtugotrwatym bezrobociem i permanentnym
brakiem srodkéw na utrzymanie rodziny. Stqd tez jak najbardziej uzasadniona staje sie potrzeba
zatrudnienia asystenta rodziny, ktéry pomdgtby takim rodzinom wzmocnic sie i odzyskac zdolnos¢
do funkcjonowania w spofeczenstwie oraz tworzy¢ warunki sprzyjajqce temu celowi. Do tej pory nie
udafo sie zatrudnic¢ asystenta rodziny ze wzgledu na brak srodkéw na utworzenie takiego etatu.

GOPS RADOMIN

Istniejg mozliwosci dofinansowywania zatrudnienia w tym zakresie z zewnetrznych zrédet.
Jednym z najpopularniejszych sposobdw jest pozyskiwanie dofinansowania z budzetu panstwa
poprzez udziat w konkursach realizowanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Ko-
rzystajac z tego sposobu uzyskania srodkéw finansowych, mozna pokry¢ koszty nie tylko zatrud-
nienia, ale réwniez realizacji dziatan na rzecz rodzin.

W ramach resortowego programu wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok 2013
gmina wystgpita do MPiPS o Srodki na zatrudnienie asystenta rodziny. Otrzymana dotacja pozwolita
na zatrudnienie 3 pracownikéw oraz prowadzenie dziatari wobec rodzin, za ich zgodq i aktywnym
udziatem {(...). Prowadzone dziatania polegaty na: udzielaniu pomocy rodzinom w rozwiqzywaniu
problemdw socjalnych, psychologicznych, wychowawczych z dzie¢mi, motywowaniu do zmian,
poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowej, udzielaniu wsparcia dzieciom oraz
treningu czynnosci Zyciowych w obszarach higieny, Zywienia i gospodarowania budzetem. Ponadto
zorganizowano wyjazd do Harcerskiego Osrodka Wypoczynkowego w Smerzynie, ktéry zaowocowat
integracjq rodzin, wzmocnieniem wiezi rodzinnych. Rodziny te réwniez zostaty objete 12-godzinnymi
zajeciami o charakterze informacyjnym z zakresu rozwijania umiejetnosci spotecznych oraz komu-
nikacji wewnqtrzrodzinnej. Podsumowaniem dziatari prowadzonych w roku 2013 przez asystenta
rodziny byt wspdiny bal przebieraricéw. Na ww. balu kazde dziecko w rodzinie otrzymato prezent do-
stosowany do wieku, jak réwniez do zainteresowar.

MGOPS SZUBIN

Oprécz srodkéw z budzetu panstwa, przekazywanych za posrednictwem konkurséw
MPiPS, wystepuja réwniez szanse na finansowanie tego zadania ze srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego. Niektére OPS w ramach swoich projektéw systemowych z Priorytetu VI
Promocja integracji spotecznej PO KL przeznaczaty cze$¢ budzetu na uruchomienie lub rozwdj
asystentury rodzinnej w gminie.



W 2013 roku dzieki realizacji projektu systemowego ,Program Aktywizacji i Wsparcia w Gminie
Swiecie” udostepnilismy ustugi asystenta rodziny w srodowiskach zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym. Srodki pochodzity z EFS. W zwiqzku z powyzszym pozostawiamy liczbe rodzin objetych tq
formg pomocy na poziomie lat poprzednich.

OPS SWIECIE

Istotne znaczenie ma kwestia formy zatrudnienia asystentéw. Kierownicy OPS wskazuja
zwlaszcza, iz warto dazy¢ do tworzenia etatéw w oparciu o umowe o prace, zabezpieczajac $rod-
ki gminy na ten cel. Finansowanie stanowisk asystentéw rodziny z zewnetrznych zrédet ma staba
strone, zwigzang z brakiem ciggtosci zatrudnienia.

Asystent rowniez zatrudniany jest na umowe zlecenie. Gminy nie sta¢ na zatrudnienie asysten-
ta ze srodkéw wiasnych dlatego GOPS przystepuje do konkursu ogtaszanego przez MPiPS. W ubie-
glym roku otrzymalismy dotacje na to zadanie, w roku biezqcym takze dostalismy srodki na realizacje
niniejszego zadania. Dzieki otrzymanym Srodkom w 2014 roku — 10 rodzin skorzysta ze wsparcia asy-
stenta. Jest to dla nas duzym wsparciem, gmina poniesie jedynie niewielki koszt zwigzany z zatrud-
nieniem asystenta.

GOPS KIJEWO KROLEWSKIE

Istnieje koniecznos¢ ciggtosci pracy asystentéw rodzin, ktérzy winni by¢ zatrudniani na podsta-
wie umowy o prace.
MOPS WABRZEZNO

Ocena zasobdéw pomocy spotecznej to takze sposéb na zaprezentowanie najwazniejszych
problemow, z jakimi borykaja sie kierownicy OPS przy realizacji powierzonych im zadan. Najbar-
dziej wyczerpujacy katalog trudnosci zwigzanych z prowadzeniem skutecznej asystentury rodzin-
nej w gminie przedstawiony zostat w formularzu OZPS opracowanym w gminie SepéIno Krajenskie.

Problemy z realizacjq asystentury
Od stycznia do grudnia 2013 roku wprowadzono w 37 srodowiskach wsparcie asystentéw ro-
dziny w celu wzmocnienia roli i funkcji rodziny. Liczba dzieci w rodzinach objetych asystenturq to 92.
Trudnosci w realizacji zadan asystenta:
— brak mieszkar jako czynnik uniemozliwiajgcy prawidtowq prace z rodzing (rodziny wielo-
pokoleniowe, wieloproblemowe, rodziny, w ktérych mieszka sprawca przemocy (...)),
— koniecznos¢ uzyskiwania zgody na asystenture przez rodzine,
— roszczeniowe postawy klientéw (obarczanie asystenta odpowiedzialnosciq za niepowo-
dzenia we wszystkich sferach Zycia rodziny),
— stres zwigzany z pracq (asystent jako koziot ofiarny; jezeli dzieje sie cos ztego w rodzinie to
szuka sie w tym winy asystenta),
— brak poczucia bezpieczeristwa w pracy asystenta (przemoc, choroby psychiczne),



— brak doktadnego okreslenia zakresu informacji, do ktérych moze miec dostep asystent,

— brak narzedzi utatwiajqcych wyegzekwowanie wykonania zadari (np. rodzice nie rejestrujq
dzieci do specjalisty - brak konsekwencji),

— wypalenie zawodowe,

— nieujednolicona dokumentacja,

— trudnosci w uzyskiwaniu informacji ,od reki ” (np. PUP - internet, koniecznos¢ sktadania
wnioskow),

— narazenie na choroby (wszy, Swierzb),

— brak uprawnieni do dodatkowego urlopu.

MGOPS SEPOLNO KRAJENSKIE

Opracowanie oceny zasobow pomocy spotecznej stanowi doskonata okazje do zasyg-
nalizowania wlodarzom gmin najbardziej aktualnych i znaczacych potrzeb z obszaru pomocy
i integracji spotecznej. Wéro6d zgtaszanych przez kierownikéw OPS rekomendacji pojawiaty sie
réwniez te dotyczace rozwoju ustug w zakresie wsparcia rodzin dysfunkcyjnych.

Planujqc budzet na zadania pomocy spotecznej na nastepny rok nalezy uwzglednic:(...) konty-
nuowanie i rozwijanie form pracy asystentow rodziny w celu zapobiegania sytuacjom zmuszajqcym
do odebrania dziecka z rodziny biologicznej i umieszczenia w pieczy zastepczej.

MGOPS PIOTRKOW KUJAWSKI




4, Stan realizacji asystentury rodzinnej w gminach
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
(stan na dzien 30.06.2014 roku)?°

Zgodnie z danymi zawartymi w Sprawozdaniu rzeczowo-finansowym z wykonywania przez
gmine zadan zzakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczejza okres 01.01-31.06.2014 roku,
w pierwszym pétroczu 2014 roku w gminach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego zatrudnio-
nych byto 197 asystentéw rodziny?'. W tej grupie 124 osoby zatrudnione byly na podstawie umo-
wy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy, pozostate 73 na podstawie umoéw o $wiadcze-
nie ustug. Realizacje obowigzkéw asystenta rodziny mozna powierzy¢ w systemie zadaniowego
czasu pracy (stosownie do Kodeksu pracy) albo w ramach umowy o $wiadczenie ustug, do ktérej
stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia (zgodnie z Kodeksem cywilnym)?. Tryb zadaniowego
czasu pracy odnosi sie do sytuacji, gdy praca moze by¢ wykonywana poza normalnym rytmem
funkcjonowania zaktadu pracy, a takze gdy utrudnione jest precyzyjne okreslenie momentu jej
rozpoczecia lub zakonczenia. Specyfika zawodu asystenta rodziny wymaga od osoby sprawuja-
cej te funkcje miedzy innymi elastycznosci, tak aby dostosowywac czas pracy do liczby zadan,
ktére w danym okresie musza zosta¢ wykonane. Powszechna praktyka bywa réwniez, ze godziny
spotkan asystenta z rodzing s3 nietypowe. Wynika to z réznych wzgledéw, m.in. koniecznosci
dopasowania termindéw spotkan tak, by wszyscy cztonkowie rodziny byli w domu, jak réwniez
zrealizacja przez asystenta rodziny funkcji kontrolnej np. w formie wizyt w domach w godzinach
wieczornych, a takze w dni wolne od pracy.

Wszyscy asystenci rodziny pracujacy w | pétroczu 2014 roku zatrudnieni byli przez osrodek
pomocy spotecznej (jednostke organizacyjng samorzadu terytorialnego). Wydatki na wynagro-
dzenie wraz z pochodnymi pochtonety 2 064 384 zt, z czego 897 823 zt (43%) pochodzito z bu-
dzetu gmin.

2 Na podstawie danych ze Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania przez gmine zadar z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej za okres 01.01-31.06.2014 roku.

21 Zgodnie z danymi z prezentowanego w tym raporcie badania przeprowadzonego przez ROPS w Toruniu, w wojewddz-
twie kujawsko-pomorskim zatrudnionych byto 194 asystentéw rodziny. Rozbieznosci w liczbie asystentéw zatrudnio-
nych przez OPS w poréwnaniu z danymi ze sprawozdania z wykonywania przez gminy zadan z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej wynikaja z innego okresu rozliczenia. Sprawozdanie dotyczy bowiem pierwszego
pdtrocza 2014 roku, badanie odnosi sie zas do stanu na dzien 30.06.2014 roku.

22 Informacja o zawodzie asystent rodziny, WUP w Krakowie, Tarnéw 2014.




Wykres 1. Zrédta finansowania wydatkéw na wynagrodzenia asystentéw rodziny

B finansowane z budzetu gminy

I finansowane z innych zrédet

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania przez gmine zadar z zakre-
su wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za okres 01.01-30.06.2014 roku.

Finansowanie zatrudnienia asystentéw rodziny moze by¢ realizowane z kilku Zrédet. Jed-
nym z nich jest konkurs organizowany od 2012 roku przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz-
nej w ramach Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej. Dofinanso-
wanie miesieczne na jedno stanowisko pracy asystenta moze wynosi¢ maksymalnie ok. 2 500 zt
brutto. W biezacym 2014 roku w ramach ww. konkursu 1 825 gmin ztozyto zapotrzebowanie na
dofinansowanie stanowisk pracy asystentéw rodziny w wysokosci blisko 65 min ztotych, w tym
106 gmin z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (74% ogdtu gmin w wojewddztwie) na kwote
4469 767,80 zt. Ostatecznie w skali kraju przyznano na ten cel srodki w wysokosci 58 524 121 zto-
tych, co umozliwia zatrudnienie 2 872 asystentéw (kwota dotacji wyniosta srednio 20 377 zt na
1 stanowisko pracy asystenta przez rok)*. Gminy z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego uzy-
skaty 4 028 621,00 zt. Na mocy ustawy z dnia 25 lipca 2014 roku o zmianie ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych ustaw, okres prowadzenia Progra-
mu na dofinansowanie czesci wydatkdéw zwigzanych z powotaniem asystentéw rodziny zostat
wydtuzony z 3 do 6 lat od dnia wejscia w zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, tj. do 2017 roku.

Innym zrédtem finansowania w tym zakresie moga by¢ réwniez srodki Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego, m.in. w ramach Priorytetu VIl Promocja Integracji Spotecznej Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki.

Ze 103 gmin zatrudniajacych asystenta rodziny 9 gmin finansuje ich etaty w catosci ze $rod-
kéw wiasnych (miasto Grudzigdz, miasto Inowroctaw, Kesowo, Mogilno, Nowe, Osielsko, Skepe,
Torun, Ztawies Wielka). Finansowanie asystentéw rodziny wytacznie z innych zrédet niz budzet
gminy ma miejsce w 32 gminach. Pozostate gminy stosujg mieszany sposob finansowania, tzn.
uwzgledniajacy rézny udziat procentowy poszczegdlnych zrédet.

% http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/swiadczenia-rodzinne/art,6649,rozstrzygniecie-konkursu-w-ramach-
programu-asystent-rodziny-i-koordynator-rodzinnej-pieczy-zastepczej-na-rok-2014.html




Wykres 2.  Czas pracy asystenta z rodzing

H do 3 miesiecy
M powyzej 3 do 12 miesiecy

powyzej 1 roku

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania przez gmine zadan z zakre-
su wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za okres 01.01-30.06. 2014 roku.

W pierwszym pétroczu 2014 roku asystenci rodziny w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
obejmowali wsparciem 1 933 rodziny. Praca asystenta z rodzinami jest pracg dtugofalowa, uza-
lezniong takze od czestotliwosci spotkan. Powyzszy wykres przedstawia zestawienie srednie-
go czasu, jaki przeznaczony jest na udzielanie wsparcia rodzinie przez asystenta. W przypadku
618 rodzin praca asystenta rodziny z rodzing trwata ponad rok. Ponad co trzecia rodzina (35%)
wspétpracowata z asystentem rodziny w okresie od 3 do 12 miesiecy (609 z 1 759). Natomiast
w przypadku 532 rodzin wspoétpraca zakonczyta sie w czasie nie dtuzszym niz 3 miesiace.

W okresie sprawozdawczym (pierwsze pdtrocze 2014 roku) w przypadku 174 rodzin zostata
zakonczona wspotpraca z asystentem. Przyczyny zakonczenia pracy byty rézne:

m  w przypadku 75 rodzin zakoriczenie pracy byto skutkiem osiagniecia zatozonych w planie

pracy celédw (rodziny te stanowig 43% sposrdd rodzin, ktére zakorczyty wspoétprace);
B praca asystenta z rodzing zostata zakonczona w przypadku 50 rodzin ze wzgledu na
zaprzestanie tej wspdtpracy przez rodzine (29%);

® w przypadku 19 rodzin praca z asystentem rodziny nie przyniosta efektdw, co rowniez
stato sie powodem zaprzestania wspétpracy (rodziny te stanowig 11% wsrdd wszyst-
kich rodzin, ktére zakonczyty prace z asystentem);

B kolejnym powodem zakornczenia wspodtpracy z asystentem byta koniecznos¢ zmiany

metod pracy z rodzing (w przypadku 9 rodzin, tj. 5%);

B pozostate 21 rodzin (12%) zakoniczyto pracg z asystentem rodziny z innych przyczyn niz

wymienione.




Szczegoty zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 3.  Przyczyny zakoriczenia pracy asystenta rodziny z rodzing

12% M ze wzgledu na osiggniecie celow

M ze wzgledu na zaprzestanie wspétpracy
przez rodzine

W ze wzgledu na brak efektow
M ze wzgledu na zmiane metody pracy

inne powody

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania przez gmine zadar z zakre-
su wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za okres 01.01-30.06. 2014 roku.




5. Raport z badania

5.1 Zatozenia metodologiczne

Asystentura rodzinna to nowa forma pracy z rodzing dysfunkcyjng wprowadzona od 2012
roku zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Biorac pod uwage fakt,
iz po dwoch latach od wejscia w zycie ustawy w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim w 41 gmi-
nach nie sg zatrudnieni asystenci rodziny, konieczne byto podjecie dziatan badawczych w tym
obszarze. Istotne znaczenie ma réwniez fakt, iz asystentura rodzinng w naszym regionie w | po-
towie 2014 roku objetych byto jedynie blisko 11% rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej
z powodu bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego?. Innym aspektem decydujacym, iz warto podja¢ inicjatywe badania w zakresie re-
alizacji asystentury rodzinnej w gminach naszego regionu, jest zblizajacy sie okres zobligowania
gmin do zatrudniania pracownikéw tego typu (zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej obowiazujacy od stycznia 2015 roku). Z tego wzgledu istotng war-
to$¢ poznawcza ma sprawdzenie przyczyn braku realizacji asystentury rodzinnej w przypadku
blisko 30% gmin wojewddztwa, szczegolnie wobec mozliwosci pozyskiwania srodkdw finanso-
wych z budzetu panstwa na ten cel. W przypadku jednostek organizacyjnych gmin odpowie-
dzialnych za prowadzenie pracy z rodzing, ktére zatrudniaja asystentéw, niezbedne jest zbadanie
zasiegu ich pracy, skali wymiernych efektéw osigganych w srodowisku rodzin dysfunkcyjnych,
jak réwniez najwazniejszych problemdw zwiazanych z codzienng ich dziatalnoscia i propozycji
usprawnien pracy asystentéw rodziny.

Badanie pn. ,Asystentura rodzinna w wojewo6dztwie kujawsko-pomorskim” zostato prze-
prowadzone w okresie sierpien-pazdziernik 2014 roku. Celem gtéwnym byto rozpoznanie zakre-
su funkcjonowania asystentury rodziny w wojewddztwie kujawsko-pomorskim poprzez odpo-
wiedz na nastepujace problemy badawcze:

B Monitoring realizacji asystentury rodzinnej w gminach wojewddztwa kujawsko-

-pomorskiego;

B Rozpoznanie najwazniejszych powodéw decydujacych o braku realizacji asystentury

rodzinnej w gminie;

®  Najwazniejsze aspekty zwigzane z praca asystentéw rodziny w gminie, w tym dotych-

czasowe doswiadczenia i ocena skutecznosci tej metody;

2 Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego na podstawie danych z Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2013 rok.




Poznanie potrzeb gmin zwigzanych z realizacjg asystentury rodzinnej w kolejnych latach.
Realizacja badania przebiegata dwuetapowo. Pierwszy etap zaktadat przeprowadzenie ba-

dania ilosciowego przy wykorzystaniu metody CAWI (tj. wspomaganego komputerowo wywiadu
przy pomocy strony www) za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej. Do kierownikéw
wszystkich 144 OPS z terenu wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego skierowano kwestionariusz
ankiety, ktory wystepowat w dwdch wersjach:

dla kierownikéw OPS, ktérzy zatrudniaja asystentéw rodziny,

dla kierownikéw OPS, w ktérych brak zatrudnienia w tym zakresie.

Dane klasyfikujace osrodki do wyzej wskazanych kategorii pochodzity ze Sprawozdania
rzeczowo-finansowego z wykonywania przez gmine zadar z zakresu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej za okres 01.01-31.06.2014 roku. Zgodnie z nim w pierwszym pdtroczu 2014 roku
103 gminy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego zatrudniaty asystentéw rodziny, a pozostatych
41 nie wykazywato zatrudnienia w tym zakresie. Nalezy zaznaczy¢, iz gminy, ktére zatrudnity asy-
stenta rodziny po uptywie | pétrocza 2014 roku, udzielaty odpowiedzi na pytania zawarte w kwe-
stionariuszu ankiety uwzgledniajac stan na dzier 30.06.2014 roku.

Osoby zatrudniajgce asystentéw rodziny zostaty poproszone o nakreslenie stanu i sposobu
realizacji asystentury rodzinnej w ich gminie. Kadra kierownicza placoéwek niezatrudniajgcych
asystentow rodziny udzielita odpowiedzi miedzy innymi na pytanie o przyczyny braku realiza-
¢ji asystentury rodzinnej w gminie oraz zapotrzebowanie na dziatania asystentéw. Otrzymano
zwrot na poziomie 100%. Dzieki pozyskanym wynikom badania mozliwe byto uzyskanie odpo-
wiedzi na problemy badawcze, ktére w przypadku gmin realizujgcych asystenture rodzinng do-
tyczyty nastepujacych zagadnien:

Monitoring realizacji asystentury rodzinnej w gminach wojewédztwa kujawsko-

-pomorskiego

- llu jest asystentdw rodziny w gminie, jaka jest forma ich zatrudnienia, Zrédto finan-
sowania?

- Jaki jest obraz przecietnego asystenta pod wzgledem cech spoteczno-demograficz-
nych?

- Jaka jest liczba rodzin objetych asystenturg?

Najwazniejsze aspekty zwigzane z praca asystentow rodziny w gminie

- Jakie sg prowadzone dziatania promocyjno-informacyjne dotyczace asystentury?

- Jaka jest ocena dotychczasowych doswiadczen w zakresie realizacji asysty rodziny
w gminie?

- Jakie sg efekty ptynace ze wsparcia asystenta?

- Jakie sg najwazniejsze problemy, z ktérymi styka sie asystent rodziny?

- Jakie sg propozycje usprawnien dotyczace asystentury w gminie?

Poznanie potrzeb gminy zwiazanych z realizacja asystentury rodzinnej w kolej-

nych latach

- Jakie sg potrzeby szkoleniowe asystentéw rodziny?

- Jakie sg potrzeby w zakresie rozwoju asystentury w gminie?



- lle rodzin powinno by¢ objetych pomoca asystenta w latach nastepnych?
- Jakie sg potrzeby w zakresie zatrudnienia asystentéw rodziny?

W odniesieniu do gmin, ktére nie realizujg wsparcia rodzin w formie objecia praca asysten-
ta, postawione zostaty nastepujace pytania badawcze:

Rozpoznanie najwazniejszych powodéw decydujacych o braku realizacji asysten-

tury rodzinnej w gminie (Jakie sa problemy decydujace o tym, ze w danej gminie nie

funkcjonuje asystentura rodzinna?).

Potrzeby zwigzane z rozwojem asystentury rodzinnej w wojewodztwie kujawsko-

-pomorskim

- Czy wystepuje zapotrzebowanie na dziatalno$¢ asystenta rodziny?

- Czy planowane jest zabezpieczenie srodkéw finansowych na realizacje asystentury
i finansowanie szkolen?

- Czy prognozowane jest zatrudnienie asystenta rodziny, jesli tak to w jakiej formie?

Kwestionariusz ankiety dla gmin niezatrudniajacych asystenta rodziny w pierwszym pétro-
czu 2014 roku zawierat 6 pytan, a dla gmin zatrudniajacych - 20.

Drugi etap, badanie jakosciowe przy wykorzystaniu metody indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (IDI), zaktadat pogtebiong analize modelu pracy asystenta rodziny. W celu uzy-
skania petnego obrazu w obszarze realizacji asystentury rodzinnej w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim niezbedne byto uzupetnienie materiatu badawczego o informacje pozyskane
od asystentéw rodziny zatrudnionych przez OPS w naszym regionie. Przeprowadzonych zosta-
to 21 wywiadéw indywidualnych $rednio zestandaryzowanych. Oznacza to, ze cho¢ rozmowy
przebiegaty wedle scenariusza, badani mieli mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi i przekroczenia
podstawowego zakresu informacji. Wytonienie 20 OPS do udziatu w badaniu miato charakter ce-
lowy (dodatkowo w analizie uwzgledniono jeden wywiad pilotazowy). Spo$réd wszystkich gmin
realizujacych asystenture rodzinng dokonano podziatu na poszczegdlne typy gmin: miejskie,
miejsko-wiejskie i wiejskie. Asystenta rodziny zatrudniaja: w gminach miejskich - 12 gmin (12%),
w gminach miejsko-wiejskich — 25 gmin (24%), w gminach wiejskich — 66 gmin (64%). Zgodnie
z przyblizonym proporcjonalnym udziatem procentowym kazdego typu gminy pod wzgledem
liczby zatrudnianych asystentéw, do badania wytoniono: 3 gminy miejskie, 6 gmin miejsko-wiej-
skich, 9 gmin wiejskich, 2 miasta na prawach powiatu. Dodatkowym kryterium branym pod uwa-
ge przy wyborze 20 gmin byto zatrudnianie przez nie co najmniej 2 asystentéw rodziny. Pozwo-
lito to przekazac¢ decyzje o wyborze konkretnego asystenta w gminie kierownikowi danego OPS.

Przeprowadzone wywiady trwaty okoto 40 minut kazdy. Dzieki pozyskanym informacjom
mozliwe byto nakreslenie modelu pracy asystenta rodziny oraz poznanie najwazniejszych aspek-
téw zwiazanych z realizacjg asystentury rodzinnej w praktyce. Asystenci rodziny udzielili odpo-
wiedzi w nastepujacych kwestiach:

Jakie dziatania realizujg asystenci w poszczegdlnych obszarach pracy z rodzinami
(zgodnie z zadaniami asystentow okreslonymi w ustawie WRiSPZ)?

Jak oceniaja skuteczno$¢ podejmowanych dziatan?

Jaka jest praktyka w zakresie pierwszego kontaktu z rodzing?



Jakie sg zasady opracowywania planu pracy z rodzing?

Jakie narzedzia sg wykorzystywane do dokumentowania pracy asystenta?

Czy zdarzajq sie niepowodzenia w pracy z rodzing i jakie s ich przyczyny?

Na jakie bariery (ze strony rodziny/$rodowiska zewnetrznego/bariery wewnetrzne)
w codziennej pracy napotykaja najczesciej?

Z jakimi instytucjami wspodtpracuja na state, jak oceniajg te wspétprace, jakie maja
w tym zakresie oczekiwania i potrzeby?

lle rodzin zakorczyto prace z asystentami rodziny i z jakich powodéw?

Jakiego rodzaju form wsparcia oczekuja?

Czy zgtaszajg potrzebe podniesienia swoich kwalifikacji? W jakiej formie?

Stan zatrudnienia asystentéw rodziny w wojewé6dztwie kujawsko-pomorskim

Na pytanie 1.,Jaka jest liczba asystentéw rodziny zatrudnionych w Paristwa gminie (stan
na dzier 30.06.2014 roku)? (prosze uwzgledni¢ wszystkie formy zatrudnienia i Zzrédta finanso-
wania)” odpowiedzieli wszyscy respondenci. Z zebranych danych wynika, ze w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim zatrudnionych byto 194 asystentéw rodziny (zgodnie ze stanem na dzien
30.06.2014 roku), co sie przektada na 167,97 etatu. Dane wskazuja, ze gminy zatrudniaja w swo-
ich strukturach $rednio dwdch asystentéw rodziny. W poszczegélnych przypadkach sytuacja
jest zréznicowana. Najwiecej asystentéw, bo az 12 zatrudniaja miasto Torun i gmina miejska Wa-
brzezno. Wiekszos¢ jednostek (67 ze 103) zatrudnia po jednym asystencie rodziny. W 16 gmi-
nach miejskich wojewodztwa kujawsko-pomorskiego zatrudnionych jest 68 asystentéw (Sred-
nio 4 asystentéw na gmine realizujaca asystenture rodzinna), w 29 gminach miejsko-wiejskich
56 asystentow (Srednio 2 asystentéw na gmine), a 70 asystentéw uzyskato zatrudnienie w 58 OPS
w gminach wiejskich (Srednio 1 asystent na gmine).

Analizujac formy zatrudnienia asystentéw rodziny przez jednostki pomocy spotecznej
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, mozna wskaza¢ trzy dominujace formy zatrudnienia:
umowa-zlecenie (81 osob — 42%), umowa o prace na czas okreslony (70 oséb - 36%), umo-
wa o prace na czas nieokreslony (42 osoby - 22%), staz (1 osoba - 0,5%). Wsrod umoéw-zlecen
uwzglednionych zostato réwniez 8 wskazan odnoszacych sie do uméw o $wiadczenie ustugi oraz
jedno wskazanie dotyczace umowy-zlecenia za posrednictwem firmy zewnetrznej. Zaden OPS
nie zatrudniat asystenta rodziny na podstawie umowy o dzieto.



Wykres 4.  Formy zatrudnienia asystentéw rodziny w OPS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Biorac pod uwage procentowy udziat srodkéw ze wszystkich zrodet w kwotach finanso-
wania zatrudnienia poszczegdlnych asystentéw?, az 75 stanowisk finansowanych jest w catosci
ze srodkow z budzetu panstwa (w tym z konkursu MPiPS), 12 stanowisk asystentéw finansowa-
nych jest w catosci ze srodkéw wiasnych gminy, a tylko 4 stanowiska asystentow finansowane
sa w 100% ze Srodkéw UE. Pozostate 103 stanowiska asystentdw finansowane sg w sposéb mie-
szany, w tym az 91 w przewazajacej czesci ze srodkéw z budzetu panstwa (z konkursu MPiPS).
Tylko 9 stanowisk uzyskuje dofinansowanie w wiekszym udziale procentowym $rodkéw z budze-
tu gminy niz z budzetu panstwa, natomiast pozostate 3 stanowiska finansowane sg w réwnym
stopniu z obu tych zrodet.

Portret asystenta rodziny

Wsrod zatrudnionych 194 asystentéw rodziny zauwazy¢ mozna zdecydowang dominacje
kobiet pod wzgledem liczebnosci. Tylko 13 z asystentéw rodziny zatrudnionych w OPS w wo-
jewddztwie kujawsko-pomorskim to mezczyzni (co stanowi 7% ogoétu). Najwiecej mezczyzn
zatrudniono w MOPS w Bydgoszczy (3 z 6 asystentdw), pozostali uzyskali zatrudnienie w OPS
w gminach: Bartniczka, Lasin, Piotrkéw Kujawski, Torun, tysomice, Wielka Nieszawka, WabrzeZzno,
Chocen, Znin. Zréznicowanie pod wzgledem ptci 0séb zatrudnionych na stanowisku asystenta
rodziny przedstawia ponizszy wykres.

% Gminy zostaly poproszone o wskazanie procentowego udziatu zrédet finansowania kazdego z etatéw zatrudnianych

asystentow. Badani rozdzielali wydatkowane srodki w obrebie trzech rodzajéw zrédet finansowania, wsréd ktérych zna-
lazly sie: budzet gminy, Srodki UE, $rodki z budzetu parstwa (konkurs MPiPS).




Wykres 5. Zréznicowanie pod wzgledem pfci asystentéw rodziny w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Zebrane dane wskazuja, ze osoby pracujgce na stanowisku asystenta rodziny to bardzo
czesto osoby mtode. Okoto 51% asystentdw rodziny znajduje sie w przedziale wieku 26-35 lat
(99 o0s6b). Natomiast 28% asystentéw rodziny ma 36-45 lat (54 osoby). Trzecig pod wzgledem
liczebnosci grupa sa osoby do 25 roku zycia (25 0s6b), ktére stanowia 13% ogotu asystentéw
rodziny zatrudnionych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Tylko 6% to osoby w wieku 46-55
lat, z kolei najmniej liczng grupe stanowia osoby w wieku 56-65 lat (2,5%, tj. 5 0séb).

Wykres 6. Rozktad pod wzgledem wieku oséb zatrudnionych jako asystent rodziny w wojewddz-
twie kujawsko-pomorskim
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Mimo iz wiekszos¢ oséb pracujacych jako asystent rodziny w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim to osoby mtode, sa to takze osoby dobrze wyksztatcone. Tylko 5 asystentéw rodziny
posiada wyksztatcenie $rednie. Reszta (189 osdb) legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym.




Dominujacymi kierunkami wyksztatcenia asystentow rodziny sa: pedagogika i praca socjal-
na. Jednakze niektérzy asystenci rodziny posiadaja wyksztatcenie wyzsze na kierunku: resocja-
lizacja, politologia, socjologia, teologia, nauki o rodzinie i inne. Studia podyplomowe z zakresu
pracy z dzie¢mi lub rodzing ukonczyto 15 asystentéw rodziny, co stanowi niecate 8% ogotu asy-
stentéw. Oprécz tego 58 oséb odbyto szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing, co stanowi
30% ogétu.

Asystenci rodziny zatrudnieni w gminach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego legity-
muja sie $rednio 6-letnim stazem pracy ogoétem. Przed podjeciem zatrudnienia w roli asystenta
najczesciej wykonywali zawod nauczyciela (41 0séb), pracownika socjalnego (30 oséb), pra-
cownika administracyjnego/biurowego (21 oséb), sprzedawcy (12 oséb), opiekuna (10 oséb).
Wsrod ogdtu asystentéw rodziny pracujacych na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskie-
go 77% posiada doswiadczenie w pracy z dzie¢mi lub rodzing (149 oséb). Srednio ich doswiad-
czenie zawodowe w tym obszarze wynosi 4 lata. Najdtuzszy, 36-letni staz w zakresie pracy
z dzie¢mi lub rodzing posiada asystent rodziny zatrudniony w MOPS w WabrzezZnie, réwniez
dtugi okres zatrudnienia w tym obszarze (30 lat) posiada asystent bedacy pracownikiem MOPS
w Lipnie. Zaznaczyc¢ trzeba, iz 45 asystentéw przed podjeciem sie tej roli nie posiadato zad-
nego doswiadczenia z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing, a dla ponad 30 0s6b jest to forma
pierwszego zatrudnienia.

Zakres realizacji wsparcia asystenta rodziny

W gminach wojewo6dztwa kujawsko-pomorskiego w | potowie 2014 roku 1 854 rodziny byty
objete wsparciem asystenta rodziny (szacunkowo mozna wskaza¢, iz jest to 11% rodzin korzysta-
jacych z pomocy spotecznej z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego®). Srednio na 1 asystenta przypadato niecate 10 rodzin,
ktérym udzielat on wsparcia. W gminach miejskich asystenturg rodzinng objetych zostato 578 ro-
dzin ($rednio po 8,5 rodziny na 1 asystenta). W gminach miejsko-wiejskich wsparcie asystenta
uzyskiwato 586 rodzin ($rednio ponad 10 rodzin na jednego pracownika). W gminach wiejskich
za$ asystenci udzielajg pomocy 690 rodzinom (Srednio blisko 10 rodzin na asystenta).

Dziatania promocyjno-informacyjne

Dziatania informacyjno-promocyjne maja znaczny wptyw na popularnos¢ asystenta rodzi-
ny jako formy wsparcia rodzin dysfunkcyjnych. Warto przypomnie¢, iz funkcjonuje ona w gmi-
nach zaledwie od ponad dwéch lat, co podkresla jeszcze znaczenie podejmowania tego rodzaju
inicjatyw dla zwiekszenia skali realizacji asystentury rodzinnej w wojewdédztwie. Badani mieli za
zadanie wskaza¢, czy dziatania takie sa prowadzone i w jakim zakresie. Wiekszos¢ badanych OPS

% Na podstawie danych z Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej za 2013 rok.



(52 z2103) wskazuje, iz prowadzi takiego rodzaju inicjatywy skierowane do rodzin, ktére mogtyby
by¢ objete tego typu wsparciem. Ponizszy wykres pokazuje rozktad prowadzonych dziatan?.

Wykres 7.  Dziatania informacyjno-promocyjne skierowane do rodzin, ktére mogtyby by¢ objete
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ze wzgledu na pototwarty charakter pytania odpowiedzi zostaty pogrupowane w cztery

kategorie:

B Rozmowa - zbiér odpowiedzi odnoszacych sie do rozméw prowadzonych przez pra-
cownikéw jednostek, pracownikéw socjalnych w srodowisku lokalnym.

B Media - zbiér wskazan odnoszacych sie do publikacji w prasie i na stronach interneto-
wych, a takze w innych szeroko rozumianych mediach.

u  Ulotki/plakaty - kategoria odnoszaca sie do dziatart promocyjno-informacyjnych opar-
tych o materiaty drukowane.

B Festyn - jedna z gmin wskazata taka odpowiedz, a ze wzgledu na jej nieszablonowy cha-
rakter nalezy ja wyrézni¢ — gmina miejska Brodnica informowata o asystenturze na festy-
nie miejskim, osrodek nie wskazywat dodatkowych informacji dotyczacych tego festynu.

Jak wida¢ rozmowy informacyjne, promocja dokonywana za pomocg ustnego przekazu

bezposredniego jest najpopularniejszg formg dziatann promocyjno-informacyjnych (40 wska-
zan). Moze wynikac to z faktu braku zapotrzebowania na srodki finansowe, gdyz takie inicjatywy

7 Wiekszo$¢ badanych prowadzacych dziatania informacyjno-promocyjne udzielata jednej lub kilku odpowiedzi, a nie-

wielka czes¢ nie udzielata ich wcale. Pojawialy sie takze odpowiedzi informacyjne lub informowanie, ktore nie byty brane
pod uwage.




wymagaja jedynie naktadu czasu i jednocze$nie bezposredniego kontaktu z zainteresowanymi,
co moze przektadac sie na ich lepsza efektywnos¢, chociaz zakres jest raczej ograniczony.

Kolejna, cho¢ zdecydowanie rzadziej wskazywana odpowiedzig, byty formy promodiji i in-
formacji w mediach (6 wskazan). Dziatania takie wymagaja naktadéw finansowych, a jednoczes-
nie trafiajg do szerszego grona potencjalnych beneficjentdw asystentury.

Nieco mniej popularng metoda sg dziatania oparte o materiaty drukowane w postaci ulotek
czy plakatow (4 wskazania). Taka forma promocji rowniez wymaga naktadéw finansowych (cho¢
zapewne mniejszych niz promocja w mediach), jednoczesnie wymagana jest ich ewentualna
dystrybucja, przez co moga dociera¢ do wiekszej liczby potencjalnych klientéw. Czesto metoda
ta jest faczona z rozmowami bezposrednimi z klientami pomocy spoteczne;j.

Efekty ptynace ze wsparcia asystentow rodziny

By moc dotychczasowe dziatania asystentow uznaé za skuteczne badz nie, nalezy przyjrze¢
sie efektom ich pracy z rodzinami. Kwestia ta stanowita przedmiot jednego z pytan kwestionariu-
sza ankiety, w ktérym zawarty zostat zestaw mozliwych efektéw ptynacych ze wsparcia asysten-
ta, a respondenci zostali poproszeni o wskazanie tych, ktére w przypadku rodzin z obszaru ich
gminy zostaty osiggniete. Ponizszy wykres pokazuje, jak wygladaty liczebnosci poszczegélnych
wskazan w tym zakresie.

Wykres 8.  Efekty plynqce z pracy asystenta
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Zrédto: Opracowanie wtasne.




Najczesciej wskazywanym efektem pracy asystenta jest utrzymanie dzieci w rodzinie bio-
logicznej i wskazywato na to az 94 kierownikéw. Niewiele mniej wskazan (87) charakteryzuje
odpowiedz rozwiniecie w co najmniej dobrym stopniu umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych
rodzicéw. Obydwie odpowiedzi odnoszj sie bezposrednio do relacji wewnatrz rodziny, zwigza-
nych z petnieniem rdl rodzicielskich i dotyczg oddziatywania asystenta w obszarze bezradnosci
w sprawach opiekuriczo-wychowawczych, stanowigcym podstawowy problem rodzin dysfunk-
cyjnych kierowanych do asystentury rodzinnej.

Niewiele mniej kierownikéw (85) wskazuje, iz jednym z efektéw jest wyjscie rodziny z sy-
stemu pomocy spotecznej. Nalezy zauwazy¢, ze ten aspekt znaczaco przyczynia sie do obnizenia
kosztéw pomocy spotecznej, a jednoczesnie Swiadczenia pieniezne moga by¢ w ten sposéb za-
mieniane na inne formy pomocy.

Odpowiedzi przywrdcenie rodzicom petni praw rodzicielskich oraz zmiana sytuacji prawnej
uzyskaty odpowiednio po 66 oraz 62 wskazania. Obydwa te efekty odnoszg sie do statusu praw-
nego cztonkéw rodziny. Tylko przy petni praw rodzicielskich i nieobcigzonej sytuacji prawnej ro-
dzina moze w petni spetnia¢ swoje funkcje, m.in. opiekuriczo-wychowawcze.

Samodzielnos¢ w rozwigzywaniu trudnosci Zycia codziennego jako rezultat pracy asystenta
zostat wskazany przez 62 kierownikéw. Uzyskanie samodzielnos$ci w codziennych sprawach po-
woduje brak potrzeby korzystania ze statej pomocy z zewnatrz.

Podjecie terapii uzaleznien jest efektem pracy wskazywanym przez 61 kierownikow. Jest
to wazny rezultat pracy asystenta ze wzgledu na to, iz osoby uzaleznione, szczegdlnie rodzice,
powoduja lub moga powodowac szereg dysfunkcji rodziny. Jednocze$nie moze to ograniczac
lub eliminowac catkowicie wspotuzaleznienia czy syndrom DDA (Doroste Dzieci Alkoholikéw).

Wedtug 16 kierownikéw OPS jednym z efektéw pracy asystenta jest podjecie pracy zarob-
kowej. Zapewne wptywa to na poprawienie sytuacji materialnej rodziny, co moze przekfadac sie
na inne sfery jej funkcjonowania.

Rozwiniecie w co najmniej dobrym stopniu umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domo-
wego jako efekt pracy asystenta rodziny wskazato 10 kierownikow.

Analizowane pytanie précz gotowych odpowiedzi pozwalato na uzupetnienie kafeterii
o inne efekty pracy. Pojedyncze jednostki wskazywaty na nastepujace efekty:

podniesienie umiejetnosci zatatwiania spraw urzedowych,

poprawa sytuacji zdrowotnej rodzin poprzez wizyty u lekarzy specjalistow oraz regu-
larnos$¢ szczepien dzieci,

uzyskanie lokali socjalnych dla rodzin oraz wyposazenie ich w meble,

uzyskanie naleznych rodzinie swiadczen: alimenty, Swiadczenia rodzinne, dodatek
mieszkaniowy, zasitki z pomocy spotecznej, uzyskanie opinii z poradni psychologiczno-
-pedagogicznej, uzyskanie orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci.

Gtownym efektem koricowym pracy asystenta rodzinnego jest usamodzielnienie sie rodzi-
ny, czyli osiggniecie celéw zatozonych w planie pracy z rodzing. Badani mieli wskazac, ilu rodzi-
nom udato sie usamodzielni¢. tacznie byto to 448 rodzin ($rednio blisko 6,5 rodziny na osro-
dek, 2,31 rodziny na asystenta, uwzgledniajac te jednostki, w ktérych cho¢ jedna rodzina sie



usamodzielnita). Srednia dla gmin wiejskich wynosi niecate 4 rodziny, miejsko-wiejskich blisko
8, a dla gmin miejskich niecate 12 usamodzielnionych rodzin na osrodek. W przypadku 34 OPS,
tj. 33% (23 gminy wiejskie, 7 miejsko-wiejskich, 4 miejskie), pomimo wsparcia asystenta nie usa-
modzielnita sie jeszcze zadna rodzina. Nalezy podkresli¢, iz wptyw na uzyskane w tym zakresie
wyniki moze miec fakt zréznicowanej dtugosci okresu realizacji wsparcia asystenta rodziny, gdyz
asystenci w poszczegdlnych gminach mogli pracowac z rodzinami juz od 2012 roku, czy rozpo-
cza¢ swoja dziatalnos¢ dopiero w pierwszym pétroczu 2014.

Ocena skutecznosci wsparcia w ramach asystentury rodzinnej

Kierownicy OPS zostali poproszeni o ocene, czy asystentura rodziny jest skuteczna i przy-
nosi oczekiwane efekty. Zdecydowana wiekszos¢ (97 OPS ze 103 bioracych udziat w badaniu)
potwierdzita, na podstawie dotychczasowych doswiadczen, skutecznos¢ pracy asystentdéw ro-
dziny w gminie.

Wykres 9.  Ocena skutecznosci asystentury rodzinnej
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Jako uzasadnienie wskazywano na aspekty bedace gtéwnymi efektami ptynacymi ze
wsparcia asystentow: rozwiniecie u rodzin umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych oraz pro-
wadzenia gospodarstwa domowego, utrzymanie lub powrét dzieci do rodzin biologicznych, jak
rowniez ksztattowanie samodzielnosci w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej i podejmowa-
nie dziatan w obszarze pozyskania pracy zarobkowej. Dodatkowo wskazywano, iz zauwazalna
jest ogdlna poprawa funkcjonowania rodzin objetych asystentura w ich srodowisku. Asystentura
rodzinna postrzegana jest jako forma wczesnej interwencji, wykrywania zagrozen i profilakty-
ki rodzin dysfunkcjonalnych. Pozwala na wnikliwg diagnoze sytuacji rodzinnej oraz regularny




monitoring rodzin z problemami opiekuiczo-wychowawczymi, zwiekszajac w ten sposdb funk-
cje kontroli instytucjonalnej.

Jedynie 6 OPS (w tym 5 z gmin wiejskich i 1 z gminy miejsko-wiejskiej) ze 103 bioracych
udziat w badaniu ocenito na podstawie dotychczasowych doswiadczen z realizacji asystentu-
ry rodziny, iz wdrozenie tej metody wsparcia rodzin dysfunkcyjnych nie przynosi oczekiwanych
efektow. Nalezy jednak podkresli¢, iz w trzech przypadkach stwierdzono, ze przyczyng jest zbyt
krotki okres pracy asystenta z rodzinami. Trzy pozostate wskazania dotyczyly powoddéw lezacych
po stronie rodzin: brak checi wspétpracy, brak motywacji do zmiany, roszczeniowa postawa, re-
zygnacja rodzin.

Najwazniejsze problemy w codziennej dziatalnosci asystentow rodziny

Praca asystenta napotyka na szereg probleméw. Kierownicy mieli za zadanie wskaza¢ naj-
wazniejsze z nich. Ponizszy wykres pokazuje jak rozktadaty sie poszczegélne odpowiedzi. Badani
mieli mozliwos$¢ wskazania dowolnej liczby waznych ich zdaniem probleméw w odniesieniu do
efektywnej realizacji asystentury rodziny w gminie.

Wykres 10. Najwazniejsze problemy zwigzane z dziatalnosciq asystentéw rodziny
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
Znany jest problem niedofinansowania systemu pomocy spotecznej, ktéry w opinii respon-

dentéw dotyczy réwniez srodkéw przeznaczanych na dziatania z obszaru wsparcia rodzin po-
przez realizacje asystentury rodzinnej. Az 80 kierownikéw OPS (78%) wskazywato na trudnosci




z zatrudnianiem asystentéw spowodowane ograniczonymi mozliwosciami finansowymi. Wiek-
szos¢ kierownikéw OPS, ktére wskazaty na ten problem, prowadzi dziatalnos¢ na terenie gmin
wiejskich (45), pozostate pochodza od respondentéw z 21 osrodkéw miejsko-wiejskich oraz 14
osrodkéw miejskich. Pomimo wsparcia i dofinansowania z budzetu panstwa w ramach konkur-
sow realizowanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, badani nadal wskazuja na
problemy zwigzane ze srodkami finansowymi. Wyniki te mozna uzasadnia¢ w réznorodny spo-
s0b, gdyz moga wigzac sie z ograniczeniami w rozwoju asystentury rodzinnej ze wzgledu na brak
wystarczajacych srodkdw na zwiekszenie zatrudnienia w zakresie asystentéw rodziny. Dofinan-
sowanie z zewnetrznych Zrédet udzielane jest w ograniczonej skali, odnoszacej sie do maksy-
malnych stawek wynagrodzenia, ktére mogg zosta¢ przeznaczone na pensje 1 asystenta (jak juz
wspomniano jest to kwota maksymalnie ok. 2.500 zt brutto). Srodki te nie sg wystarczajace, aby
zatrudni¢ odpowiednio przygotowanych specjalistdw pracy z rodzina.

Blisko potowa badanych (49 z 103), w tym 25 z gmin wiejskich, 15 z gmin miejsko-wiej-
skich oraz 9 z gmin miejskich, wskazywata na niewfasciwe rozumienie roli asystenta. Z zatozenia
ma on wspiera¢, a nie wyreczac rodzine w rozwigzywaniu probleméw. Jednym z wazniejszych
problemoéw jest réwniez rezygnacja samych rodzin z objecia pomoca asystenta. Moze to wyni-
kac¢ z niecheci do ingerencji osoby trzeciej, jakg jest asystent, w sprawy rodzinne. Na problem
taki wskazuje 31 sposrdd 103 badanych (rozktad na typy gmin nie wskazuje bezposrednio, ktére
z gmin czesciej borykaja sie ztym problemem - 12 z gmin wiejskich, 11z gmin miejsko-wiejskich,
8 z gmin miejskich). Niewiele mniej badanych (29, w tym 17 z gmin wiejskich, 4 z gmin miejsko-
-wiejskich oraz 8 z gmin miejskich) wskazywato na brak zainteresowania wsparciem asystenta
wsrod rodzin objetych pomoca spoteczng. Nieosigganie zamierzonych rezultatéw pracy asy-
stentow rodziny jest waznym problemem dla 22 badanych. Problem ten jest zauwazalny czesciej
w gminach wiejskich (11) i miejsko-wiejskich (8), nizw gminach miejskich (3). Brak odpowiednich
kandydatéw do pracy w charakterze asystenta jest problemem dla 20 kierownikéw (w tym 13
z gmin wiejskich, 3 zgmin miejsko-wiejskich, 4 zgmin miejskich). Na problem braku przychylno-
$ci lokalnych wtadz wskazato 9 badanych, w tym 5 z gmin wiejskich, 2 z gmin miejsko-wiejskich
oraz 2 z gmin miejskich. Wewnetrznym problemem organizacyjnym moze by¢ rywalizacja po-
miedzy asystentami rodziny i pracownikami socjalnymi, na co wskazywato 4 kierownikdw z gmin
wiejskich, 2 zgmin miejsko-wiejskich oraz 2 z gmin miejskich. Moze to wynikac z braku czytelne-
go podziatu obowiazkéw asystenta rodziny i pracownika socjalnego — w sporej czesci posiadaja
oni wspdlne kompetencje i obszary dziatan.

Jednym z waznych aspektéw funkcjonowania asystentury rodzinnej jest rezygnacja asy-
stentow rodziny z dalszego wykonywania swojej pracy. Jak dotad 15 (6 z gmin wiejskich, 5z gmin
miejsko-wiejskich, 4 z gmin miejskich) kierownikéw napotkato taki problem. Najczestszym po-
wodem rezygnacji byta niechec rodziny do dalszej wspétpracy, zwtaszcza ze wzgledu na ingero-
wanie asystenta w zycie rodziny (6 wskazan). Nieco mniej 0séb zrezygnowato z powodu znale-
zienia innej pracy lub przeniesienia na inne stanowisko (5 wskazan). Dwie osoby zrezygnowaty
z przyczyn zdrowotnych, w tym zbyt duzego obciazenia psychicznego. Dwie osoby podjety prace
za granica.



Propozycje usprawnien w obszarze pracy asystentéw rodziny

Respondenci zostali zapytani réwniez o propozycje usprawnien w obszarze pracy asysten-
ta rodzinnego. Wsréd kafeterii odpowiedzi mozna byto dokona¢ wiecej niz jednego wskazania.

Jak wskazuje ponizszy wykres, badani optuja za wprowadzeniem jednolitych wzoréw
i zasad prowadzenia dokumentacji zwigzanej z praca asystenta rodziny (71 wskazan, tj. 69%).
Nadal brakuje ujednoliconych dokumentéw i formularzy stuzacych udokumentowaniu dziatan
asystenta w pracy z rodzing i ich efektow. Kierownicy OPS wskazujg na duza potrzebe wsparcia
poprzez podjecie inicjatywy opracowania wzoréw dokumentacji niezbednej do prowadzenia
pracy w obszarze asystentury rodzinne;j.

Druga co do popularnosci kwestia mogaca usprawnic prace asystenta jest zwiekszenie licz-
by szkolen, kurséw i warsztatow (69 wskazan, tj. 67%). Sugeruje to, iz nalezy rozwazy¢ wprowa-
dzenie specjalistycznych szkolen dla asystentéw. Biorgc pod uwage, iz asystentura rodzinna jest
nowa formg pracy z rodzing, a spora cze$¢ osrodkdw zatrudnia jedynie jednego asystenta, osoby
petniace te role majg ograniczone mozliwosci wzajemnego wspierania sie wiedzg i doswiadcze-
niem, dlatego tak duze znaczenie ma dostarczanie wsparcia merytorycznego z zewnatrz.

Wykres 11. Propozycje usprawnieri dotyczqcych pracy asystentéw

ustalenie obowiazujacych wzordw i zasad prowadzenia
dokumentacji przez asystentéw rodziny

zwiekszenie liczby szkolen, kurséw i warsztatow

dziatania majace na cele zrozumienie przez
spoteczenstwo roli asystenta rodziny

specjalizacja asystentéw do pracy z rodzina w konkretnych
obszarach (np. przemocy, uzaleznien)

prowadzenie regulacji prawnych oddzielajacych
prace pracownika socjalnego od pracy asystenta

zadaniowy czas pracy asystenta

opracowanie procedury wprowadzenia
asystenta w dane srodowisko rodzinne

zwigkszenie liczby zatrudnionych asystentow

wieksze wsparcie udzielane przez pracownikow

socjalnych oraz pracownikdw innych instytucji
organizowanie tzw. diad asystenckich (angazowania do pracy
zrodzing pary asystentéw - kobiety i mezczyzny)
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Zrédto: Opracowanie wtasne.




Dziatania majace na celu zrozumienie przez spoteczenstwo roli asystenta rodziny bytyby
usprawnieniem uznanym za istotne przez 68 kierownikéw (66%). Upowszechnianie asystentury
rodzinnej jako skutecznej formy wsparcia rodzin z problemami winno wptynaé¢ na zwiekszenie
skali realizacji tego rodzaju pomocy, jak réwniez moze przynies¢ efekty w postaci zmniejszenia
liczby rezygnacji z objecia tego rodzaju pomocg ze strony rodzin.

Wieksza specjalizacja asystentéw do pracy z rodzing w konkretnych obszarach zostata
wskazana przez 48 badanych (47%). W rodzinach, do ktérych kierowane jest wsparcie asysten-
ta, wystepuja réznego rodzaju problemy, np. przemocy, uzaleznien, bezradnosci opiekurczo-
-wychowawczej. Rozwigzywanie trudnej sytuacji w tych rodzinach wymaga profesjonalnego
podejscia, opartego na specjalistycznej wiedzy i kompetencjach.

W zakresie organizacji i requlacji prawnej pracy asystenta badani kierownicy zyczyliby so-
bie wprowadzenia uregulowan w obszarze:

oddzielenia obowigzkéw asystenta rodziny od zadan realizowanych przez pracownika
socjalnego (36 wskazan, 35%),

ustalenia zadaniowego czasu pracy?® (35 wskazan, 34%),

a takze opracowania procedur wprowadzenia asystenta w dane srodowisko rodzinne
(31 wskazan, 30%).

Nadal brakuje przejrzystych przepiséw, ktére wprowadzatyby linie demarkacyjng pomie-
dzy zakresem pracy i obowigzkéw asystenta rodziny i pracownika socjalnego. Obaj dziatajg bo-
wiem na podobnej ptaszczyznie, jaka jest rodzina majaca trudnosci w wypetnianiu funkgji opie-
kunczo-wychowawczej i maja za zadanie wspierac te rodzine. Na tym gruncie moga pojawiac sie
problemy w rozréznieniu kompetencji przypisanych do petnionych rél zawodowych. Uzupetnie-
nie tej luki wptynetoby na ograniczenie powoddw do rywalizacji i dobra atmosfere wspétpracy
pomiedzy tymi grupami pracownikéw OPS. Najbardziej wskazang sytuacjg bytoby zatem wspét-
dziatanie asystenta z pracownikiem socjalnym, petnigcym wazna role, zwtaszcza w poczatkowym
okresie realizacji asystentury. Pomogtoby to w zachowaniu niezbednego dystansu oraz uchroni-
toby przed zbyt subiektywnym odbiorem sytuacji rodziny.

% Zgodnie z Kodeksem pracy, w przypadkach uzasadnionych rodzajem pracy lub jej organizacjg albo miejscem wyko-
nywania pracy moze by¢ stosowany system zadaniowego czasu pracy. Podstawa dla wprowadzenia zadaniowego
czasu pracy jest porozumienie zawarte pomiedzy pracodawca a pracownikiem, na mocy ktérego ustalajg oni czas
niezbedny do wykonania powierzonych zadan, uwzgledniajac wymiar czasu pracy wynikajacy z norm okreslonych
w art. 129, tj. 8 godzin na dobe i przecietnie 40 godzin w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy w przyjetym
okresie rozliczeniowym nie przekraczajacym 4 miesiecy. W rezultacie wprowadzenia tego systemu pracy pracownik
moze elastycznie ksztattowac dtugos¢ dnia pracy, a nawet liczbe dni pracy, czy tez decydowac o liczbie i czasie
trwania przerw, przy czym odpoczynek na dobe musi wynosi¢ co najmniej 11 godzin, na tydzier 35 godzin. Przy
tym systemie pracownik samodzielnie ustala rozktad swojego czasu pracy. Rozktad moze tez wynika¢ z ogélnych
wskazan pracodawcy, ale nie moze zostac Scisle przez niego okreslony. Konsekwencja tego jest mozliwo$¢ wyréw-
nywania dtuzszego czasu pracy w jednym okresie — skroceniem czasu pracy w innym okresie. W stosunku do pra-
cownikéw objetych systemem zadaniowego czasu pracy nie ewidencjonuje sie godzin pracy. Pracodawca moze
natomiast wskaza¢ pewien przedziat czasowy, w ktérym praca powinna by¢ wykonywana, np. przed potudniem lub
zobowigzac pracownika do stawiania sie w siedzibie firmy w okreslonych dniach i godzinach (art. 129, 133, 140, 149
Kodeksu pracy).



Poszczegolne jednostki przyjmuja dowolne rozwigzania w odniesieniu do formy zatrud-
nienia asystentow rodziny. Kwestia ta nie jest uregulowana przepisami, wiec formuta umowy po-
miedzy asystentem a kierownikiem OPS moze przybierac r6zna forme, w duzej mierze zalezna od
indywidualnego podejscia pracodawcy. Z tego wzgledu podnoszone sa gtosy o potrzebie odgor-
nej prawnej interpretacji w zakresie trybu pracy w ramach asystentury oraz przyjeciu rozwigzan
regulujacych system zadaniowego czasu pracy asystentow.

Efektywnos¢ pracy asystentdow mogtoby poprawi¢ zwiekszenie liczby zatrudnionych asy-
stentow (28 wskazan). Dzieki wiekszej liczbie asystentéw mozliwe bytoby obnizenie obcigzenia
0s6b juz zatrudnionych na tym stanowisku oraz objecie wsparciem dodatkowych rodzin.

Wskazane jest rowniez zwiekszanie skali wspdtpracy i wsparcia asystentéw udzielanego
przez pracownikéw socjalnych oraz pracownikéw innych instytucji, a takze, cho¢ cieszace sie
najmniejszym zainteresowaniem, organizowanie tzw. diad asystenckich. Specyfika pracy diady
asystenckiej, tj. kobiety i mezczyzny jako pary pracujacej razem, polega na $cieraniu sie dwoéch
réznych swiatéw, sposobow funkcjonowania i komunikowania, ale pofaczonych jednym wspél-
nym celem. Jest to wspieranie systemu rodzinnego, tym bardziej skuteczne, ze opiera sie na
identyfikacji cztonka rodziny z osobg pomagajaca, jak réwniez modelowaniu w obszarze postaw
partnerskich, tak istotnych dla lepszego funkcjonowania w rolach rodzicielskich i spotecznych.

Konstrukcja pytania dopuszczata mozliwos¢ wprowadzenia wtasnych propozycji uspraw-
nienA. Pojawity sie pojedyncze wskazania dotyczace wyposazenia asystentéw w telefony stuzbo-
we, zwiekszenie srodkéw na wynagrodzenia (jako czynnik motywujacy) oraz zwiekszenie kwoty
ryczattu na samochod wykorzystywany w celu dojazdu do klientéw, a takze zlikwidowania po-
datku od ryczattu na samochod.

Potrzeby szkoleniowe asystentéw rodziny

Asystenci rodziny pracujacy na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego doskonalg
swoje kompetencje poprzez udziat w licznych szkoleniach. W ponizszej tabeli zaprezentowany
zostat udziat asystentéw rodziny w szkoleniach i kursach ze wskazaniem gtéwnym podmiotéw
prowadzacych wsparcie szkoleniowe.



Tabela 1.  Udziat asystentéw rodziny w szkoleniach i kursach

Liczba asystentow,

Zakres kursu/szkolenia ktorzy brali udziat
w danym szkoleniu

1. Asystent rodziny 56
Asystent rodziny — kurs kwalifikacyjny (zgodnie z rozporzqdzeniem Mini-

2. straPracy i Polityki Spofecznej z dnia 09.12.2012 roku w sprawie szkoler na 31
asystenta rodziny - 230 godzin)

3.  Przemoc w rodzinie 54

4.  Pracazdzie¢milub rodzing 51

5.  Profilaktyka uzaleznien, przeciwdziatanie alkoholizmowi 37

6. Mediacje i negocjacje rodzinne 13

7.  Pracaz dzie¢mi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym 13

8.  Konferencja Grupy Rodzinnej 8

9.  Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach

Interwencja kryzysowa
Efektywna komunikacja

=
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Najliczniejsza grupa asystentéw (56 0séb) uczestniczyta w szkoleniu ,Asystent rodziny’,
(w przypadku co pigtego asystenta byto to szkolenie organizowane przez ROPS w Toruniu). Na
drugiej pozycji pod wzgledem popularnosci znalazto sie szkolenie pn. ,Przemoc w rodzinie’,
z udziatem 54 asystentdéw (w tym 13 uczestniczyto w szkoleniu z tego zakresu organizowanym
przez ROPS w Toruniu). W szkoleniu ,Praca z dzie¢mi lub rodzing” udziat wzieto 51 asystentéw
rodziny z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, z tego co trzeci uczestniczyt w szkoleniu, ktére-
go organizatorem byt ROPS w Toruniu. Szkolenie o tematyce ,Profilaktyki uzaleznien i przeciw-
dziatania alkoholizmowi” odbyto 37 asystentéw rodziny. Z kolei na kurs kwalifikacyjny (zgodnie
z rozporzqdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 09.12.2012 r. w sprawie szkoleri na asy-
stenta rodziny - 230 godzin) - ,Asystent rodziny” uczeszczato 31 asystentéw. Oprécz wymienio-
nych, najbardziej popularnych szkolen, osoby pracujace jako asystenci rodziny w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim braty udziat w takich szkoleniach jak:,Praca z dzie¢mi zagrozonymi wyklu-
czeniem spotecznym” (13 oso6b), ,Superwizja” (9 asystentéw z MOPS w Bydgoszczy), ,Konferencja
Grupy Rodzinnej” (8 osob), ,Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach” (7 oséb), ,Interwencja

4

kryzysowa” (5 asystentow), a takze: ,Efektywna komunikacja’,,Edukacja i profilaktyka jako forma

przeciwdziatania zagrozeniom HIV/AIDS i narkomanii’,,Dialog motywujacy”i wiele innych.
Oprocz pytania o dotychczasowy udziat w szkoleniach asystentéw rodziny, pytano tak-

ze o tematyke szkolen, w jakich planujg wzig¢ udziat w najblizszych latach (2014-2015). Naj-

wiekszym zainteresowaniem cieszyty sie szkolenia na temat: metod motywowania klientéw




(126 wskazan), pracy z dzie¢mi lub rodzing (117), mediacji i negocjacji rodzinnych (104), dialogu
motywujacego (99), przemocy w rodzinie (99), terapii skoncentrowanej na rozwiazaniach (93),
prawa rodzinnego i opiekuriczego (83) oraz profilaktyki uzaleznien i przeciwdziatania alkoholi-
zmowi (77). Zainteresowanie poszczeg6lnymi szkoleniami w rozktadzie procentowym prezentu-
je ponizsza tabela.

Tabela 2.  Procentowy rozktad zainteresowania wybranymi tematykami szkoleri/kurséw dla asy-

stentéw rodziny
Metody motywowania klientéw 65%
Praca z dzie¢mi lub rodzing 60%
Mediacje i negocjacje rodzinne 54%
Dialog motywujacy 51%
Przemoc w rodzinie 51%
Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach 48%
Prawo rodzinne i opiekuncze 43%
Profilaktyka uzaleznien, przeciwdziatanie alkoholizmowi 40%
Efektywna komunikacja 37%
Szkolenie na asystenta rodziny 37%
Interwencja kryzysowa 34%
Superwizja 31%
Szkolenie z zakresu terapii behawioralnej 1%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Kierownicy OPS zostali takze zapytani o planowane zabezpieczenie srodkéw wtasnych
na finansowanie szkolen dla asystentéw rodziny na kolejne lata. Niemal co trzeci kierownik (37
z 103) planuje zabezpieczy¢ srodki wiasne gminy na szkolenia asystentéw jeszcze w 2014 roku.
Natomiast w latach kolejnych (2015 i 2016) az 60% kierownikdéw ma taki zamiar. Powyzsze dane
nie 0znaczaja, ze pozostate 40% OPS nie ma zamiaru skierowac pracujacych w swojej strukturze
asystentéw rodziny na szkolenia i kursy. Swiadczy to jedynie o tym, ze kierownicy tych OPS nie
dysponuja srodkami gminnymi na ten cel, wiec beda szuka¢ mozliwosci skorzystania ze szkolen
finansowanych z zewnetrznych zrédet.

Potrzeby w zakresie rozwoju asystentury rodzinnej

Asystent rodziny dziata w odpowiedzi na potrzeby jednostki, w ktérej pracuje. Potrzeby
te sg zréznicowane, co pokazuje ponizszy wykres. Badani wskazywali w 44% na duze i bardzo
duze zapotrzebowanie na dziatania asystentéw rodziny. W granicach 20% badanych odnotowa-
to zaréwno $rednie, jak i mate potrzeby w tym zakresie. Zaden z kierownikdéw nie wskazat na



znikome zapotrzebowanie. Odpowiedz trudno powiedzie¢ udzielito 14% respondentéw. W zwigz-
ku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz wystepuje zapotrzebowanie na dziatania asystentéw i jest
ono raczej duze. Zastanawiajacym jest fakt, iz czesci badanych trudno okresli¢ poziom zapotrze-
bowania na tego typu dziatania. Problem ten moze wynikac z kilku czynnikéw. Jednym z nich
moze by¢ niewystarczajaca diagnoza spoteczna w obszarze dziatania osrodka. Drugim moze by¢
niepetna $wiadomos¢ korzysci ptynacych z dziatann podejmowanych przez asystentéw, co wigze
sie z faktem, iz jest to stosunkowo nowa forma pracy z rodzing.

Wykres 12. Zapotrzebowanie na dziatania asystentoéw rodziny

B bardzo duze zapotrzebowanie
B duze zapotrzebowanie

M $rednie zapotrzebowanie

B mate zapotrzebowanie

brak zapotrzebowania

trudno powiedziec¢

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Kierownicy mieli rwniez za zadanie wskaza, ile rodzin powinno zostac objetych pomoca
asystenta w roku 2015 oraz 2016. tacznie w 2015 roku badani deklaruja che¢ wsparcia asysten-
turg 2 696 rodzin (prognozowany przyrost o 842 rodzin, czyli o okoto 45% w stosunku do 2014
roku). W 2016 roku badani chca obja¢ pomoca asystentéw 2 855 rodzin (przyrost o 1 001 rodzin,
czyli o blisko 54% w stosunku do 2014 roku). Analizujgc wskazania poszczegélnych gmin mozna
odnotowad, iz w najblizszych latach planowany jest nie tylko wzrost, ale réwniez utrzymanie na
tym samym poziomie lub spadek liczby rodzin objetych asysta. Ogdlnie 16 gmin (12 wiejskich,
3 miejsko-wiejskich, 1 miejska) planuje zmniejszy¢ liczbe rodzin objetych dziataniami asystenta
rodziny facznie o 121 rodzin. Najwiekszy spadek w tym zakresie prognozuje gmina wiejska Lubie-
wo (0 27 rodzin mniej niz w 2014 roku), nastepnie gmina miejska Inowroctaw (z 49 do 30 rodzin)
oraz gmina miejsko-wiejska Tuchola (spadek o 15 rodzin). Utrzymanie liczby rodzin objetymi
dziataniami asystenta rodziny na tym samym poziomie planuje 17 gmin w tym 8 gmin wiejskich,
5 miejsko-wiejskich oraz 4 miejskie). Pozostate gminy (70 OPS) prognozuja wzrost liczby rodzin
objetych pomoca asystenta rodziny. Najwiekszy wzrost (z 57 do 398, tj. 0 341 rodzin) przewiduje
MOPS Bydgoszcz, 141 rodzin wiecej prognozuje objac¢ asysta MOPR Torun, a 49 rodzin wiecej
planuje wesprze¢ dziataniami asystenta gmina miejsko-wiejska Swiecie.




Wykres 13. Rodziny objete wsparciem asystenta rodziny (stan obecny i prognozy)
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
Badani oprocz wskazania liczby rodzin objetych w przysztosci asysta mieli rowniez wskazac
ile asystentéw prognozuja zatrudnic i w jakiej formie. Ponizszy wykres jest zestawieniem obecne-

go zatrudnienia i zatrudnienia prognozowanego wskazanego przez kierownikéw OPS.

Wykres 14. Zatrudnienie asystentéw (stan obecny i prognozy)
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Zrédto: Opracowanie wtasne.




W 2015 roku kierownicy planuja zatrudnia¢ o 38 asystentdéw wiecej niz w roku bieza-
cym (przyrost o blisko 20% w stosunku do roku 2014). W 2016 roku badani planuja zatrudnia¢
238 asystentdéw, czyli o 44 wiecej niz w roku 2014 (przyrost o blisko 23% w stosunku do 2014
roku, przyrost o 6 zatrudnionych/ok. 3% w stosunku do prognozowanego zatrudnienia w 2015
roku). Spadek liczby zatrudnionych asystentéw (od 3 do 1 mniej) przewiduje 14 osrodkéw
(7 z gmin wiejskich, 3 z gmin miejsko-wiejskich, 4 z gmin miejskich). Zatrudnienie jednego asy-
stenta wiecej planuje 14 gmin (8 miejsko-wiejskich, 6 wiejskich). Wiekszos¢ badanych (70 OPS)
planuje utrzymac liczbe zatrudnionych asystentéw na statym poziomie. Najwiecej dodatkowych
asystentow chca zatrudni¢ gminy miejskie: miasto Grudzigdz (2), miasto Wtoctawek (2), miasto
Torun (5), miasto Wabrzezno (16) oraz miasto Bydgoszcz (18). Analizujac rozktad dla poszczegdl-
nych prognozowanych form zatrudnienia, zauwazalna jest tendencja do zmiany formy zatrud-
nienia na umowe na czas nieokreslony (w 2014 - 42 osoby, w 2015 - 57, w 2016 roku 65).

5.2.4 Najwazniejsze powody decydujace o braku realizacji asystentury rodzinnej

Kierownicy OPS, ktérzy w pierwszym pétroczu 2014 roku nie zatrudniali asystentow rodzi-
ny, zostali poproszeni o wskazanie najwazniejszych probleméw decydujacych o tym, ze w gmi-
nie nie funkcjonuje asystentura rodzinna. Zaproponowana zostata kafeteria odpowiedzi, wsréd
ktérych respondenci mogli wybrac wiecej niz jedno wskazanie oraz zaproponowac wiasne.

Wykres 15. Problemy zwiqzane z zatrudnieniem asystentéw rodziny w gminach niezatrudniajqg-
cych asystenta w | pétroczu 2014 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne.




Najczesdciej wskazywana odpowiedzig byty trudnosci spowodowane ograniczonymi mozli-
wosciami finansowymi (32 wskazania). Powyzszy wykres zawiera zakres wszystkich udzielonych
wskazan. Jedna z gmin jako przyczyne braku zatrudnienia asystentéw wskazata brak potrzeb ku
temu.

5.2.5 Potrzeby zwigzane z rozwojem asystentury rodzinnej w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim

Respondentom z gmin, ktére nie zatrudniaty asystenta w okresie 1.01.-30.06.2014 roku
zadano takze pytanie o zapotrzebowania na dziatanie asystenta rodziny. Zaden z o$rodkéw nie
wskazat bardzo duzego zapotrzebowania w tym zakresie, a 6 osrodkéw ocenito je jako duze.
Najwiecej, bo 16 osrodkdw (z 41) uznato wystepujace w tym obszarze potrzeby za srednie. Druga
najczesciej wskazywana odpowiedzig byto mate zapotrzebowanie (8 wskazan). Tylko 3 osrodki
(z 41) wskazaty, ze w ich gminie nie wystepuja potrzeby realizacji asystentury rodzinnej. Na tej
podstawie mozna wyeliminowac kwestie braku zapotrzebowania jako przyczyne niezatrudnia-
nia asystentéw rodziny w gminie. Wéréd respondentdw znalazly sie takze osrodki, dla ktérych
wskazanie poziomu potrzeb w zakresie dziatalnosci asystentdw sprawiato trudnos¢ (6 wskazan).
Dwa OPS nie udzielity zadnej odpowiedzi na to pytanie. Rozktad zapotrzebowania wizualnie
przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 16. Zapotrzebowanie na dziatania asystenta rodziny w gminach, ktdre nie zatrudniaty asy-
stenta w | potowie 2014 roku.
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Az 85% osrodkéw pomocy spotecznej niezatrudniajacych asystenta rodziny w gminach wo-
jewddztwa kujawsko-pomorskiego planuje zabezpieczenie srodkéw wiasnych i/lub pozyskanie
srodkéw zewnetrznych na finansowanie etatéw dla asystentéw rodziny na kolejne lata (33 wskaza-
nia). Nie planuje tego robi¢ 8 OPS (w tym 6 gmin wiejskich: Baruchowo, Byton, Fabianki, Koneck, £u-
bianka, Skrwilno, gmina miejska Kowal oraz gmina miejsko-wiejska Lubier Kujawski). Respondenci
mieli wskaza¢ réowniez planowany czas zatrudnienia asystentow rodziny w gminie. W Il potowie
2014 roku 9 OPS przewiduje zatrudnienie 11 asystentow (w tym 6 na podstawie umowy o prace
na czas okreslony, a 5 na podstawie umowy-zlecenia). W roku 2015 liczba osrodkéw zatrudniaja-
cych asystentdw ma wzrosna¢ o kolejne 21 gmin (planowane jest zatrudnienie 21 asystentéw).
W roku kolejnym, do grona OPS prowadzacych asystenture rodzinng planujg dofaczy¢ 3 osrodki
z zatrudnieniem 3 asystentdw. Najwiekszy wzrost zatrudnienia asystentéw rodziny w najblizszych
latach przewiduje OPS w gminie Obrowo. Oérodek ten w Il potowie 2014 roku planuje zatrudniac¢
3 asystentéw, w roku 2015 - 4, a w 2016 prognozuje wzrost zatrudnienia do 6 0séb. Zgodnie z za-
trudnieniem prognozowanym na 2016 rok osrodki pomocy spotecznej, ktére w | potowie 2014 roku
nie zatrudniaty asystenta rodziny, beda w roku 2016 zatrudnia¢ $rednio po 2 asystentow.

Wykres 17. Prognozowana liczba asystentéw rodziny zatrudnianych w kolejnych latach w OPS nie-
zatrudniajqcych asystenta w | potowie 2014 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Kierownikéw osrodkéw niezatrudniajacych asystenta rodziny w | potowie 2014 roku zapy-
tano takze o zrédta finansowania zatrudnionych w przyszlych latach asystentéw rodziny. Srodki
z budzetu panstwa wskazato 24 (z 33) OPS. Z pewnoscia chodzi w tym przypadku o $rodki przy-
znawane na ten cel w formie konkursu organizowanego przez MPiPS. Drugim, najczesciej wska-
zywanym zrédtem finansowania jest budzet gminy (23 wskazania). Natomiast zrédta finansowa-
hia ze $rodkéw Unii Europejskiej na lata nastepne wykazato 7 osrodkéw. Zaden z respondentéw
nie wskazat innych zrédet finansowania niz powyzsze.




Niewatpliwie istotne w pracy asystenta rodziny jest doksztatcanie i podwyzszanie swoich
kompetencji i kwalifikacji. W zwigzku z tym zadano pytanie o planowane zabezpieczenie $rod-
kéw wihasnych na finansowanie szkolen dla asystentéw rodziny na kolejne lata. Jeszcze w Il poto-
wie 2014 roku takie plany wyrazity 2 osrodki (GOPS Lipno, Brzozie). Przeznaczy¢ one chca na ten
cel kwote niecatych 3 tys. zt. W roku nastepnym (2015) szkolenia finansowac lub wspdtfinanso-
wac planuje 18 osrodkdw na kwote ponad 15 tys. zt. Z kolei w 2016 roku juz 21 OPS zdecydowato
sie na zabezpieczenie finansow celem doksztatcenia pracownikow, na tgczng kwote 61 600 zt.

Kompleksowe spojrzenie na zagadnienie asystentury rodziny wymagato przeprowadzenia
takze analizy o charakterze jakosciowym. W tym celu przeprowadzonych zostato 21 wywiadéw
z asystentami rodziny.

Rozmowy przeprowadzone z asystentami rodziny trwaty przecietnie okoto 40 minut. W tym
czasie badani mieli okazje opowiedzie¢ szczegétowo o swojej pracy. Proszono ich miedzy innymi
o opisanie, jak wyglada pierwszy kontakt z rodzing, na jakie bariery napotykajg w swojej pracy,
czy tez jaka jest wedtug nich rola asystenta rodziny.

Wsréd respondentdw, z ktérymi przeprowadzone zostaty wywiady indywidualne, Srednia
wieku wyniosta 37 lat, za$ przecietny staz pracy na stanowisku asystenta rodziny to 1 rok i 3 mie-
sigce. Pod wzgledem wyksztatcenia znakomita wiekszo$¢ respondentéw legitymowata sie dyplo-
mem z zakresu pedagogiki. Zanim rozpoczeli prace w zawodzie asystenta rodziny, zatrudnieni
byli m.in. jako pedagodzy szkolni lub przedszkolni i wychowawcy w swietlicy.

Asystenci udzielajacy wywiaddéw majg pod swojg opieka od 5 do 16 rodzin. Mimo tego sto-
sunkowo duzego zréznicowania, generalnie uznawali, ze liczba rodzin, jakimi sie opiekuja, jest
odpowiednia (co moze wynikac z faktu réznego w przypadku poszczegélnych asystentéw wy-
miaru czasu pracy): na chwile obecng mam 5 rodzin (...) i mysle, ze to tak w sam raz, mam czas, zeby
wejs¢ w srodowisko rodziny, zapoznac sie z najblizszym otoczeniem, z rodzing, z potrzebami [W8]%%;
15, wydaje mi sie, to jest taka liczba rodzin, z ktérymi mozna sensownie pracowac [WA4]; 10 rodzin
(...), jest lepiej, wiecej czasu mozna danej rodzinie poswieci¢ [W7]; miedzy 10 a 15 to z mojej strony
jest tak optymalnie [W6]. Zdaniem wiekszosci badanych optymalna liczba rodzin przypadajacych
na jednego asystenta zalezy przede wszystkim od tego, w jakim stopniu rodziny te sg dotknie-
te r6znymi problemami oraz od zgtaszanych przez nie potrzeb. W wypowiedziach asystentéw

» Symbole skrécone wywiadéw w niniejszym raporcie przyjmuja forme [Wx], gdzie W oznacza symbol wywiadu, zas

x stanowi numer wiersza, ktéry 6w wywiad zajmowat w macierzy analitycznej. X nie jest zatem liczba kolejnego wywia-
du, a jedynie jego symbolem, stad liczba ta moze by¢ wyzsza od liczby wszystkich analizowanych wywiadéw.



zdarzaly sie gtosy o ich nadmiernym obciazeniu praca z rodzinami wieloproblemowymi: za duzo.
Jest dosy¢ duzy nattok spraw, dosy¢ duzo dokumentéw, ktdre nalezy uzupetnia¢ (14 rodzin) [W9J;
mam rodziny wielodzietne i tqczna liczba dzieci to jest piecdziesiqt dwoje dzieci (...). Jako pierwszy
asystent dostatam ogdlnie wszystkie rodziny, ktdre po prostu miaty problemy. Alkoholizm, niezarad-
nos¢, bezrobocie, niewydolnos¢ wychowawcza i jeszcze duzo... (15 rodzin) [W15]; ja uwazam, ze
to jest bardzo duzo, bo mam problematyczne srodowiska, wieloproblemowe i jest to trudne, jest to
naprawde trudne (9 rodzin) [W17]. Niekiedy fakt zbytniego obcigzenia odbija sie na jakosci pracy
zinnymi podopiecznymi: jesli cos sie dzieje u rodziny, to wtedy wiadomo, Ze zaniedbuje jakgs [inna],
Zeby poswiecic¢ witasnie wiecej czasu tej rodzinie [W21].

Od stopnia obtozenia asystenta praca oraz od biezacych probleméw danej rodziny zalezy
rowniez czestotliwos¢ kontaktow z podopiecznymi. Spotkania raz w tygodniu z dana rodzina to
absolutne minimum, lecz zdarzaja sie réwniez sytuacje, gdy istnieje koniecznos$c¢ spotkan nawet
kilka razy dziennie: sq rodziny, ktére jasno méwigq, ze potrzebujq kontaktéw tylko w celu zasiegniecia
porady w réznych kwestiach, wiec jest to kontakt np. raz w tygodniu, czasami nawet raz na dwa tygo-
dnie (...), a sq rodziny, z ktérymi tak naprawde kontaktuje sie prawie codziennie [W22]. Respondent
zaznacza, ze te najczestsze kontakty nie ograniczaja sie do wizyt asystenta w rodzinie, lecz czton-
kowie danej rodziny dodatkowo regularnie odwiedzajg asystenta lub telefonujg do niego, przy
czym brak takiej intensywnosci spotkan w przypadku kilku rodzin mogtby przynies¢ negatywne
konsekwencje: musze by¢ w srodowisku, bo wiem, ze jezeli mnie tam mnie bedzie, to rézne rzeczy
moggq sie z dzie¢mi zdarzy¢, do czego nie moge dopusci¢ [W22]. Przyktadem wyjatkowo trudnych
okolicznosci, wymuszajacych nagla obecnos$¢ i interwencje, sa np. przypadki préb samoboj-
czych, z ktérymi zmaga sie w swojej pracy inny asystent: pani, piecioro dzieci, juz po dwdch pro-
bach samobdjczych (...) pani byta po raz kolejny w ciqzy i ta kolejna cigza jq tak przyttoczyta [W14].

Harmonogram wizyt nie jest wiec staty, ulega on aktualizacji w zaleznosci od potrzeb rodzi-
ny albo sytuacji losowych wymagajacych natychmiastowych reakcji. W praktyce czas poswieca-
ny na pomoc rodzinom znacznie przekracza zaktadany wymiar godzinowy, zas rodzaj wytworzo-
nej wiezi nie pozwala asystentom na odmowe: powinnam pracowac 8 godzin, a nigdy nie pracuje 8
godzin, nigdy nie wystarcza mi czasu na dokumenty, zawsze mam jakies zalegtosci, bo wole ten czas
poswiecic rodzinie [W8]. Istotna trudnos¢, z ktéra na co dzier musza sie zmagac badani asystenci,
stanowi fakt przenikania ich zycia zawodowego do sfery prywatnej. Swiadczy o tym chociazby
sytuacja, gdy konieczne jest w niektérych przypadkach udostepnianie prywatnych numeréw te-
lefondw wobec braku telefonu stuzbowego. Zdarzaja sie réwniez przypadki, gdy asystenci nie
radza sobie z oczekiwaniami rodzin by stuzyli im wsparciem wrecz catodobowo: oczekujg, ze be-
dziemy na kazde ich zawotanie i ja nie potrafie powiedzie¢ ,nie” [W8].

Rola asystenta rodziny nosi wiec znamiona pracy w nienormowanym czasie, dlatego tak
niezbedna jest umiejetnos$¢ zachowania przez niego proporcji pomiedzy zyciem prywatnym
a zapewnieniem optymalnego kontaktu rodzinie, ktéra ma pod opieka: jeZeli ja nie moge rozma-
wiac po pracy, albo spedzam czas wolny np. w domu ze swojq rodzing, to po prostu nie odbieram,
albo pisze sms, Ze skontaktuje sie, jak bede miata chwile [W22]. Wskazywano, iz rola asystenta wia-
ze sie w praktyce z odbywaniem rozmoéw, spotkaniami i kontrolami w weekendy, wieczorami



i w Swieta: w sobote, w niedziele, jak sie dzieci urodzq, czy zeby cos sie nie dziato, to nawet w Swieta
bytam skontrolowac [W15]. Badani niejednokrotnie sktadaja niezapowiedziane wizyty, aby unik-
nac sytuacji, w ktérej rodziny kamufluja swoje problemy: to, Ze asystenci pracujg w réznych go-
dzinach, jest fajne, bo rodzina sie nie spodziewa i my dopiero sami, po miesigcu, po dwéch mozemy
zobaczy¢, jak ta rodzina funkcjonuje, jaka jest. Bo pojedziemy o 10, pojedziemy o 19 i o, imprezka
[W20]. Cze$¢ asystentdw, szczegdlnie tych, ktérzy opiekuja sie wiekszg liczba rodzin, twierdzi,
ze ich kontakty z rodzinami sg za rzadkie. Z drugiej strony pojawiaty sie pojedyncze gtosy, ze za
czeste wizyty moga powodowac zniechecenie podopiecznych: (...) rodzina mi powiedziata, ze za
czesto przyjezdzam, ze chcq troszeczke odsapnqc ode mnie, chcq sami cos zrobic i czekajq tylko na
sprawdzenie rezultatéw, czy im sie powiodto, to wszystko [W21]. Wedtug badanych czestotliwos¢
wizyt powinna by¢ ustalana adekwatnie do napotykanych problemow i mozliwosci rodziny, gdyz
nie mozna ciggle byc i sterowac nimi, oni tez muszq sami pokazac, ze potrafiq. A jak ja bede codzien-
nie i bede kierowac, podpowiadac, no to ona bedzie robic to, co jej méwie [W21]. W odniesieniu do
wsparcia $wiadczonego przez asystenta niezbedne jest zatem znalezienie ztotego $rodka, aby
wsparcie miato charakter aktywizujacy, a nie nadmiernie kontrolujacy.

Przed pierwsza wizytg asystent rodziny konsultuje sie z pracownikiem socjalnym celem
pozyskania szczegdétowych informacji na temat danej rodziny, a jednoczesnie ogélnego obrazu
sytuacji rodzinnej. Asystenci maja takze dostep do catej dokumentacji dotyczacej rodziny, w tym
do wywiadu $rodowiskowego tworzonego przez pracownika socjalnego, z ktérego chetnie ko-
rzystaja. Najczesciej asystent rodziny nie miat wcze$niej kontaktu z dang rodzing, musi wiec zdo-
by¢ jej zaufanie, uzasadni¢ swoja obecnos¢ oraz ,wejs¢” w jej srodowisko, by skutecznie pomadc
w konkretnym obszarze. Najczesciej podczas pierwszej wizyty asystentowi towarzyszy pracow-
nik socjalny, ktéry przedstawia jego zadania rodzinie. Zaden z respondentdw nie ocenit Zle faktu
wspolnej obecnosci w czasie tego spotkania.

Innowacyjny charakter asystentury rodzinnej sprawia, ze przy pierwszych spotkaniach
z asystentem rodzinom niejednokrotnie towarzyszy lek, wynikajacy z nieznajomosci tego in-
strumentu i kojarzenia go z instytucjami kontrolnymi (cho¢ niektérzy badani przyznawali, ze
obecnie wiedza rodzin obejmowanych asystenturg na temat roli asystenta jest na znacznie wyz-
szym poziomie niz w poczatkowej fazie funkcjonowania tej formy wsparcia, co znacznie ufatwia
podpisywanie porozumienia). U podstaw poczatkowej niecheci zazwyczaj lezg takie czynniki
jak obawa przed ingerencja obcych oséb w zycie prywatne rodziny, problemy m.in. z alkoho-
lem lub brakiem zaradnosci w prowadzeniu domu i zycia rodzinnego, do ktorych wiele oséb
nie potrafi sie przyzna¢, czy tez negatywne stereotypy zwigzane z profesjg asystenta rodziny,
dotyczace szczegdlnie obawy o odebranie praw rodzicielskich: pani byta przerazona, prawie ze
fzami w oczach, miata wizje, Ze jestem tutaj, zeby jej zabra¢ dzieci, ale jak jej wyttumaczytysmy, o co
chodzi, jak pracownik socjalny méwit, w czym chciatby, zebym ja pomogta, ja méwitam, jak ta praca
ma wyglqdac, pani sie zaczeta powoli uspakajac. No w tej chwili jest naprawde super, sama sie pani



smieje ze swojej pierwszej reakcji [W17]. Z wielu wzgledéw zatem pierwszy kontakt wymaga od
asystenta rodziny odpowiedzi na wiele pytan ze strony podopiecznych: to pierwsze pytanie to
raczej: ,dlaczego?’; ,z jakich powoddw tutaj jestem?’ (...) ,jak czesto bede przyjezdzac? Kiedy?’, (...)
,a co bedziemy robi¢?” (...). W takich okolicznosciach pracownicy socjalni staraja sie wyttumaczy¢
swoja role, powotujac sie na przyktady zaczerpniete z codziennego zycia: zadaje pytania: ,czy ma
pani problem z dzie¢mi?’] ,no tak, bo dzieci sq niegrzeczne, bo sie nie stuchajq’; ,no wtasnie, dlatego
jest tutaj pani asystent, zeby pomdc w tej i tej sprawie” [W22]. Uzyskanie odpowiedzi na powyzsze
pytania oraz zrozumienie roli asystenta i oswojenie sie z nig majg utatwiac ulotki informacyjne,
ktére badani dostarczaja rodzinom podczas pierwszych spotkan. Cze$¢ badanych zauwaza, ze
fatwiej im nawigzac kontakt z najmtodszymi, cho¢ nie daje to gwarancji powodzenia: dzieci tatwo
jest przekonac do siebie, ale dzieci sq ciggle z rodzicami, prawda? Jesli ja nie bede pracowata z rodzi-
cami, tylko z dzie¢mi, to nic nam nie wyjdzie [W21]. Przydzielenie asystenta cze$¢ rodzin postrzega
jako stygmatyzacje: pytajq sie czy sq rodzing patologiczng w zwiqzku z tym, ze majq asystenta [W5].

Wraz z upowszechnianiem sie wiedzy na temat asystentury rodziny, jak réwniez w miare
codziennej wspdtpracy z rodzinami, strach stopniowo ustepuje miejsca pozytywnemu odbio-
rowi, zaufaniu oraz checi skorzystania z pomocy. Jak wynika z relacji asystentéw, w gminach,
ktérych mieszkarncdw czesto tacza osobiste relacje i wielu z nich korzysta z pomocy spotecznej,
opinie na temat asystentury rodzinnej bardzo szybko sie rozprzestrzeniajg: nawet miatam takie
sytuacje, mam w takim bloku socjalnym dwie rodziny pod asystq, jedna pani mnie zaczepita, ze ona
tez by chciata miec asystenta, wiec mysle, ze fajnie to dziata [W17]. Mozna wiec zauwazy¢, ze cheé
wspétpracy z asystentami zalezy od postaw rodzin, warunkowanych przez stan wiedzy na temat
asystentury rodziny i opinie zastyszane w srodowisku lokalnym. O reakcjach podopiecznych de-
cyduje réwniez sposdb, w jaki rodzina podjeta wspotprace z asystentem. Gotowos¢ rodzin do ko-
operacji warunkowana jest przede wszystkim dobrowolnoscia skorzystania z tej formy wsparcia.
Jesli asystenta rodziny przydzielono postanowieniem sadu, wigzato sie to z wieksza niechecia
rodziny i koniecznoscig przekonywania jej do wspdtpracy: szczegdlnie w przypadkach, kiedy jest
asysta z sqdu, wtedy oni sq przymuszeni, ci ludzie i po prostu nie kryjq, Ze jestem — powiedzmy — nie-
proszonym gosciem i pracujq, bo muszq [W23].

Podstawa pracy asystenta z rodzinami jest plan pracy. Obowiazek utworzenia planu pracy
z rodzing wynika z przepiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Przy
opracowywaniu tego dokumentu brana jest przede wszystkim pod uwage sytuacja rodziny, za-
rowno postrzegana subiektywnie przez sama rodzine, jak i przez pracownika socjalnego oraz
asystenta rodziny. Taki uktad sit z jednej strony pozwala na mozliwie jak najpetniejsza diagnoze
probleméw, z drugiej strony jednak wymaga od asystentéw i pracownikéw socjalnych umie-
jetnosci obserwacji sytuacji rodziny i wychwytywania szczegétowych jej aspektdéw, jak réwniez
przekazania w sposob taktowny i przyswajalny informacji nierzadko o zabarwieniu drazliwym
dla odbiorcow. Zdaniem badanych dodatkowg trudnoscia w ich pracy staje sie czesto fakt



niedostrzegania problemoéw wystepujacych w rodzinach przez ich cztonkédw - gdy asystent ro-
dziny lub pracownik socjalny zauwazy wystepowanie tego typu nieprawidtowosci, to na nim
spoczywa obowiazek uswiadomienia rodziny w tym zakresie: staram sie czasami w fagodny spo-
s6b przedstawic rodzinie, jakie my widzimy problemy (...), to jest taka nieprzyjemna sytuacja, gdzie
ja musze powiedziec, ze: ,pani nie widzi, ze dziecko np. jest takie a nie inne” [W22]. Z powyzszego
wynika, ze niekiedy pracownik socjalny réwniez partycypuje w procesie tworzenia omawianego
dokumentu. Bezwzglednie jednak plan pracy tworzony jest przy wspoétudziale rodziny: Ja mam
kilka sugestii, co chciatabym im zaproponowac. Jesli oni chcq sie na to zgodzi¢, to przyjmujemy je,
a jesli nie, to staram sie, jesli jest taka potrzeba, inaczej to obejs¢, zeby ten swdj program pomocowy
tez przemycic. Przewaznie jednak zgadzajq sie i wspdtpracujq [WO].

Plan pracy zawiera cele gtéwne i szczegdtowe (dtugo i krotkoterminowe, gtéwne i czastko-
we), konstruowane w oparciu o wnikliwe rozeznanie w kwestii trudnosci, z ktérymi dana rodzina
sie zmaga (pod problemy tak naprawde buduje plan pracy, pod to co trzeba zrobi¢ z danqg rodzing
[W22]), do realizacji ktérych zmierza¢ bedzie dzieki objeciu asystentura. Wazne obszary, w kté-
rych zdaniem badanych formutowane sg cele w planach pracy asystentéw z rodzing, to m.in. re-
lacje miedzy poszczegdlinymi cztonkami rodziny, wydolnos¢ opiekurnczo-wychowawcza rodziny,
realizowanie obowigzku szkolnego przez dzieci, aktywizacja zawodowa os6b dorostych, sytuacja
finansowa i mieszkaniowa, prowadzenie gospodarstwa domowego, sytuacja zdrowotna. Termin
opracowania planu pracy wigze sie w duzej mierze z postawa rodziny i relacji, jakie nawiazaty
sie pomiedzy nig a asystentem rodziny. Moze on zosta¢ stworzony juz na trzecim spotkaniu lub
nawet po trzech miesigcach wizyt, w zaleznosci od stopnia rozpoznania probleméw obecnych
w rodzinie. Przede wszystkim jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze tworzenie tego dokumentu to
proces o wyraznie etapowym przebiegu, dostosowanym do indywidualnej sytuacji kazdej rodzi-
ny. Asystenci w bardzo podobny sposéb przedstawiali zarysy procedury tworzenia planu pracy,
ktorych dobra reprezentacje stanowi ponizszy opis: Nie tworze tego planu zaraz na drugim spot-
kaniu. Nie przynosze gotowego planu, przygotowuje sobie jakis schemat, jakies odreczne informacje
i rozmawiam na ten temat z rodzing, ze moglibysSmy popracowac nad tym obszarem albo nad tym,
ze pilnie potrzeba skupic sie na sytuacji mieszkaniowej albo finansowej, albo na problemach z dzie-
ckiem, czyli okreslamy jakies priorytety. Wypisuje to na tyle ogdlnie w punktach i potem w jaki sposob
bede to realizowac, czyli buduje takq hierarchie tych kierunkdéw pracy z rodzinq i dopiero na trzecim,
czwartym spotkaniu z rodzinqg przynosze plan pracy. Tak samo jak prébowatam pisa¢ ocene sytua-
¢ji rodziny zaraz po pierwszym czy po drugim spotkaniu, ale brakowato mi tych informacji z innych
Zrédet - od nauczycieli, od wychowawcdw, od kuratora. To zalezy jaki problem jest wiodqcy w danej
rodzinie [W3]. Istotne w tym opisie jest wskazanie potrzeby pozyskiwania informacji o sytuacji
rodziny i pracy z rodzing z dodatkowych zrédet - w tym zakresie asystenci wspominali o koniecz-
nosci kontaktowania sie z takimi podmiotami jak szkofa, kurator (jezeli rodzina znajduje sie pod
jego nadzorem), OPS oraz inne instytucje, nie tylko mogace udziela¢ informacji o sytuacji danej
rodziny, ale takze te, w ktérych rodzina moze szukac dalszej pomocy, wsparcia.

Plan pracy moze ulega¢ aktualizacji ze wzgledu na zrealizowanie niektérych zadan, jak row-
niez w zwigzku z pojawieniem sie kolejnych obszaréw do pracy, dzieki dogtebnemu poznaniu



problemoéw rodziny: (...) gtéwny cel pomocy wyjdzie dopiero po dwéch miesigcach, bo rodzina bar-
dzo dobrze sie maskuje, tego w ogdle nie widac. Nie da rady, Zeby po miesigcu robic¢ od razu plan [W20].
Struktura planu pracy wyglada¢ moze nastepujgco: dane osobowe rodziny, informacje wazne, np.
czy jest rodzina zastepcza, czy dzieci sq w placéwce, to jest jakby pierwsza czes¢. Dane pracownika, czyli
imie nazwisko, numery telefonéw stuzbowych. To jest taka jakby metryczka. Drugq czesciq sq mocne
i stabe strony, bo to przy sprawozdaniach, przy pétrocznych zmianach planu, czesto sie zmienia tak
naprawde, mocne i stabe strony. Potem mam cele, cel gtdwny, zazwyczaj jest to praktycznie w kazdej
rodzinie ten sam cel, bo kazda rodzina dqzy do tego, zeby podwyzszy¢ swoje kwalifikacje, swoje umie-
jetnosci opiekuriczo-wychowawcze. No i cele szczegétowe. To juz takie stricte odnoszqce sie do kazdej
rodziny, kazda rodzina ma tak naprawde inne. Potem w takiej tabeli umieszczam, cel szczegdtowy, jak
zamierzam go rozwiqzac, czyli poprzez jakie dziatania i kto jest za to odpowiedzialny [W22].

Osiggane postepy, podejmowane dziatania, kazde spotkanie asystenta z rodzina sg do-
kumentowane. Mimo, iz brak odgdrnych, ogdlnopolskich wzoréw formularzy, asystenci z woje-
wddztwa kujawsko-pomorskiego wypracowali je w oparciu o wtasne doswiadczenia. Dla czesci
badanych brak punktu odniesienia w kwestii prawidtowego tworzenia dokumentdw jest kwestia
problematyczna: dokumenty standaryzowane, wszyscy asystenci powinni miec takie same doku-
menty. My tak naprawde uktadatysmy same te dokumenty, nie wiedziatySmy jak to wyglqda, nikt
nam nie pokazat, jak to ma wyglgdac [W8]. Oprécz ustawowego obowigzku — planu pracy z ro-
dzing, asystenci prowadza dokumentacje pozwalajacg na odtworzenie postepéw rodziny (lub
ich braku) od momentu rozpoczecia wspotpracy. Badani wymieniali: karty/dzienniki obserwacji/
pracy, diagnozy, notatki z kazdego spotkania, sprawozdania, harmonogramy, protokoty. Istotny
jest sam fakt, iz wszyscy jednomyslnie zgadzaja sie, ze praca z rodzing musi by¢ dokumentowana.
Notatki stuzbowe z kazdego spotkania z rodzing moga stanowi¢ podstawe do modyfikacji planu
pracy z rodzing. Sposrod wszystkich dokumentéw to plan pracy oraz whasne notatki s3 uwazane
przez asystentéw za najbardziej przydatne.

Rozwigzywanie probleméw socjalnych

W swojej pracy asystenci rodziny podejmujg wiele dziatan zaradczych i aktywizujacych
zréznych obszaréw. W zakresie pomocy rodzinie w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, zwia-
zanych z sytuacja mieszkaniowa czy tez ekonomiczng, asystenci rodziny pomagaja rodzinom
w pisaniu pism urzedowych o przydzielenie lokalu lub dodatku mieszkaniowego; interweniu-
ja takze w kwestii stanu techniczno-sanitarnego mieszkan: Staram sie z podopiecznymi uzyskac
lepszy lokal, staralismy sie o zmiane mieszkania, pisaliSmy wspdlnie do wtadz miasta i na dzieri dzi-
siejszy jest pozytywne rozpatrzenie, tylko czekamy na dalsze rezultaty. Inna rodzina miata np. prob-
lemy z kominem czy kapaniem z dachu, czy byly szkodniki w domu, takie jak karaluchy, chodzilismy
na zebrania, pisalismy wnioski i wszystko doszto do skutku, na dzieri dzisiejszy rodzina ma zrobiony
dach, rury sq zrobione, byta dezynsekcja juz 3 razy w ciggu roku, wiec po wspdlnym pisaniu wnioskéw
i zmotywowaniu rodziny wszystko sie udato [W6].



Istotna jest takze rola asystenta w pomocy w zatatwianiu niezwykle trudnych dla rodzin
spraw urzedowych oraz wyszukiwaniu dodatkowych Zrédet wsparcia: rodziny czesto nie wiedzg,
Ze moggq sie ubiegac o lokal socjalny, wiec tutaj doradzam, ttumacze gdzie majq sie zgtosi¢ po wnio-
sek, pomagam w wypetieniu tego wniosku, sq rodziny, ktore np. nie wiedzq, jak zachowac sie w urze-
dzie, no to ide z nimi do tego urzedu i po prostu zatatwiam z nimi te sprawe. (...), ze moggq sie zgtosic¢
do OPS-u po pomoc, po dofinansowanie np. z PFRON dla 0s6b niepetnosprawnych, do réznych np.
stowarzyszen, do CARITAS, (...) instytucji przykoscielnych. Czasami to sie dzieje tak, ze np. cos ustysze
w telewizji, w prasie, Ze sq jakies np. programy dla 0séb bezrobotnych i po prostu tez sie na takich
rzeczach opieram, aby pokierowa¢, ewentualnie zeby zaktywizowa¢ zawodowo [W23]. Asystenci
niejednokrotnie wspierajg starania rodzin i reprezentuja je przed instytucjami: jesli chodzi o sytu-
acje mieszkaniowq, to wysytamy z naszej strony pisma popierajqgce, odbywamy spotkania z naczel-
nikiem wydziatu lokalowego, staramy sie przyspieszac te sprawy lokalowe, zeby byli jak najwyzej na
liscie. Przedstawiamy aktualnq sytuacje rodziny, Ze jest trudna. Staramy sie tez ich aktywizowac, zeby
odbywali takie spotkania, zeby chodzili do pani naczelnik, umawiali sie na spotkania, zeby kontakt
byti zeby nie byli anonimowi [W8]. Respondenci podkreslali réwniez swoja role w dbaniu o termi-
nowe regulowanie rachunkéw, co przektada sie na ograniczanie probleméw prawnych rodziny:
mobilizuje ich tez do ptacenia za mieszkanie, bo nie ptacq, po prostu chodze, sprawdzam, czy zalega-
jq i staram sie im uswiadomic, ze predzej, czy pdzniej i tak sprawa trafi do sqdu i zeby temu zapobiec,
zeby pfacili chociaz symboliczng kwote [W7].

Nauka prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego

Asystenci rodziny odgrywajg ogromna role w nabyciu przez rodzine umiejetnosci oraz
wiedzy na temat prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego. W praktyce ozna-
cza to wsparcie w nauce wykonywania wielu czynnosci zycia codziennego. Niejednokrotnie
uczenie robienia porzadkéw domowych trzeba zaczyna¢ od podstaw. Ukazujac, jak sprzatanie
moze przektadac sie na powstawanie i rozwdj wiezi w rodzinie: sporo jest wtasnie oséb takich,
ktére nie potrafiq sprzqtac, ktére nie potrafiq zadbac o dom. Przyktad pani, ktérej odebrano dwdéjke
dzieci, jedno jest z niq, teraz z kolejnym jest w cigzy. (...) wchodzitam do domu, czu¢ byto zapach
stechlizny i ona nie wiedziata dlaczego to jest. Zganiata to na mieszkanie, na warunki socjalne.
Kiedy okazato sie, ze ona nie uzywa proszku do prania, nie uzywa ptynu, nawet najtarniszego i dusi
pranie tak naprawde w pralce i potem wyrzuca je na krzesto, ona myslata, ze robi to dobrze, bo tak
byta uczona. Dopiero latem, jak byta taka fajna pogoda, Ze mozna juz byto to pranie wywieszac
na zewnqtrz, ona stwierdzita, Zze nagle w domu cos takiego sie stato, Zze nie ma takiego zapachu
przykrego i zaczeta kupowac ptyn do ptukania, zaczeta prasowac rzeczy, wywieszac je, wietrzyc¢
w domu. Przyznam sie, ze mi sie lepiej pracuje i jej tez jest lepiej, bo maty, ktérym sie opiekuje jest
pachnqcy, jest ,wyprasowany’, on rozwiesza z mamgq pranie, klamerki jej podaje. Mata czynnos¢,
nauczenie pani wieszania i prania spowodowato to, ze rodzina zupetnie inaczej wyglqda. Wiec ta-
kie dziatania tez mam, tez podejmuje, takie od podstaw, takie, ze sqdzitabym, ze kazdy o tym wie,
a jednak nie kazdy posiada takie umiejetnosci, Zze pranie najlepiej wywiesi¢ na zewnqtrz skoro dys-
ponujq ogrédkiem [W22].



Kolejnym rodzajem wsparcia jest pomoc w uktadaniu diety i jadtospisu dla cztonkéw rodzi-
ny: omawiamy diete, zdarzajq sie dzieci gdzie sq jakies problemy medyczne, jakas niedokrwistos¢, to
tez uktadam czasami w konsultacji z hematologiem jakqs diete. Rozmawiamy o tym jak gotowac, co
gotowac, o tym, ze powinny by¢ sniadania, obiady, Ze dzieci powinny jes¢ owoce, to mamy oméwione
zawsze [W17].

Pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego to takze udzielanie wskazéwek jak go-
spodarnie zarzadza¢ budzetem domowym: prowadze takie jakby treningi budzetowe. Ucze jak go-
spodarowac pieniedzmi, uktadamy plany wydatkdw, uktadamy plan oszczedzania, jezeli jest oczywi-
scie taka mozliwos¢, zeby w tej rodzinie cos zaoszczedzic. Tez robie takie mate treningi dla dzieci, zeby
uczyly sie oszczedzania [W23]. Rodziny przygotowywaly plany budzetowe, zaktadalismy zeszyty,
w ktdrych byty wpisywane wydatki, byty sledzone jakies promocje, wpisywane rzeczy, ktére sq bar-
dziej lub mniej potrzebne rodzinie [W4].

Niektdérzy badani zwracali uwage, iz sama obecnos¢ osoby spoza wiasnego $rodowiska
rodzinnego ma dziatanie mobilizujace dla cztonkéw rodziny w obawie przed wywarciem nega-
tywnego wrazenia: za pierwszym razem jest nieporzqdek, jest brud, ale w trakcie mojego chodzenia
widze poprawe i to bardzo duzq poprawe. Po prostu wstydzq sie, Ze przyjde i zastane taki stan, jak
byto pierwszego dnia; takze jest ogromna poprawa [W7].

Rozwigzywanie problemoéw psychologicznych

Dziatania asystenta polegaja rowniez na wsparciu emocjonalnym cztonkdw rodzin, ktérzy
przez trudne doswiadczenia sg szczegdlnie narazeni na problemy natury psychologicznej, niekie-
dy stanowigce bezposrednie zagrozenie dla zdrowia i zycia catych rodzin, jak np. przywotywane
wczesniej proby samobdjcze. Swoja role w tym zakresie asystenci utozsamiaja z kierowaniem do
placéwek specjalistycznych, gdy zachodzi taka potrzeba. Czesto wizyty u psychologa, psychia-
try, terapeuty odbywaja sie dzieki zaangazowaniu asystenta. Niektdrzy asystenci stajg w obliczu
koniecznosci uswiadomienia podopiecznych w zakresie konkretnych probleméw, ktére dotycza
ich rodziny, a nie sg zauwazane ze wzgledu na brak wystarczajacej wiedzy: sq osoby, ktére, dopiero
teraz okazuje sie, powinny bra¢ jakies leki, powinny otwiera¢ sie podczas rozméw z psychologiem,
a nigdy nie zwracaty na to uwagi. | chtopak, ktérego rodzina nazywata, przepraszam, ,debilem’,
Jgtupkiem” — okazuje sie, Ze ma ADHD. Moze faktycznie dzieki temu, Ze ja wesztam i zobaczytam to
dziecko, ktdre jest nadpobudliwe i taka pierwsza moja mysl, ze cos jest nie tak. Okazuje sie, Ze chtopiec
faktycznie, jak bierze leki, jest dzieckiem wspaniatym {(...), z ktérym sie fajnie rozmawia, ktdry sie wy-
cisza i potrafi w spokoju usiqs¢ i zjes¢ obiad, a nie ten obiad Iqgduje na scianach [W22].

Dla realizacji asystentury w sposéb przynoszacy objetym nig rodzinom realnie pozytywne
efekty konieczna jest pomoc psychologiczna w postaci stosowanych przez asystentéw réznych
metod oddziatywania, np. sposobéw komunikacji zaczerpnietych z terapii skoncentrowanej
na rozwigzaniach czy dialogu motywujacego. Tego rodzaju podejscie opiera sie na dostrze-
ganiu mocnych stron klientéw i motywowaniu ich wiasnie poprzez prace na zasobach oraz
mozliwosciach, a nie deficytach i trudnosciach. Jak wspominajg badani, dziatania prowadzone
w oparciu o rozmowy z wykorzystaniem tych metod pozwalajg na przefamywanie wielu barier



wewnetrznych i interpersonalnych, ktérych doswiadczajg cztonkowie rodzin. Jednym z aspek-
téw sa w tym wymiarze sytuacje, w ktérych asystent dostrzega problem i musi na niego zwrdcic¢
uwage w kontakcie z rodzing oraz dazy¢ do jego rozwigzania, jednak sprawa jest na tyle drazliwa,
iz wymaga stosownych zabiegéw psychologicznych i komunikacyjnych: jak np. gdy jest rodzina
z przemocq, gdzie gtéwnym problemem jest przemoc ze strony ojca, to bedziemy sie skupiac¢ na tym
wtasnie problemie, zachecac do podjecia terapii i wzmacniac pozycje matki. Tylko nie méwie tego
w ten sposob, ze teraz pani Zosiu bedziemy pracowac nad wzmocnieniem pani, tylko utwierdzam ich
w przekonaniu, Ze to jest mqdra osoba i podejmuje tak samo decyzje [W3]. Kolejny aspekt, w ktérym
zastosowanie powyzszych metod w pracy asystenta rodziny jest istotne, to niwelowanie w ro-
dzinach syndromu wyuczonej bezradnosci i budowanie wiary we wtasne mozliwosci wsréd ich
cztonkéw. Pozytywne zmiany w funkcjonowaniu rodziny przynosi akcentowanie podmiotowo-
$ci jej cztonkdéw we wspolnym zyciu, jak rowniez w dziataniach zmierzajacych do jego poprawy,
uswiadamianie, ze osoby te same powinny by¢ zarbwno motorem i wyznacznikiem zmian oraz
nadawac im tempo: wspieranie, zeby wierzyli we wtasne sity, umiejetnosci, wypunktowanie tych do-
brych stron, ktdre sq, Zzeby oni wiedzieli, ze ja widze, ze tak jest, i Zeby sami siebie dowartosciowali
[W10], nic na site, ale zawsze, ttumaczymy, co mogtoby sie zmieni¢ na lepsze, gdyby oni podjeli takie
dziatania [W23].

Dla prawidtowego funkcjonowania rodziny istotne jest nie tylko utrzymanie podmiotowo-
$ci poszczegolnych jej cztonkdw, lecz réwniez wiaczenie kazdego z nich w sprawy rodziny, a tym
samym nawigzanie w wymiarze indywidualnym wspétpracy z asystentem. W wypowiedziach
asystentow pojawity sie sygnaty o pewnych barierach w tym zakresie wystepujacych u rodzicéw
z rodzin objetych asystenturg, zdaniem badanych warunkowanych przez pte¢ osoby: Bardzo cze-
sto zdarza sie, Zze panie chetniej pracujq. Panowie uwazajq, ze takie rozmowy, nawet na temat sfer
intymnych, sq niepotrzebne, po co ktos inny ma tez o tym wiedziec. Ale w wiekszosci przypadkdw, po
dtuzszym czasie, panowie tez sie przytqczajq [W12]. Powsciagliwo$¢ mezczyzn wynika podobno
z obawy przed ujawnianiem drazliwych informacji instytucjom i ich potencjalnym wykorzysta-
niem na niekorzys¢ rodziny. Asystenci podkreslaja jednak, ze przywiazuja szczegdlng wage do
zachowania poufnosci wszelkich danych na temat rodzin objetych asysta: Te trudne rzeczy zostajq
pomiedzy asystentem a rodzing, staramy sie dbac o bezpieczeristwo informacji, po to, zeby rodzina
chetniej chciata méwic¢ o pewnych rzeczach [W12]. Jednocze$nie nierzadko musza doktada¢ szcze-
golnych staran, by rodziny zdecydowaty sie wprowadzi¢ ich w problematyczne kwestie dotycza-
ce ich zycia. Niejednokrotnie wiaze sie to z wcielaniem sie asystenta w r6zne role, a nawet fama-
niem pewnych konwenanséw zawodowych, co obrazuje ponizszy przyktad wypowiedzi: asystent
jest psychologiem, prawnikiem, przyjacielem, bo niektdre rodziny méwig nam kompletnie wszystko,
ale otwierajq sie po dwdch miesigcach, po trzech. Jedna pani po czterech. Powiedziata mi kompletnie
wszystko to, czego do tej pory absolutnie nie powiedziata nikomu i mamy czasami dylemat, czy prze-
kazywac to pracownikom socjalnym. Sq rzeczy, ktdrych im nie przekazujemy [W14].

Istotne sg takze dziatania motywacyjne ukierunkowane na osoby uzaleznione: sq osoby,
ktére naduzywajq alkoholu i zadzwoniq do mnie, ze chcq sie napic, to czasami takie rozmowy go-
dzine trwajq i motywuje do tego, Ze ,ma pani dzieci”. Czesto sam kontakt taki telefoniczny jest takq



dobrq oznakq tego, ze ta osoba jednak tego nie robi [W22]. Sprawy tego typu wymagaja szcze-
gblnego wyczucia, z czego zdajg sobie sprawe badani, stosujac specjalne taktyki postepowania
w przypadkach wykrycia problemu tego rodzaju: (...) jak co$ juz mam, to na spokojnie przemysle
w domu i jak spotykam sie z rodzing, zeby tez nie narzuci¢, np. osobom, ktdre spozywajq alkohol.
Rozmawiam, jak sqsiedzi, jak rodzina reaguje, nie uderzam od razu w problem alkoholowy... wtedy
rozmawiamy, czy ta pani sie leczyta, czy pan [W12].

Rozwiagzywanie probleméw wychowawczych z dzieé¢mi

Dziatania asystenta w zakresie pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzie¢mi z rodzin, w ktérych prowadzi asyste, opierajg sie gtéwnie na rozmowach - zaréwno
z dzie¢mi, jak i rodzicami, ale i wychowawcami oraz pedagogami szkolnymi. Badani przekazuja
rady w oparciu o wiasne doswiadczenie, co ma na celu pokazanie cztonkom rodziny prawidto-
wego funkcjonowania w oparciu o podziat obowiazkéw: mowie, Ze ja tez mam takie problemy
ze swoim dzieckiem, ze sprébowatam tego u mnie, fajnie zadziatato, to moze by pani sprébowata,
podaje przyktady ze swojego Zycia i to tez fajnie dziata, bo wtedy oni widzq we mnie cztowieka i tez
prébujq [W17]. Zdarza sie réwniez, iz asystent zacheca do skorzystania z fachowej pomocy, np.
kierujac dorostych do uczestnictwa w,Szkole rodzicow”.

Badani czesto podejmuja proby przywroécenia stabilnych rél w rodzinie, gdyz te bywajg po-
waznie zachwiane: bardzo czesto obserwuje takie zjawisko, Ze jest pomieszanie rél, dzieci przejmujq
role dorostych, a dorosli starajq sie by¢ partnerami dla swoich dzieci, ta ni¢ sie zaciera, dlatego jezeli
chodzi o odnoszenie sie do rodzicéw, wykonywanie pewnych polecer, podziatu obowiqzkéw, nad
tymi rzeczami bardzo czesto pracujemy [W5]. Mam rodzine, gdzie to dzieci rzqdzq mamusiq. Staram
sie razem z paniq psycholog troszeczke mamusi pokazac inny obraz jak ma naprawde wyglgdac ro-
dzina. Ze to mama jest gtowq rodziny kiedy nie ma taty, to mama ustala requty, zasady. Dzieci muszq
ich przestrzega¢, ale wspétpracowac tez z tymi dzie¢mi. A w tamtej mojej rodzinie jest wszystko na
odwrét [W14]. Zdarza sie, ze rodzic nie ma zadnego wptywu na dziecko: mdwi, Ze ,prosze, odra-
biamy lekcje’; a dziecko méwi, ze nie, nie bedzie odrabiac i koniec dyskusji [W14].

Badani dbaja o prawidtowe wypetnianie obowigzku szkolnego, facznie z promocja dziecka
do nastepnej klasy. Do podejmowanych dziatar nalezy kontrolowanie, czy dziecko odrobito lekcje,
czy systematycznie uczeszcza do szkoty, zachecanie do korzystania ze swietlicy sSrodowiskowej, gdy
w domu nie ma odpowiednich warunkéw do nauki [W18].

Asystenci zwracaja réwniez uwage na prawidtowy przebieg proceséw rozwojowych u dzie-
ci: dziecko, powiedzmy sobie, ma dwa latka, nie korzysta z nocnika, uzywa caty czas smoczka. Rodzi-
ce mysleli, ze to dla jego dobra. Nie wiedzieli o tym, ze smoczek spowoduje, Zze bedzie miat krzywe zqb-
ki, ze jak bedzie miat,,pampersa” w wieku dwoch, trzech lat to Zzaden ztobek go nie przyjmie [W22].

Konieczne bywa czasami wdrozenie zaréwno dzieci, jak i dorostych w kwestie dobrego wy-
chowania i nalezytego zachowania w domu: rodzina do ktérej chodze, jak wchodze, nie méwi: ,dzieri
dobry’; nie méwi: ,do widzenia’] ja uwazam, ze normalng rzeczq jest scigganie obuwia przez rodzine
i naktadanie kapci, oni sq w szoku, ze takie rzeczy sie robi. Jakby takie typowe wychowanie od mate-
go dziecka, a tak naprawde to bardzo czesto tez wychowywanie rodzicéw. Ja bardzo czesto jestem



rodzicem dla moich podopiecznych juz dorostych, oni nabywajq przy mnie umiejetnosci takich, jak scig-
ganie butéw i zaktadanie kapci, co réwna sie z tym, ze nie ma bataganu w domu, noga odpoczywa, but
sie nie zuzywa i wszyscy sq zadowoleni, a oni nie wiedzieli, ze takie rzeczy nalezy robic¢ [W22].

Asystenci rodziny swoim przykfadem pokazuja, w jaki sposéb nawigzywac relacje z dzie¢mi
oraz jak warto$ciowo spedzac z nimi czas: pokazuje jak sie bawic z dzie¢mi, na przyktad poprzywo-
zitam kredki, kolorowanki, ustalitam z mamgq taki plan dnia, zeby na przyktad teraz potozy¢ niemow-
laka spa¢, wiec ma teraz czas, zeby z dzie¢mi przez 45 minut pokolorowacé, co wam sie $nito, takie po
prostu. Zeby byt ten kontakt, zeby byta rozmowa, zeby byto przytulenie [W20]. Badani daja swoim
podopiecznym przyktad, jak nawiazywa¢ kontakt z najmtodszymi cztonkami rodziny: widzq jak
ja rozmawiam, jak bawie sie z dzie¢mi podczas moich wizyt, razem z rodzicami, a czasami mamy nie
chcq, przyglqdajq sie, a potem widze, ze same modelujq zachowania juz podczas moich wizyt, albo
dzieci mi opowiadajq, co robity, wiec ta praca z dzie¢mi przynosi dobre skutki [W12].

Wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin

Aktywno$¢ spoteczna rodzin objetych pomoca asystenta rodziny jest rozwijana réznymi
sposobami, czasem zdarza sie, ze sg one zachecane do integracji w ramach swojej spotecznosci
lokalnej poprzez udziat w piknikach i festynach lub w przedsiewzieciach organizowanych w do-
mach kultury. Istotna jest nie tylko obecnos¢, ale takze aktywny udziat rodzin, np. poprzez ich
pomoc w organizowaniu uroczystosci lub wykazanie sie we wspdélnym dziataniu: organizowa-
lismy pikniki w ramach asystentury. (...) To byto po prostu najpiekniejsze, co mogfo by¢. Rodziny po
raz pierwszy w Zyciu ogdlnie byty ze swojq rodzing gdziekolwiek, zeby wyjechac i tam mogty pokazac
swoje mocne strony. Konkurencje byty, byty prowadzone takie zajecia w ramach programdw prze-
ciwdziatania uzaleznieniom. (...) [Rodziny] robity wspdlnie kanapki, wiec ktéra rodzina wygrywa -
dostawata nagrody; sportowe konkurencje; malowaty portrety swoich rodzin. (...) dziewczynka, jed-
na podopieczna, pieknie zaspiewata. Druga, mama tej podopiecznej, pieknie na gitarze grata, pod-
czas mszy. Przedstawilismy ich w catkiem innym sSwietle, Ze oni tez cos potrafig [W15].

Podejmowane dziatania maja réwniez wptyw na poprawe jakosci funkcjonowania oséb
niepetnosprawnych: wspétpracujemy np. z Zaktadem Aktywnosci Zawodowej. Pan, ktéry jest moim
podopiecznym, mozna powiedzie¢, ze nadal jest, juz rzadko sie widujemy, bo pan duzo pracuje wias-
nie w ZAZ-ie. Pan, ktéry miat orzeczenie o niepetnosprawnosci i tak naprawde nie wiedziat, ze moze
is¢ do pracy, ze moze wyjs¢ do ludzi, Zze moze nie by¢ zamknietym w domu i by¢ mezem i dobrym
ojcem, ale czut sie taki bardzo sttamszony. Wychodzqc wtasnie do Zaktadu Aktywnosci Zawodowej
nabyt umiejetnosci poruszania sie w spoteczeristwie, rozmowy [W22]. Ta sama respondentka przy-
tacza przyktad pozytywnego wptywu aktywnosci spotecznej na jakosc zycia jej podopiecznych:
Zaproponowanie tylko przejscia sie, czy uczestnictwa w zajeciach - mamy warsztat terapii zajeciowej
- czy podjecie nawet wolontariatu przez jednq z part spowodowato to, Ze pani zaczeta dbac o siebie,
ze zaczeta sie malowac, (...) ma inny kontakt z ludZmi, duzo rozmawia, nie jest zamknieta w sobie.
Mam takie przyktady osob, ktdre z jakims uposledzeniem, czy nawet z niepetnosprawnosciq umy-
stowg, wychodzq do ludzi i starajq sie zy¢ w spoteczeristwie, muszq sie nauczyc¢ tego, ze izolowanie
faktycznie nic nie da, nie pomoze [W22].



Znane s przyktady $wiadczace o tym, iz dzieki podejmowanym dziataniom w obszarze ak-
tywizacji spotecznej rodziny i ich cztonkowie moga zrealizowac swoje marzenia, co w dalszej per-
spektywie moze skutkowac ogdlng poprawa jakosci funkcjonowania. Miatam w wakacje taki przy-
padek. Mama nigdy nie byta nad morzem i marzyto jej sie jechac nad morze, softys organizowat wyjazd
nad morze i tam széstka dzieci, do kazdego dziecka jeden rodzic musiat jechac; rozmawiatam z babciq
i z bardziej zzytymi z rodzinq sqsiadkami, takze i mame, i tate, wystaliSmy z dwdjkq dzieci, razem z sg-
siadami dalszymi z catej wsi i mama spetnita swoje marzenie, zobaczyta morze, a babcie i sqsiedzi za-
opiekowali sie pozostatymi dzie¢mi [W9]. Uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej moze takze
przekfadac sie na zwiekszenie kompetencji rodzicielskich dzieki stworzeniu przestrzeni, w ktorej
spotkac¢ moga sie rodziny z réznych grup spotecznych dochodzi do wymiany doswiadczen i prze-
kazywania pozytywnych wzorcéw zachowan: wpadlismy na pomyst w osrodku, ze stworzymy klub
mtodej mamy, gdzie bedziemy zapraszaly mamy z moich rodzin, ale zeby byly to osoby nie tylko ko-
rzystajqce z pomocy spotecznej, bo majq tez kolezanki spoza kregu pomocy spotecznej, zeby mogfty tu
przyjs¢. My bedziemy pokazywac jak spedzac czas wolny z dzie¢mi, jak sie z nimi bawi¢ [W12].

Podstawowym problemem przy wspieraniu aktywnosci spotecznej cztonkdw rodziny obje-
tej asystentura jest sktonienie ich do wyjscia zdomu i poszukanie alternatywnych form rozrywki.
Czesto takie proby spotykajg sie z oporem: ja mam na przyktad trzy rodziny, w ktérych jest bardzo
duza ilos¢ dzieci i oni siedzq w tych domach z tymi dzie¢mi. (...) Méwigq, ze nie majq pieniedzy na to,
Zzeby gdziekolwiek chodzi¢, ale my tez tutaj jako osrodek organizujemy jakies pikniki. Organizujemy
to dzienri dziecka, to wigilie, takze staramy sie rodziny zapraszac, zeby po prostu ich z tego domu wy-
ciggngc [W14]. Spotkanie z innymi ludZmi wymaga bowiem pewnego wysitku zwigzanego ze
zmiang dotychczasowych nawykdw, co cieszy przede wszystkim najmtodszych: tu jak sq w swiet-
licy zebrania dla rodzin, czy spotkania na dziert matki, czy ojca, to moi podopieczni od czterech, pie-
ciu lat nie chodzili na nie... i jakby na mojq prosbe, bo ja poprositam, przyszty mamy, przyszli tatusio-
wie, chodzq na zebrania i to byt tez szok dla par ze swietlicy, Ze od paru lat nikt nie przychodzit, a tu
raptem ktos przyszedt. | najwazniejsze, Ze cieszyty sie dzieci, ze ,moja mama przyszta’; ,moja mama
jest trzeZzwa’; ,,maj tata normalnie dzis wyglqda” [W6].

Poprawa sytuacji zawodowej

Wielu z cztonkéw rodzin, z ktérymi pracuje asystent rodziny, jest w trudnej sytuacji zawo-
dowej. Asystenci réwniez podejmuja proby jej poprawienia. Aktywizacja zawodowa najczes-
ciej zaczyna sie od zarejestrowania podopiecznego jako osoby bezrobotnej. Asystent rodziny
pomaga w wyszukiwaniu ofert pracy, tworzeniu dokumentéw aplikacyjnych, czyli CV i listu
motywacyjnego. Aktywizacja zawodowa to takze uswiadamianie ludzi o mozliwosci udziatu
w kursach zawodowych i szkoleniach. Zdarza sie, ze asystent umawia podopiecznego na spot-
kanie z doradca zawodowym. Dziatania te niejednokrotnie dajg znakomite rezultaty: usiedlismy
po prostu przed komputerem, weszlismy sobie na tablice.pl, na Express Bydgoski, na jakies praca.pl
i pan po trzeciej, czwartej rozmowie otrzymat prace. Pracuje juz rok czasu, zarabia dosy¢ tadne pie-
niqzki, nie korzystajq z pomocy finansowej osrodka, wiec uwazam, Ze takie wsparcie jest bardzo
duze dla rodziny [W22].



Wazna cechg asystentéw w przypadku pracy w tym obszarze jest umiejetnos¢ motywo-
wania. Asystenci skarza sie, ze cztonkowie niektérych rodzin nie chca znalez¢ pracy, poniewaz
wzrost dochodu wiaze sie z ryzykiem utracenia $wiadczen pienieznych wyptacanych przez OPS:
tojuz jest w ogdle ciezko, zeby ciludzie poszli sie zarejestrowac do urzedu pracy. Wymyslajq milion po-
wodow dlaczego tam nie idq. ,Nie mam dowodu, nie umiem wypisac wniosku’, wiec ja tam pani po-
moge, wypiszemy razem ten wniosek. ,A, bo ja zgubitem”. No, ale ostatnio jak bytam u pana to razem
wypisywalismy, to gdzie ma pan ten wniosek? ,A zdenerwowatem sie na zone, podartem”. Wymyslajq
cuda niewidy. 5q sytuacje, gdzie my sami zaprowadzamy ich do tego urzedu pracy, Zeby oni w koricu
zarejestrowali sie. Albo sie bojq, Ze rzeczywiscie dostanq te oferte, bo to tak wyglgda. Niektérzy majq
zajecia komornicze, wiec wiadomo. Legalna praca wiqze sie z tym, ze komornik wejdzie im na pensje.
To ich tez hamuje. Wiec wolq siedzie¢ w szarej strefie, ale ttumacze, Ze nie majq ubezpieczenia [W14].
Zdarza sie takze, ze na drodze do znalezienia zatrudnienia stoja problemy z uzaleznieniami, gdyz
utrzymanie posady wigzac sie musi z wyjsciem z natogu. Trudng kwestig jest takze aktywizacja
zawodowa kobiet, ktére pozostaja poza rynkiem pracy, mimo ze ich ciggta opieka nad dzie¢mi
nie jest juz konieczna: uwazam, Ze to jest bardzo trudne, bo w wiekszosci mezowie, czy partnerzy
gdzies pracujq, ale kobiety nie chcg, ttumaczq sie dziecmi, ale sq to dzieci, ktore mogtyby chodzi¢ do
przedszkola, mamy nie wierzq tej instytucji i jest ciezko zaktywizowac do szukania pracy [W12].

Dziatania interwencyjne w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa

Asystent ma nie tylko pomagac rodzinie w jej codziennym funkcjonowaniu, ale takze re-
agowac w przypadku, gdy wystepuje zagrozenie bezpieczenstwa jej cztonkéw. Badani okreslili,
Ze nieczesto zdarzaja sie sytuacje, w ktérych konieczna jest interwencja. W razie ich wystapienia
konieczna jest wspotpraca z policjg (m.in. w ramach procedury Niebieskiej Karty), kuratorami
i sgdami. Wdrazane sg takze okreslone procedury w przypadku koniecznosci odizolowania dzieci
od rodzicéw: jezeli jest najblizsza rodzina i wyraza zgode, to umieszczane sq w tej rodzinie i spraw-
dzamy, czy rzeczywiscie dzieci sq tam bezpieczne, czy majq warunki, zeby tam pozosta¢ do momentu
wytrzezwienia rodzicéw. Natomiast jezeli nie... ja nie miatam nigdy takiej sytuacji, nigdy nie trafity
do placéwki, zazwyczaj ktos z rodziny zajmuje sie tymi dzie¢mi. Natomiast zawsze wzywana jest poli-
¢ja, jezeli to sq godziny popotudniowe lub wieczorne, jesli wczesniejsze to informowany jest zespot ds.
rodziny, albo pracownik z Osrodka Wspierania Dziecka i Rodziny [W8]*.

Niektérzy badani wskazywali na sktonno$¢ rodzicéw do naduzywania alkoholu jako przy-
czyne podejmowania interwendji: (...) w jednej rodzinie dwukrotnie wesztam, jak matka byta pod
wptywem alkoholu, ale juz tak, Ze po prostu ona nie potrafita podniesc sie z tézka. No to zawiadomitam
najpierw policje, potem pracownika socjalnego i w tej rodzinie byto najgorzej, bo dzieci zostaty zabra-
ne, ale sqd zdecydowat, ze wracajq do srodowiska. | wie pan, ze wtasnie u burmistrza wyprosilismy
o prace dla tej pani, gdy dzieci zostaty zabrane, ona poszta na leczenie, poszta do pracy i wspaniale
sobie radzi teraz[W21]. Inna badana zwrdécita uwage, iz sytuacje skrajne, powodujace ryzyko ode-
brania dzieci, moga stanowi¢ impuls do zerwania z natogiem: ktdrys z pracownikéw (...) zauwazyt

3 Dotyczy to jednej z badanych jednostek.



mojq podopiecznq idqcq z przezroczystq reklamdwkq z piwem. Po godzinie, wiedzqc, ze ta pani (jest
pani, pan i dziecko) za godzine ma is¢ do szkoty, bo ta pani wykonywata prace w szkole, zostat tam pan
uzalezniony od alkoholu, ta pani Swiadomie zostawita jego pod wptywem alkoholu, kupujqc mu do-
datkowe piwo i zostawita mu pod opiekq dwuletniego chtopca. Tak naprawde nie mogtam tego zba-
gatelizowac, ale wiedziatam, czym moze sie skoriczy¢ moja wizyta. Natychmiast gdy ta pani opuscita
dom udatam sie z pracownikiem socjalnym, gdyz ja nie mam mozliwosci odbioru dzieci, na miejsce,
zostata wezwana policja, pan zostat zbadany alkomatem, wykazato jeden przecinek trzy (...). Nato-
miast zadzwoniono do pani, ktéra swiadomie zostawita swojego syna pod opiekq osoby pod wply-
wem alkoholu, ze musi odebrac syna z komisariatu policji (...). Sprawa zakoriczyta sie tak, ze pan do-
stat tysiqgc ztotych kary natozonej przez sqd, bo oczywiscie my sqd o tym poinformowaliSmy. Paristwo
odbyli bardzo nieprzyjemnq rozmowe z nami, poinformowalismy ich, iz bedziemy starac sie, aby dzie-
cko zostato umieszczone w rodzinie zastepczej, a nie z nieodpowiedzialnymi rodzicami biologicznymi
(...) pan od czerwca nie pije, podjgt leczenie. (...) To byta taka dosy¢ sliska sprawa, bo to mogfo sie
skonczyc faktycznie odebraniem dziecka, ale taka interwencja miata u nich akurat dobre rozwigzanie,
bo przyczynita sie do tego, ze oni nie pijq i faktycznie ,wzieli sie oboje w gars¢” i moge powiedziec, ze
jestem z nich bardzo zadowolona, bo dajq sobie rade i tez nie korzystajq z pomocy finansowej, wiec
taka interwencja, ktéra miata miejsce, taka drastyczna (odniosta skutek) [W22].

Akcje interwencyjne dotycza nie tylko probleméw alkoholowych czy przemocy w rodzinie,
ale takze na przyktad kryzyséw natury psychologicznej: wczoraj miatam sytuacje, siedemnastola-
tek chciat sie powiesi¢ w tazience. W godzinach popotudniowych dostatam telefon od jego mamy, po-
jechatam tam. Absolutnie nie chciat opuscic tazienki, juz miat linke przygotowang, takze wezwatam
policje i chtopiec jest w szpitalu psychiatrycznym u nas na obserwacji [W14].

Ocena skutecznosci realizowanych dziatan

Skutecznos¢ podejmowanych przez asystenta rodziny dziatan bywa rézna. W wiekszosci
przypadkéw jest zadowalajaca, jednak w pewnych obszarach wymagajaca od badanych wiek-
szego naktadu pracy, sity i czasu. Doswiadczenie w pracy jako asystent rodziny czesto weryfikuje
poczatkowe przewidywania odno$nie tempa zmian: spodziewatam sie moze bardziej spektakular-
nych efektow, ze wejscie asystenta, zaowocuje juz tam po pét roku, po roku, czyms spektakularnym,
ze rodzina stanie na nogi i bedzie w petni funkcjonalna, a sq drobne jakies efekty, jakies tam plusy,
ale mankament jest w tym, Ze nie widze jakichs takich wielkich efektéw [W22]. Badani przejawiajg
$wiadomos¢, ze nie wszystko w zyciu ulegnie kompletnej zmianie. Staraja sie oni mimo to pra-
cowac nad kazdym problemem i poswiecac rodzinie tyle czasu, ile tego wymaga: nie zawsze jest
satysfakcja, bo nie zawsze wszystko sie udaje, ale dla mnie kluczowe jest to, Ze faktycznie czasami sie
bardzo duzo moze zadzia¢ dobrego w tej rodzinie i mozna duzo zmieni¢, mozna uswiadomic tym
ludziom, ze cos byto nie tak, i Ze cos trzeba zmieni¢. Naprawde - dla mnie kluczowy jest ten proces
zmian, ze naprawde z sytuacji bardzo ztej, moze dojs¢ do sytuacji bardzo dobrej [W23].

Efektywno$¢ pracy asystenta zalezy przede wszystkim od checi rodziny do zmiany swojego
zycia: jezeli jest naprawde chec rodziny, chcq jakiejs zmiany, to naprawde mozna wiele rzeczy zdzia-
fac; jezelita chec jest, powiedzmy, przymuszona, bo pracownik socjalny kazat, bo nieraz tak wychodzi



po jakims czasie, to chocby nie wiadomo co sie robito, to nie przeskoczy sie niektérych spraw [W13].
Oznacza to, ze w przypadku przymusu, rodzina jest bardziej oporna na zmiany.

Dla niektérych badanych skutecznos¢ asystentury rodzinnej przejawia sie przede wszystkim
w obszarze socjalnym. Bo efekty wida¢ od razu. Jest ztozony wniosek, jest decyzja, jest jakas pomoc
finansowa i to widac tak naprawde od razu. To jest mierzalne. Jest wniosek, jest zasitek. Pozniej w sytu-
acjach, powiedzmy bytowych, np. ja miatam sytuacje, ze byta rodzina kilka lat bez wody, zatatwiliSmy,
ze woda zostata poditqczona. Wiec to jest taki efekt, ktory widac¢ [W23]. Ta sama badana za najtrud-
niejsze uznaje rozwigzywanie problemoéw w sferze wychowawczej, bo to potrzeba bardzo duzo
czasu, tutaj nawet rok asysty w rodzinie, w ktdrej sq naprawde duze trudnosci wychowawcze, no sq po-
wiedzmy (efekty) trudne do zauwazenia, ale sq metody matych krokéw [W23]. Z kolei wedtug innego
asystenta to wlasnie w tej sferze obserwowane sg najbardziej spektakularne sukcesy: efekty, ktore
sq najbardziej widoczne, to jest zmiana w opiece nad dziecmi (...) miatam taki przyktad, gdzie dzie-
cko po odpowiednim zdiagnozowaniu trafito do odpowiedniej placowki i wtedy zdziwienie najwieksze
byto (...). Rodzina bardzo patologiczna, gdzie dziaty sie rézne, rézniste rzeczy, dzieci strasznie zanie-
dbane. Kiedy (dziecko) przyszto (do placéwki), zadzwonita pani z tej szkoty, do ktdrej dziecko trafito
(...) z zapytaniem jak to sie dzieje, Ze ta rodzina jest objeta, korzysta z pomocy, ma kuratora, ma pra-
cownika, Ze ma asystenta rodziny, skoro to dziecko jest najczysciej ubranym, najczystszym i najlepiej
ubranym dzieckiem (...). | najlepiej zabezpieczonym i mama sie tak bardzo interesuje [W16]. Cze$¢
badanych uwaza za mato skuteczne swoje starania w zakresie walki z alkoholizmem, gdyz bardzo
czesto w dotknietych nim rodzinach dochodzi do nawrotéw natogu: dajemy im jakgs terapie, (...)
chodzq na psycho-edukacyjne spotkania i za chwile wracajg do natogu. To jest dla mnie najgorszy
problem, mezczyzni, ktdrzy po prostu pijq. Oni ciggle wracajq do natogu. Z tym sobie po prostu nie
mozemy poradzic (...). Alkoholizm jest chorobq spoteczng, ktdrq ciezko zwalczy¢ [W15]. Alkoholizm
pozostaje nie bez wptywu na skutecznos¢ pracy z catg rodzing. Jedna badana przytoczyta przy-
kfad wspétuzaleznionej kobiety, ktéra pomimo grozby odebrania dziecka, a takze pomimo ogro-
mu udzielonego wsparcia, wolata pozostac z uzaleznionym i stosujgcym przemoc partnerem, niz
sprobowac zy¢ bez niego. Znaczny opdr podopiecznych asystenci obserwuja takze w kontekscie
aktywizacji zawodowej, gdyz wyuczona bezradnos¢ i przyzwyczajenie do okreslonego trybu zycia
powoduja nieche¢ lub wrecz aktywne unikanie podjecia zatrudnienia.

Zakonczenie wspotpracy asystenta z rodzing

Zakonczenie pracy z rodzing przez asystenta rodziny moze by¢ wynikiem zrealizowania
wszystkich celéw zawartych w planie pracy, ale moze tez mie¢ przyczyne w braku postepéw
w funkcjonowaniu rodziny. W bardzo wielu przypadkach to z inicjatywy rodzin niezaintereso-
wanych wspotpraca dochodzi do zerwania umowy. Czasem ma to przyczyne w patologii Srodo-
wiska: Kryminalna sytuacja partnera. Tam byt handel narkotykami, bytam nieodpowiedniq osobgq,
przychodzitam w nieokreslonych godzinach, gdzie sptaszatam klientéw [W12].

Po pomyslnym zakonczeniu statej wspotpracy asystenta z rodzing zazwyczaj prowadzony
jest monitoring, ktéry przybiera formy kontaktu telefonicznego, okazjonalnych wizyt (najczes-
ciej raz w miesigcu). Ma on na celu kontrole trwatosci realnie uzyskanych postepdw, dlatego



niezapowiedziane wizyty nie naleza do rzadkosci: nie ma tak, Ze asysta sie koriczy i po prostu po-
zostawiamy te rodzine, najpierw monitoring, podczas tego monitoringu obserwujemy sobie z daleka
te rodzine, jakby nie podejmujemy dziatan, ale wchodzimy w srodowisko, zaglgdamy tam bez zapo-
wiedzi, patrzymy jak sobie radzq, sami, bez naszej pomocy i wtedy jakby podejmujemy dalszq decy-
zje - czy kontynuujemy, czy koriczymy prace, czy potrzebna jest jakas inna forma wsparcia [W23].
Zadaniem asystenta jest uwazna obserwacja catego otoczenia rodziny, aby nie sugerowac sie
wylacznie relacja i zapewnieniami podopiecznych odnosnie osiggnietego postepu (...) okofo
trzech miesiecy spotykam sie z rodzing i opowiadamy sobie, tzn. przede wszystkim ja wtedy stucham,
ale tez patrze po mieszkaniu, czy tez zachowaniu sie dzieci, czy dorostych, dowiaduje sie jak mingt ten
miesiqc, co sie zmienito, jakie sq plusy czy minusy zakoriczenia wspotpracy; i po takiej trzeciej wizycie
pisze informacje do sqdu, ze wspdtpraca zostata zakoriczona, jakie rzeczy zaistniaty w rodzinie przez
okres monitorowany, tez wtedy okreslam, czy jako asystent widze potrzebe dalszej wspotpracy z ro-
dzing, czy nie. Nastepnie pismo kieruje tez do kierownika dziatu pracownikéw socjalnych i pracownik
socjalny tez otrzymuje informacje [W13].

Wspoétpraca asystenta z instytucjami zewnetrznymi

W pracy asystenta rodziny konieczna jest wspotpraca z instytucjami zewnetrznymi. Juz
w trakcie rozeznania sytuacji rodziny przed rozpoczeciem wspétpracy nastepuje kontakt z roz-
maitymi podmiotami, dzieki czemu mozliwe jest uzyskanie wzglednie kompletnego obrazu pod-
opiecznych: zbieramy informacje ze wszystkich zrédet dostepnych — jak wiemy, ze jest kurator, idzie-
my do kuratora, zaczynamy od OPS-u, idziemy do pracownika socjalnego, do szkét dzieci, zbieramy
wszystkie informacje, staramy sie zrobi¢ wstepnq diagnoze, zeby wiedzie¢, na czym sie oprze¢ [W23].

Proszeni o wskazanie instytucji wspoétpracujacych badani wymieniali: pracownikéw socjal-
nych, szkoty (pedagogow, wychowawcéw), policje, kuratoréw, osrodki zdrowia, urzedy miasta,
urzedy pracy i inne. Wspotpraca prowadzona jest w sposéb kompleksowy: wszedzie tam, gdzie
mogq pojawic sie moi podopieczni, to sie wspdtpracuje [W11]. W wiekszosci przypadkéw wspét-
praca z instytucjami jest oceniana pozytywnie. Zwraca sie uwage na sprawny proces wymiany
informaciji jako kluczowy dla efektywnej pomocy rodzinie: widze np., ze dziecko ma jakies plamki,
cos mnie niepokoi, od razu dzwonie do pielegniarki sSrodowiskowej, Srodowiskowa po prostu tam je-
dzie, dzwoni do mnie ,stuchaj, dziecko powinno miec¢ szczepienie, a nie ma tego szczepienia’, takze
jezeli chodzi o takie rzeczy to wspdtpracujemy ze sobg [W20].

Zapytani o instytucje zewnetrzne, z ktérymi wspodtpraca mogtaby by¢ bardziej intensyw-
na, badani wymieniajg urzedy pracy (celem pozyskiwania ofert dla podopiecznych), fundacje,
organizacje prowadzace akcje charytatywne (np. ,Szlachetna paczka”). Badani zwracajg uwa-
ge, ze warto rozwazy¢ wspotprace nie tylko z podmiotami zajmujgcymi sie przeciwdziataniem
problemom spotecznym, ale i z tymi, ktére moga podnies¢ atrakcyjnos¢ zycia codziennego pod-
opiecznych: jak kino, Zeby podjqc takq wspdtprace, czy np. baseny, czy nie zgodziliby sie na to, zeby
czasami komus zaoferowac jakis bilet, zeby ktoras osoba poszta, no tak to z checig podjetabym sie ta-
kiej wspotpracy [W22]. Badani wyrazaja takze che¢ wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi,
a takze z przedstawicielami wiadz samorzadowych, ktérzy majg realny wptyw na zycie lokalnej



spotecznosci. Asystenci zwracaja niekiedy uwage na koniecznos¢ zwiekszenia liczby specjalistéw
(np. terapeutdw), ktérzy mogliby swiadczy¢ ustugi ich podopiecznym.

Asystenci rodziny wspominali réwniez o potrzebie organizowania spotkan z kuratorami,
nauczycielami i przedstawicielami innych instytucji, aby wspolnie, na zasadzie zespotéw interdy-
scyplinarnych, uwzgledniajac rézne perspektywy, opracowywac plany dla rodzin.

Bariery ze strony rodziny

Spora trudnos¢ w realizacji asystentury stanowi postawa rodzin, ktére nie dostrzegaja swo-
ich probleméw: mam sporo rodzin trudnych, z duzym zapleczem, gdzie sie ciqggnie cos od pokolen. ..
Czasami to mi sie wydaje, ze patrzq na mnie, Zze ja wymyslam jakies niestworzone rzeczy, bo oni nie
wiedzg, ze cos robigq nie tak. Dla nich to jest normalne [W17].

Niestety zdarza sie, ze niektdre rodziny, mimo postepdw potrafig sie cofa¢ do stanu pier-
wotnego, nie wywiazuja sie z planu pracy lub w ogdle rezygnuja z opieki asystenta: niepowodze-
niem jest to, Ze rodzina po jakims czasie rezygnuje ze wspdtpracy, mimo, ze dostrzegam w nich jakis
potencjat i che¢ zmiany, to nagle, (...) z niewiadomych przyczyn, poinformowano mnie, ze juz nie
chcq ze mnq wspdtpracowac [W13]. Zaktadam bardzo realny tak naprawde dla rodziny cel: powrdt
dziecka z rodziny zastepczej do biologicznej, kiedy rodzice nie odbierajq telefondw, listow, kiedy nie
otwierajq drzwi, kiedy ja bym bardziej chciatfa niz rodzic. Jest wspaniaty plan pracy napisany, ale nie
ma checi [W22].

Jeszcze inni badani zwracajg uwage na $wiadome dziatanie podopiecznych, aby nie zmie-
ni¢ swojego dotychczasowego stylu zycia: czasami zdarza sie, ze rodziny prébujq manipulowac,
odwracajq uwage od tych probleméw, (...) zeby po prostu ukry¢ swoje problemy, przerzucajq uwa-
ge na cos innego [W24]. Niejednokrotnie najwiekszg przeszkoda w pracy asystenta rodziny sg
uzaleznienia: planowatam tak zmotywowac np. jednego pana, zeby poszedt leczy¢ sie z problemu
alkoholowego. | tak juz mieliSmy prawie wszystko przegadane, on byt tak zmotywowany, miat wy-
znaczongq date i nie pojechat. Nie pojechat, bo on nie czuje jeszcze tego [W21]. Asystenci niejedno-
krotnie zderzaja sie z wyuczona bezradnoscia swoich podopiecznych: My bysmy chcieli, oni niby
tez nam powiedzieli, ze bardzo by chcieli, no ale potem zaczynajq ,bo ja nie mam pieniedzy’, a jak
juz sq pieniqzki, jak sie uda nam, zeby z osrodka przyznac im jakis zasitek na remont, no to ,nie ma
mi kto tego zrobi¢” [W14]. I1zolacja spoteczna rodzin pogtebia sie wraz z brakiem checi do party-
cypacji w lokalnie organizowanych wydarzeniach, nawet gdy te mogty sie wydawac szczegdlnie
atrakcyjne: organizowalismy impreze integrujqcq, zaprositam wszystkich podopiecznych, bo to byta
impreza dla miasta, i, prosze sobie wyobrazic, ze nie przyszta zadna osoba, a byto za darmo, i jedzenie
za darmo, byta grochdwka, kietbasa pieczona, byfo ognisko, byta wata cukrowa, byly gry, konkursy,
to byto ogdlnie dla dzieci, rodzicéw, rodzin... prositam, ttumaczytam, zapraszatam, ale nie przyszta
zadna osoba [W7].

Przyczyne niepowodzen w pracy z rodzing stanowi zatem najczesciej postawa cztonkéw
rodziny objetych asystentura, ktérzy dobrze czujg sie w swojej sytuacji lub tez nie majg odwagi



jej zmieni¢. Niektorzy asystenci przyznaja jednak, ze zywili za wysokie oczekiwania wzgledem
stopnia i tempa poprawy jakosci zycia rodziny: moze nazbyt wygdrowane, moze moje ambicje,
zaktadajqce np. ,rzucenie” papieroséw przez domownikéw, mimo walki, mimo rozmdw, zabierania
papieroséw nawet czasami, rodzina nadal pali [W22]. Ze wzgledu na specyficzny przedmiot swojej
pracy, asystenci rodziny muszg by¢ przygotowani na to, ze cze$¢ zatozen nie zostanie w petni
zrealizowana; jak méwi jedna badana: niepowodzenia w tej pracy sq na porzqdku dziennym [W16].

Bariery ze strony instytucji

Niektorzy asystenci majg doswiadczenia wskazujgce inne instytucje jako przeszkode w po-
dejmowanych przez nich dziataniach, zwlaszcza interwencyjnych: sq bariery, bo widze, ze jakis
rodzic nie powinien mie¢ dzieci, jest tam gtdd, ze dzieci nie majq okazanej zadnej mitosci, nie ma
niczego po prostu, nawet zabawek nie majg w domu. | pisze do sqdu o wglqd w sytuacje rodzinng.
Matka potrafi porzucic¢ dzieci, pisze, nawet juz w formie faksu wysytam, zeby to szybko, szybko... nie
ma takiej reakcji, jakiej bym oczekiwata, choc¢ te dzieci sq po prostu krzywdzone, nie ma mitosci, je-
dzenia, a nic nie jest z tym robione [W20]; (...) kiedys po prostu zgtositam, Zze w jednej rodzinie wyste-
pujq jakies nieprawidtowosci, a pani w poradni powiedziata, ze tego nie widzi, jezeli tam jedzie i ona
nie moze z tym nic zrobic. (...) wychodzi na to, Ze moja opinia, moze nie zdanie, ale obserwacje sq
w zasadzie niepotrzebne w tym momencie [W24].

Cze$¢ badanych wyraza niezadowolenie z obcigzania ich obowiazkami przez instytucje ze-
wnetrzne: jest niestety czasami spychanie obowigzkéw na nas przez inne instytucje, ze np. asystent,
ktdry jest najblizej rodziny, wymaga sie od niego praktycznie wszystkiego, asystent musi by¢ takq
osobgq, ktora zrobi wszystko (...) gdyby asystent zostat odcigzony od chociaz czesci tych obowiqz-
kow, ktére mogtyby spoczywac na innych instytucjach, to juz by byto lepiej [W23]. (...) spotkatam sie
z czyms takim ze strony szkdt, nawet nie ze szkdt, bo czasami to sq konkretni nauczyciele, ze w mo-
mencie kiedy pojawia sie asystent to ,no fajnie, jest ktos kto zrobi co$ za nas’, czy np. dziecko ma prob-
lem z czytaniem, 0, jest pani, ktéra z dzieckiem usigdzie to my »umyjemy rqczki«, bo tutaj jest ktos
kto pracuje z rodzing, to on ten problem rozwiqze” To takie rzeczy mi sie zdarzaty, ze prébowali, jak
gdyby swojq prace i obowiqzki (przerzuci¢ na mnie), bo takie rzeczy nalezq do szkoty...[W17]. Jedna
z badanych wskazuje tutaj na préby scedowania (w znacznym stopniu) obowiazkéw nauczyciela
na osobe asystenta.

Respondenci wskazywali réwniez, iz cze$¢ pracownikdéw wspotpracujacych instytucji nie
ma wiedzy na temat zadan i funkgcji asystenta rodziny. Zdarzyta sie na przyktad wypowiedz:
U mnie duzq barierq, jezeli sq interwencje, jest policja. Ttumaczenie policjantowi kto to jest asystent
rodziny. A co panitu robi o tej godzinie?’, ,A kim pani jest?; ,,Ale o co pani chodzi?’, byty tez takie pyta-
nia. A co to jest ten osSrodek tam u was?’, takze wspdtpraca z policjq — masakra. (...) Kolezanka, druga
asystentka dzwoni kiedys do mnie wieczorem i prosi o interwencje. Rodzice pod wptywem alkoholu,
mate dzieci. Bardzo prosze, aby patrol zabrat ze sobq alkomat, tak? Zapomnieli. Ale to nie raz zapo-
mnieli. Trzy razy pod rzqd [W14]. Nie jest zaskoczeniem, ze czynnikiem pozytywnie wptywajacym
na jakos¢ kooperacji z instytucjami zewnetrznymi jest wlasnie znajomos¢ zakresu kompetencji
asystenta rodziny.



Badani wskazujg takze na zrédto barier dla skutecznego wykonywania pracy zwigzane
z brakiem zaplecza finansowego w OPS, co powoduje ograniczony dostep do potrzebnych na-
rzedzi, takich jak telefon stuzbowy czy samochdd. Tego rodzaju udogodnienia sg niezbedne do
czestszych wizyt u rodzin z trudniej dostepnych komunikacyjnie obszaréw wiejskich. Z powo-
du barier finansowych brakuje mozliwosci zapewnienia np. atrakcyjnych form spedzania czasu
z podopiecznymi: tak bym chciata kupic dla ,swoich” dzieciakéw, bo rodziny nie majq na to pienie-
dzy, kredki, zeby nie wozic ich ze sobg, czy bloki, czy zaprosi¢ ich gdzies w ramach nagrody. Tak bym
sobie to wyobrazata, zebym ich zaprosita, Zeby oni wyjechali stqd, zeby pojechali do kina, tak jak my
ludzie ,normalnie funkcjonujqcy’; a nie moge, bo czesto ograniczajq mnie warunki finansowe i osrod-
ka, i tych os6b, wiec to jest taka smutna rzeczywistos¢ [W22].

Bardzo istotna bariera sg formy zatrudnienia preferowane przez osrodki, w ktérych pracujg
asystenci rodziny. Wsparcie w wykonywaniu tego zawodu winno, ich zdaniem, polega¢ réwniez
na znormalizowaniu warunkdw ich zatrudnienia. Podkreslaja, ze umowa o prace gwarantowata-
by im poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci: Wsparciem bedzie to, jak bedzie normalny etat, nie
bedzie umowa-zlecenie z jakims pseudoubezpieczeniem zdrowotnym, bo to juz prawie jak ,umowa
Smieciowa”. Tylko to, Zeby byto normalne zatrudnienie, zebym miat ,kilometréwke’, bo w tym mo-
mencie nie mam, wiec jezdze za swoje. Prace tu wykonuje, bo lubie, tu nie ma kokoséw, tylko mogtoby
by¢ tak normalnie, normalna umowa o prace, musi by¢ etat [W11]. Pewnie tatwiej pracowatoby mi
sie, gdyby byta pewna stabilnos¢, wiekszos¢ mtodych ludzi teraz tak pracuje, ze wykonujemy prace tu
i tam, natomiast pewnie poczucie bezpieczeristwa bytoby dla mnie lepsze [W5].

Praca asystenta rodziny jest wymagajaca nie tylko pod wzgledem merytorycznych kwa-
lifikacji i umiejetnosci zarzadzania czasem, ale i obcigzenia emocjonalnego, ktére niesie bliska
wspotpraca z rodzing i jej problemami. Badani mieli takze okazje wypowiedzenia sie na temat
wsparcia, ktérego potrzebe odczuwaja w zwigzku z wykonywaniem swojego zawodu. Okaza-
to sie, ze dla wielu z nich niezwykle istotne jest podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez
udziat w szkoleniach, zwtaszcza z zakresu psychologii (w tym: rozwojowej, opiekuniczej i zabu-
rzen), komunikacji, motywacdji i strategii perswazyjnych, ktére mogtyby znacznie utatwi¢ wspét-
prace z klientem, ktéry nie dostrzega lub nie chce zauwazac swoich problemow, a takze skutecz-
nie wyjs¢ z natogu: jak skutecznie ich motywowac, zeby chcieli podjq¢ leczenie i utrzymac pézniej
trzezwos¢. Ja wiem, Ze po leczeniu, to ja za wiele zrobic nie moge, bo jest terapeuta, jest grupa wspar-
cia(...) Ale jesli ja wchodze do rodziny i wiem, Ze moze cos sie zaczyna dzia¢, to jak z nimi rozmawiac,
zeby oni utrzymali te trzeZwos¢, zeby chcieli chodzi¢ na grupe... [W 21]. Zakres tematyczny kur-
sow powinien by¢ mozliwie szeroki, tak jak r6znorodne sa problemy, z ktérymi borykaja sie asy-
stenci. Badani podkreslajg potrzebe praktycznego wymiaru szkolen, aby dzieki wypracowanym
umiejetnosciom skuteczniej pomagad: duzo tych rodzin jest uzaleznionych, wspdtuzaleznionych,
zeby zwiekszyc swojq wiedze na temat witasnie wspétuzaleznienia, jak takie osoby dziatajq, Ze jak ja
wchodze do domu, jest alkoholik, to ja od razu widze, ze ta kobieta réwniez jest wspdétuzalezniona. Ja



akurat takq wiedze mam, ale na pewno duzo 0séb po prostu nie ma, moze ma dos¢ ksiqzkowg, a nie
praktyczng... moze wiecej takich praktycznych rzeczy [W20]. W kontekscie pracy z rodzing zgta-
szana jest rowniez chec¢ uczestnictwa w kursach i spotkaniach z zakresu animacji czasu wolnego
rodzin: zeby nasz czas spedzony razem z podopiecznym nie byt zmarnowany, jakos tak zagospoda-
rowac ten czas, jakies zajecia edukacyjne, no bo zawsze pomysty sie koriczq, a jesli sie zbierze wieksza
liczba 0s6b to tych pomystéw bedzie dwa razy wiecej, prawda? [W22]. Potrzebne sg takze szkolenia
dotyczace procedur prawnych, z ktérymi badani stykaja sie na co dzien: ja wtasciwie nie jestem
prawnikiem, a pewne rzeczy musze znac jak prawnik; czesto jest tak, Ze ja bez takiej wiedzy, wysy-
tam jakies pisma, pomagam pisa¢ pisma, ktére sq odsytane, bo sq jakies btedy, braki [W4]. Asystenci
chcieliby takze brac¢ udziat w praktycznych szkoleniach dotyczacych sposobéw prowadzenia do-
kumentacji pracy z rodzing, w tym opracowywania planu pomocy na konkretnych przykfadach.

Asystenci zgtaszaja takze potrzebe superwizji, kontaktu z psychologiem i grupamiwsparcia,
aby unikna¢ wypalenia zawodowego: ja miatam superwizje, tutaj zorganizowanq w pracy i uwa-
zam, ze kazdy asystent powinien mie¢ takq superwizje, bez tego po prostu sie nie da, bo to cztowiek
sie bardzo szybko wypali, wypali zawodowo i Zeby dla niego byto wsparcie, a dwa ja tez tutaj moge
liczy¢ na kolezanki z pracy, bo tez nie ma tak, ze pracownicy socjalni umywajq rece, my rozmawiamy
ito rozmawiamy bardzo czesto [W17]. Praca asystenta rodziny wigze sie ze znacznym obcigzeniem
emocjonalnym badanych ze wzgledu na obcowanie z niezwykle trudnymi problemami obecny-
mi w srodowisku rodzinnym. Z tego wzgledu niejednokrotnie zgtaszaja oni potrzebe uzyskania
fachowej pomocy psychologicznej: czasami sama sie czuje tak zdotowana, ze cos mi nie idzie w tej
pracy, ze sq jakies niepowodzenia [W24]. Badani czuja takze potrzebe spotkania z innymi asysten-
tami rodziny celem wymiany spostrzezen, doswiadczen i dobrych praktyk.

Warto zastanowi¢ sie nad postrzeganiem przez badanych wtasnej roli jako asystenta ro-
dziny. Niektorzy swoje dziatania chetnie utozsamiali z definicjg zawarta w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej: Ustawowo (rola asystenta polega) na wspieraniu rodziny, kté-
ra przezywa trudnosci w wykonywaniu funkcji opiekuniczo-wychowawczych, czy edukacyjnych, czy
jakichkolwiek [W3]. Asystenci rozumiejg swoje zadanie w zyciu rodziny przede wszystkim jako
niesienie pomocy i wsparcia oraz motywowanie do usamodzielnienia: (...) najwazniejsze to jest
tak naprawde stanie za kims i doradzanie tej osobie. Przez jakis czas, jak juz jestem tym asystentem,
to zauwazam, ze nie mozna tej osoby wyreczac, bo to jest zte dla mnie i dla podopiecznego [W22].
Wydaje sie, ze w tak okreslonej percepcji wtasnej roli wyraza sie istota tego, czym asystentura
rodzinna powinna by¢: wsparciem w samodzielnym decydowaniu o zyciu swojej rodziny, mo-
tywujacg obecnosciag kogos, kto w razie potrzeby wykaze sie kompetencjami i udzieli pomocy:
Typowe doradzanie, doradztwo, wsparcie i duzo tez 0s6b méwi, ze sama rozmowa, samo to, Ze wie-
dzq, ze ja jestem, jest juz naprawde dla nich takim ,kopniakiem’, Zze tak powiem do przodu, do dzia-
fania [W22]. Badani zdaja sobie sprawe, ze miernikiem efektéw ich pracy jest zaradnos¢ czton-
kéw rodziny w réznych sferach zycia, dlatego wykonywanie pewnych czynnosci za nich jest co



najmniej niewskazane: Wspiera¢, pomagac, uczyc¢ jak sobie z tym radzi¢, a nie wyrecza¢ [W18]; (...)
jako asystent staram sie nie wykonywac za nich zadnych czynnosci. Staram sie asystowac, staram sie
doktadnie wyttumaczy¢ jak to zrobic. Jak jest cos nowego to np. pdjde gdzies tam z nimi ten pierwszy
raz, zeby pokazac jak to wyglqda, jak sie rozmawia, jak sie zachowac itd., ale staram sie nie robic¢
niczego za nich, niczego poza ich plecami, tylko w ten sposéb [W19]. Asystenci stosujg techniki mo-
tywacyjne, ktére maja na celu przerwanie zjawiska wyuczonej bezradnosci: wzmacnianie rodziny,
pokazywanie im mocnych stron i podtrzymywanie ich, Ze dane sytuacje czy miejsca w rodzinie sq
silne; a takze pokazanie im, Ze sq osoby, czy osrodki, ktdre chcg im pomagac, nie tylko dawac pienig-
dze, ale tez uczyc czegos nowego [W4]. Co istotne, asystenci zdaja sobie sprawe z wagi wtasnej roli
w catym systemie wsparcia rodziny i rozumieja potrzebe wtasnego funkcjonowania - dostrzega-
ja pewna nisze, ktdrg ich dziatalnos¢ wypetnia: (...) pomoc materialng majq z osrodkdéw, informacje
edukacyjng ze szkét czy osrodkéw edukacyjnych, tak Ze przede wszystkim kierowanie, pokazywanie
czegos, ale nie wyreczanie [W13].

Zwracano rowniez uwage na sfere opiekunczo-wychowawczo-emocjonalna jako gtéwny
obszar dziatan: Misjq jest na pewno, zeby podnies¢ kompetencje opiekuriczo-wychowawcze tych ro-
dzinito chyba jest naszym takim celem gtdwnym, zeby po prostu ich usamodzielnic¢ w sferze opiekuri-
czej, wychowawczej, spofeczno-emocjonalnej, no i zeby dzieci pozostaty w Srodowiskach rodzinnych,
zeby one nie byly odbierane [W15]. Cytowany w tym miejscu asystent podkresla, ze dzieci to osoby
bezbronne i zalezne, najbardziej narazone na zagrozenia wynikajace z réznego rodzaju dysfunk-
¢ji rodziny. Dlatego tez dla czesci badanych wazne jest nie tyle pozostawienie dzieci w rodzinie
naturalnej, co zapewnienie im bezpiecznego bytu: dla mnie najwazniejsze w pracy z tymi rodzi-
nami to jest zabezpieczenie dzieci. (...) To jest kluczowe, bo dorosli sobie poradzq [W15]. Ten sam
asystent zwraca uwage na aspekt zdrowia dzieci, ktére nierzadko pozostaje sferg zaniedbana:
(...) gtédwnie chodzi wtasnie o zabezpieczenie dzieci i o zabezpieczenie od strony zdrowotnej [W15].
Uzasadnienie podejscia kladacego nacisk na zabezpieczenie zdrowia dzieci pokazuje, ze w tym
zakresie naprawy wymaga nie tylko sytuacja wewnetrzna rodziny, w ktérej dziecko jest wycho-
wywane, ale rowniez wiele dysfunkcji obserwowalnych w stuzbie zdrowia, wymagajacych od
asystenta interwencji réwniez w tym obszarze ustug publicznych: wiekszos¢ dzieci w rodzinach
patologicznych jest niediagnozowanych, nieleczonych i z wtasnych kilkuletnich doswiadczert wiem,
Ze te rodziny nawet nie majq zbytnio szans przebic¢ sie w naszej stuzbie zdrowia. Jezeli z nimi sie nie
pdjdzie, nie zatatwi i samemu nie wyktdci, to. .. dzieci sq niebadane... to znaczy sq badane, ale lekarz
robi to tak, byle po prostu kolejnego klienta odestac i pewne rzeczy ja zauwazam w rozwoju dziecka,
Ze sq nieprawidtowe i kieruje dalej, zatatwiam cos, natomiast lekarz nie zwraca uwagi [W15]. Zda-
niem asystenta, w przypadku dzieci wazng role w artykutowaniu potrzeby diagnostyki medycz-
nej petni szkota: starsze dziecko to powie co i jak i tez wiecej widac, (...) wiemy, ze szkota tez cos za-
uwazy [W15]. W takiej sytuacji szczegdlnej troski wymaga kwestia zdrowia najmtodszych dzieci.

Ze wzgledu na obszar pracy asystenta niezwykle istotne jest osiggniecie zaufania i bliskiej
relacji miedzy asystentem a rodzing pozostajaca pod jego opieka. Jest to trudne, gdyz praca z ro-
dzing rodzi ryzyko nadmiernego naruszania jej granic, na co w szczegélny sposéb winien by¢
uwrazliwiony asystent rodziny: ja jestem troche niesmiata, i tak troche ciezko mi wejs¢, i od razu



”

powiedziec... wytozy¢ kawe na tawe, ,powinniscie to zrobic’ ,zrébcie to’] i nie wiem, moze z drugiej
strony jest to plus, staram sie by¢ elastyczna, zeby rodzina dobrze sie ze mnq czuta, a ja z nimi, zeby
to nie byto takie natarczywe, nachalne, ,znowu przyjechata i bedzie wymysla¢” [W9]. Pojawito sie
wrecz sformutowanie, iz asystent to aniof rodziny [W5]. Mdwi sie, ze my powinnismy by¢ krok za
podopiecznym, ze my mozemy ich zatrzymac, powiedziec, te droge pokazac. Ale tak naprawde w rze-
czywistosci to nie zawsze sie da, nieraz musimy prowadzic za reke, albo nawet samemu zatatwic, bo
sq oni naprawde z wiosek, gdzie dojazd jest bardzo ciezki, bardzo trudny, przy tym sq jeszcze mate
dzieci. Jezeli chcemy tej rodzinie poméc to musimy sami wykonac czes¢ czynnosci[W20]. Inni badani
wspominali, iz sa w tych rodzinach (...) dla dzieci dobrq ciociq, a dla rodzicéw takim, powiedzmy,
przyjaznym pomocnikiem rodziny [W23]. W ten sposoéb, przynajmniej po jakims czasie od rozpo-
czecia wspétpracy, osoby objete asystenturg nie utozsamiajg asystenta z urzednikiem kontroluja-
cym ich poczynania, a z zyczliwg osoba, ktorej zalezy na niesieniu pomocy w codziennym zyciu.

Oproécz umiejetnosci nawiazania bliskiej wiezi z rodzing asystenci musza takze wykazac
sie elastycznoscig w organizowaniu swojej pracy, gdyz problemy rodzin bywaja réznorodne. Ich
rola polega na wspieraniu, przede wszystkim, ludzi. We wszystkich obszarach ich zycia, w ktérych
sobie nie radzq, w zaleznosci, oczywiscie, od problemdw jakie wystepujq w rodzinie. W jednej rodzi-
nie to bedzie wsparcie w wypetnianiu dokumentow, czy podwyzszaniu kompetencji wychowawczo-
-opiekuriczych, a w innej nalezy pracowac nad trzeZzwosciq rodziny, to wszystko zalezy od tego, jaka
jest rodzina [W8].

W kontekscie roli asystenta rodziny warto odwotac sie do postrzegania przez nich swo-
jej roli wzgledem roli pracownikéw socjalnych, bowiem te dwie profesje bywajg traktowane
zamiennie. Sami badani wskazujg na brak jasnych kryteriéw zakresu pracy obydwu stron: poki
to nie jest tak jednoznacznie zdefiniowane i tak samo, nie ma (...) rozgraniczenia, czym jest praca
socjalna np. co wchodzi w [zakres] pracy socjalnej, a czym sie zajmuje asystent, to jest réznie [W17].

O ile w wiekszosci przypadkéw asystenci rodziny pozytywnie postrzegajg wspdtprace
z pracownikiem socjalnym, niejednokrotnie zwracajg uwage na nizszy prestiz wykonywanego
zawodu: Jest réznie bo jest przyjete, ze pracownik socjalny jest wyzej a asystent rodziny (...) [to taki
pracownik do wszystkiego] bynajmniej takie byty poczqtki. Na poczqtku dostawatam jakies dyspozy-
¢je a to tak nie wyglqda. To tak nie jest do korica, ja mam swojq prace, wykonuje swojq prace i staram
sie miec jakis tam kontakt, zeby zweryfikowac sytuacje w rodzinie z pracownikiem socjalnym, zeby sie
doradzic¢. Tym bardziej, ze wspdlnie pisany jest plan pracy [W4].

Odmienny jest zakres prawnie okreslonych kompetencji pomiedzy badanymi a pracow-
nikami socjalnymi, ale takze rézny stopien zaufania okazywanego przez rodziny: Uwazam, ze
mam mniejsze pole do popisu niz pracownik socjalny, chociazby pod tym wzgledem, Ze wtasnie nie
moge uczestniczy¢ w odbiorze dzieci, co wiqze sie tez z tym, ze nie moge miec telefonu alarmowego,
bo jezeli nawet bym miata to i tak musze dzwonic¢ po pracownika socjalnego, wiec to nie ma zad-
nego znaczenia. Troszeczke jest, takie mam wrazenie, umniejszana nasza funkcja. Czuje tak, nawet



w rozmowie z innymi asystentami, czy z podopiecznymi, czy nawet z pracownikami socjalnymi, czuje
sie ,podpracownikiem socjalnym’. Chociaz przyznam sie, Ze uwazam, Zze wykonujemy ciezszq prace
tak naprawde. Nie umniejszam pracy pracownikowi, ale jestem czesciej z rodzing, jestem wystawiona
na duzo, czesto bardzo nieprzyjemnych sytuacji. Jak dzwoni kurator, jak dzwoni sqd, jak sie cos dzieje
W rodzinie to bardzo czesto mowi sie tez tak: ,jesli jest asystent to pracownika juz nie ma’. Zdarzajq
sie takie sytuacje, ze pracownik znika, kiedy jest asystent i tej pracy socjalnej juz nie wykonuje, bo
jestem ja. Chociaz uwazam, Zze powinnismy tworzy¢ duet i zazebiac nasze dziatania. Ja czuje sie bar-
dziej takim powiedzmy ,dobrym policjantem’, ludzie majq do mnie wieksze zaufanie, wiecej rzeczy mi
moéwig, sq bardziej otwarci, wiecej z nich tez tak naprawde wyciqgne dla dobra osrodka i dla dobra
naszych podopiecznych, no a czasami udaje mi sie pracowac w takiej formie wtasnie, ze ja jestem tym
»dobrym policjantem’, a pracownik ,ztym” Uwazam, Ze to akurat w niektérych przypadkach dobrze
sie sprawdza i mamy dobre rezultaty naszej pracy [W22].

Réznica w odbiorze pracownika socjalnego i asystenta rodziny przez podopiecznych moze
wynikac z ilosci czasu poswiecanego na prace z rodzing przez reprezentantéw obydwu zawo-
dow: asystent rodziny robi duzo takich rzeczy, na ktdre pracownik socjalny nie ma czasu. My mamy
dajmy nato do osiemnastu rodzin. Pracownicy socjalni sto dwadziescia. Nie sq w stanie zrobic tego co
asystent, a ludzie majq bardzo duze potrzeby. Bojq sie urzeddw, bojq sie urzednikéw, proszq nas wrecz
zebysmy chodzili z nimi po tych urzedach. Zebysmy my w poczqtkowej fazie rozmawiali z urzednika-
mi, ale oni sie nam przyglqdajq jak ta rozmowa ma wyglgdad. Wiec ja uwazam, ze taka praca asy-
stenta jest po prostu bardzo tym rodzinom potrzebna i ze w kazdym osrodku [powinno by¢] trzech,
czterech asystentédw minimum. Bardzo duzo ludzi potrzebuje asystentéw [W14]. Dzieki blizszym re-
lacjom z rodzing badani majg dostep do szerszego wachlarza probleméw, z jakimi borykaja sie
jej cztonkowie, a zarazem wiecej mozliwosci pomocy: na pewno jest czestszy kontakt niz pracowni-
ka socjalnego, wiec pracownik socjalny, wchodzqc w Srodowisko, czasem nie jest w stanie zauwazy¢
czegos, co moze zauwazy¢ asystent podczas takiej dtuzszej wizyty, to na pewno. Mysle, ze wtasnie te
czestsze kontakty pozwalajq, Ze te osoby mogq sie otworzyc, bardziej zaufac...[W24].

Zdarzaty sie rowniez opinie okreslajace asystenta rodziny jako dopetnienie funkgcji pracow-
nika socjalnego, ktory przez przecigzenie biurokracjg nie moze poswieca¢ wystarczajacej ilosci
czasu na prace z rodzing: asystent rodziny nie robi nic innego, jak pracownik socjalny 10 lat temu,
przed tym, jak pracownika socjalnego obfozyli stosem papieréw i przestat mie¢ czas na prace socjal-
nq, tylko gtdwnie zajmuje sie ksiegowosciq. Asystent rodziny pojawit sie w to miejsce, zeby zapetnic te
luke pomocy spotecznej, pracy socjalnej [W11].




Podsumowanie

Asystent rodziny to stosunkowo mtody zawéd?®'. Jego zadania okres$la ustawa o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 roku. Profesjonalna pomoc asystenta
rodziny powinna rozpoczynac sie od zrozumienia rodziny i jej probleméw. Wprowadzenie asy-
stentury rodziny powoduje, ze wiele dzieci pozostaje w rodzinie biologicznej lub do niej powra-
ca. Wsparcie udzielane rodzinom, w ktérych wystepowato zagrozenie przeniesienia dzieci do pie-
czy zastepczej jest zatem efektywne. Asystent rodziny prowadzi prace socjalng, terapeutyczna,
a takze socjalno-wychowawcza. Bywa, ze petni funkcje trenera, nauczyciela prowadzenia gospo-
darstwa domowego, gospodarnego zarzadzania budzetem. Pomaga swoim rodzinom w uzyska-
niu dostepu do specjalistdw, motywuje ich do zmiany zycia, uregulowania sytuacji prawnych.

Mimo Ze ustawa nie podaje w jakich sytuacjach konieczne jest przydzielenie asystenta,
zwykle pracuje on z rodzinami borykajacymi sie z problemami opiekuriczo-wychowawczymi
oraz niskim poziomem prowadzenia gospodarstwa domowego, ubéstwem, bezrobociem, nie-
petnosprawnoscia, przemoca, naduzywaniem alkoholu i innych uzywek. Niestety niektére rodzi-
ny btednie rozumieja role asystenta rodziny. Uwazaja, ze jest to osoba, ktéra wykona za nie pew-
ne czynnosci. Tymczasem asystent ma za zadanie wspierac rodzine, prezentowad pewne wzorce,
ale nie wyreczac. Tak okreslone wsparcie asystenta rodziny jest dobrowolne, a to oznacza, ze
rodziny musza wyrazi¢ zgode na rozpoczecie z nim wspétpracy. Niekiedy przez niedoinformowa-
nie, strach lub inne czynniki rodziny rezygnujg z pomocy oferowanej przez asystenta.

Zgodnie z danymi aktualnymi na dzie 30.06.2014 roku w wojewoddztwie kujawsko-
-pomorskim asystentura rodzinna nie jest realizowana w 41 gminach. Jako gtéwna przyczyne
braku realizacji asystentury rodzinnej wskazywano ograniczone $rodki finansowe. Nalezy jednak
pamieta¢, iz mozliwe jest uzyskanie dofinansowania w tym zakresie w ramach konkurséw or-
ganizowanych przez MPiPS lub projektédw EFS. Wérdd innych przyczyn nierealizowania asysten-
tury rodziny znalazty sie: brak przychylnosci lokalnych wiadz, brak chetnych rodzin do wspot-
pracy z asystentem rodziny, brak odpowiednich kandydatéw na stanowisko asystenta rodziny.
W 33 gminach prognozuje sie uruchomienie asystentury rodzinnej w najblizszych latach.

W 103 gminach w | potowie 2014 roku zatrudniano 194 asystentéw rodziny (w tym w 67
jedynie w liczbie 1 asystenta), ktorzy udzielali pomocy 1 854 rodzinom. Jak wynika z analizowa-
nych danych, zapotrzebowanie na prace asystenta rodziny jest duze i rosnie liczba rodzin potrze-
bujacych wsparcia ze strony asystenta, co z kolei przektada sie na potrzebe wzrostu liczby za-
trudnionych asystentow. W najblizszych latach prognozowane jest w tych gminach zwiekszenie

3 Kod zawodu: 341207 wedtug rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznejz dnia 7 sierpnia 2014 roku,
w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania.




liczby zaréwno zatrudnionych asystentéw (do 238 w 2016 roku), jak i rodzin objetych ich wspar-
ciem (do 2 855 w 2016 roku). Jednoczesnie asystenci ci mieliby by¢ w duzej mierze zatrudniani
w ramach umowy na czas nieokreslony, co moze wskazywac na trwato$¢ zapotrzebowania na
$wiadczone przez nich ustugi.

Przecietny asystent pracujacy na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, to mfoda
kobieta w wieku 26-35 lat. Zwykle legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym na kierunku peda-
gogika lub praca socjalna. Zatrudniana jest zwykle na podstawie umowy-zlecenia lub umowy
o prace na czas okreslony. Srednio obejmuje swoja pomocg 10 rodzin. Praca asystenta wymaga
od niego szerokich kompetencji i ciggtego podnoszenia kwalifikacji w ré6znych obszarach wiedzy.
Oprocz umiejetnosci i doswiadczenia musi on charakteryzowac sie wytrwatoscia, gdyz nierzadko
pracuje z rodzinami, ktére nie widza koniecznosci lub mozliwosci zmian w swoim zyciu.

Wazne jest, aby asystent rodziny nie byt osobg przypadkowa, ale profesjonalista zajmuja-
cym sie pomaganiem rodzinom. Dobre przygotowanie do pracy, posiadanie wiedzy i umiejet-
nosci jest Srodkiem do poznania mechanizmoéw funkcjonowania rodzin z trudnosciami. Pozwala
to na szybka i skuteczna reakcje na pojawiajace sie problemy. Zrozumienie rodziny mozliwe jest
dzieki systematycznym spotkaniom. Powinny one odbywac sie co najmniej raz w tygodniu. Kaz-
da wizyta asystenta rodziny to praca nad poprawg sytuacji rodziny, to krok w strone zrealizo-
wania okreslonych w planie pracy celéw. Dla wysokiego poziomu pracy asystenta niezbedne
jest stworzenie mozliwosci korzystania ze wsparcia, zarébwno innych asystentéw, psychologéw,
pedagogoéw, prawnikdw, jak i innych instytucji. Interdyscyplinarna ocena sytuacji rodziny jest po-
czatkiem wspotpracy asystenta z rodzina.

Praca asystenta rodziny przynosi wymierne korzysci, nie tylko finansowe (wyjscie rodziny
z systemu pomocy spotecznej), ale przede wszystkim ogélnospoteczne (np. przywrécenie rodzi-
com petni praw rodzicielskich). Rodziny usamodzielniaja sie - co jest najwazniejszym celem pra-
cy asystenta. Praca ta niestety nie zawsze przebiega bezproblemowo, do najwazniejszych naleza
niewystarczajace srodki finansowe przeznaczone na prace asystentéw i btedne postrzeganie roli
asystenta, ktéry ma wspierac rodzine, a nie wyreczac ja. Wskazanymi rozwigzaniami tych proble-
moéw mogg by¢ m.in. ujednolicenie dokumentacji, zwiekszenie liczby szkolen, warsztatéw i kur-
sOw, a takze dziatania poprawiajace Swiadomos¢ spoteczng i rozumienie roli asystenta.




Rekomendacje

1.

Problemy z rozgraniczeniem kompetencji asystentéw rodziny i pracownikéw socjalnych
czesto uwidaczniajg sie w przeprowadzonych badaniach. Podobne zakresy zadan powoduja
trudnosci w odréznieniu rél obydwu tych grup. Dlatego tez nalezy rozwazy¢ doktadniejsze
wyznaczenie zakresu obowigzkéw oraz rozdzielenie nakfadajacych sie kompetencji w ra-
mach struktury organizacyjnej osrodka, jak réwniez doprecyzowanie regulacji prawnych
w tym obszarze.

Brak ujednoliconych wzoréw dokumentéw obowiazujacych asystentéw rodziny powoduje
problemy z poréwnywaniem efektdw ich pracy pomiedzy poszczegdlnymi OPS. Opracowa-
nie jednego obowiazujacego zestawu dokumentéw i formularzy usprawnitoby sprawo-
zdawczos¢ oraz utatwitoby prace asystentom.

Wsparcie, jakie ptynie z dziataii asystentéw, nadal zbyt czesto jest mylone z wyreczaniem.
Rodziny, ktére wspdtpracujg z asystentami, nierzadko wykazujg pewnga roszczeniowosé
wzgledem asysty rodzinnej. Wedtug nich asystent ma ich wyrecza¢ w rozwigzywaniu prob-
lemdw, a nie wspierac w osiggnieciu zatozonych celéw. W zwigzku z powyzszym, w dziatania
promocyjno-informacyjne (np. kampanie promujaca asystenture rodziny), nalezy wiaczy¢
elementy niwelujgce to btedne przekonanie i podkreslajace gtéwny cel pracy asystenta, ja-
kim jest udzielanie rodzinie wsparcia w rozwigzywaniu probleméw.

Coraz szersze stosowanie asystentury powoduje wzrost zainteresowania szkoleniami ukie-
runkowanymi réwniez na rozwigzywanie probleméw pojawiajacych sie podczas pracy z ro-
dzina. Asystenci wskazywali zapotrzebowanie na wprowadzenie szkoler ze specjalistycz-
nych obszaréw pracy z rodzing, w tym szeregu szkolen z zakresu psychologii oraz motywacji
do wprowadzania zmian.

Asystentura rodziny jest coraz popularniejszg formg pracy z klientami pomocy spoteczne;j,
zwlaszcza z powodu bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych, jednak nadal
nie jest ona obecna we wszystkich gminach. Nalezy rozwazy¢ zastosowanie bardziej nie-
szablonowego podejscia do popularyzacji i promowania asystentury rodziny w pracy
z rodzinami dysfunkcyjnymi. By¢ moze warto nasladowac przyktad gmin, w ktérych wy-
korzystuje sie w tym celu np. festyny i inne imprezy plenerowe lub opracowac kampanie
skupiong na korzysciach ptyngcych z asystentury skierowana do mieszkancow gminy, wiadz
lokalnych, a takze instytucji, z ktérymi asystent wspotpracuje, w tym policji oraz placowek
ochrony zdrowia.
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