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Stowo wstepu

Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej w Toruniu przeprowadzit w drugiej potowie 2011 roku ba-
danie potrzeb informacyjnych jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej dziatajgcych na terenie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. W narzedziu badawczym zawarto pytania dot. m. in. potrzeb
w zakresie pozyskiwania danych oraz poproszono o wskazanie na problemy spoteczne, ktérych pozna-
nie jest najpilniejsze. Uzyskane wyniki pozwolity na opracowanie listy tematéw badawczych z obszaru
polityki spofecznej, ktore wytyczyly kierunki inicjatyw realizowanych przez utworzonq w strukturach
Osrodka Sekcje Obserwatorium Integracji Spotecznej.

Wyniki powyzszego badania wskazaty na zjawisko przemocy w rodzinie jako jeden z najstabiej roz-
poznanych, wymagajqcych najpilniejszego rozeznania probleméw z obszaru polityki spotecznej. Wsréd
powoddw trudnosci w dostepie do informacji pracownicy zwracali uwage na specyfike zjawiska, ktére
pozostaje trudnym do wykrycia i zlokalizowania, poniewaz w srodowiskach lokalnych jest to problem
ukrywany, funkcjonujqcy jako temat tabu. Pracownicy jednostek pomocy spotecznej wskazywali row-
niez na zagroZenia wynikajqce ze stereotypizacji zjawiska, ktore w obiegowym sposobie myslenia doty-
czy wytqcznie rodzin patologicznych, co utrudnia wykrywanie przemocy w rodzinach z pozoru prawi-
dtowo funkcjonujqcych. Ponadto, kadra pomocy spotecznej, moéwiqc o eskalacji problemu w ostatnich
latach podkreslata rowniez trudnosci w okresleniu jego realnej skali. Problem stanowi rowniez brak
wystarczajqcego zaplecza instytucjonalnego odpowiedzialnego za resocjalizacje sprawcéw przemocy,
zwtaszcza w gminach wiejskich oddalonych od duzych aglomeracji miejskich.

Natomiast wyniki badania potrzeb szkoleniowych kadry pomocy spotecznej wskazujq na wciqz wy-
soki poziom zainteresowania tematykq szkolen dotyczqcych pracy z osobami zagrozonymi przemocq
w rodzinie oraz ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Dlatego zespét OIS, wychodzqc na-
przeciw zgtaszanym potrzebom, zrealizowat badanie eksplorujgce temat zjawiska przemocy w rodzinie.

Gtéwnym celem badania byto nakreslenie obrazu zjawiska przemocy w rodzinie w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim. Badanie ma charakter opisowy i stuzy¢ ma poszerzeniu wiedzy na temat zjawi-
ska przemocy w rodzinie. Wyniki badania przedstawione w niniejszym raporcie umozliwiajq zdiagno-
zowanie prawidfowosci towarzyszqcych przemocy w rodzinie, a takze wytyczenie w przysztosci kierun-
kéw dalszych, szczegbtowych analiz.




1. Opis metodologii badania

Postawiony problem badawczy zostat przedstawiony za pomoca metod jakosciowych. Wybrana
technika realizacji badania byt wywiad swobodny, bowiem przyjmuje sig, ze stuzy on sprecyzo-
waniu probleméw. Jako mozliwa technike badawcza odrzucono wywiad kwestionariuszowy, po-
niewaz nie pozostawia respondentom swobody wypowiedzi, tak istotnej podczas badania kwestii
trudnych, drazliwych, delikatnych. Ponadto, celem wywiadu kwestionariuszowego, jako, ze jest on
wywiadem ustrukturyzowanym, jest zgromadzenie dokfadnych i mozliwych do zakodowania da-
nych, po to, aby wyjasni¢ ludzkie zachowanie w ramach wcze$niej ustalonych kategorii. Podczas
gdy wywiad swobodny, jako technika nieustrukturyzowana stara sie przede wszystkim zrozumie¢
ztozone zachowania cztonkdw spoteczenstwa bez narzucania zadnych apriorycznych kategorii,
ktére moga wplynaé na zawezenie pola badawczego. Dodatkowo, wywiad swobodny taczy spo-
sobno$¢ uporzadkowania zagadnier poruszanych w pytaniach, dzieki przyjetemu schematowi
probleméw i watkdw tematycznych (przygotowany wczesniej scenariusz), z mozliwoscig ich for-
mutowania kazdorazowo stosownie do sytuacji, powtarzania, czy zadawania pyta dodatkowych.
Umozliwia badaczowi kompleksowe spojrzenie na problem badawczy i uchwycenie tych elemen-
téw, z ktdérych nie zdawat on sobie sprawy w momencie konstruowania narzedzia. Zaprojektowane
badanie jakosciowe umozliwi poznanie zjawiska w szerszym spektrum i pozwoli uchwyci¢ aktualne
trendy w pracy ze sprawcami i ofiarami przemocy w rodzinie.

Prébe badawcza stanowili pracownicy instytucji pracujacych z ofiarami i sprawcami przemocy
w rodzinie z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, takich jak: policja, osrodki i punkty in-
terwencji kryzysowej, biuro rzecznika praw ofiar, zespoty interdyscyplinarne, instytucje realizujace
programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawcéw przemocy w rodzinie, kuratorzy sadowi, punkty
konsultacyjne w gminach i powiatach, specjalne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
gminne komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych, stowarzyszenia oraz fundacje dziataja-
ce na rzecz 0s6b dotknietych przemoca w rodzinie. Lacznie przeprowadzono 50 wywiadéw swo-
bodnych.

Celowo wybrano taki wtasnie - niejako zaposredniczony - sposéb badania zjawiska przemocy
w rodzinie. Przeprowadzenie wywiaddw z ofiarami i sprawcami przemocy w rodzinie wymagatoby
od badaczy przygotowania psychologicznego. Osoby pracujace z ofiarami i sprawcami przemocy
w rodzinie maja szeroka wiedze na temat catego zjawiska, wiedze ptynaca z doswiadczenia, z bez-
posredniego kontaktu i z pewnoscig s3 kompetentni do nakreslenia obrazu interesujacego nas
problemu.

Gtéwne cele badawcze niniejszego projektu przedstawiajg sie nastepujaco:

B Charakterystyka ofiar i sprawcédw przemocy (kwestie dotyczace sytuacji spoteczno-demogra-
ficznej ludzi dotknietych przemoca w rodzinie);

B |dentyfikacja ofiar oraz sprawcow — nakreslenie ich profili, takze w rozréznieniu na rézne formy
przemocy;

B Poznanie mechanizméw funkcjonowania rodziny, w ktérej wystepuje przemoc;



Weryfikacja funkcjonujacych stereotypdw na temat przemocy w rodzinie;

Rozpoznanie dostepnosci instytucji pracujacych z ofiarami i sprawcami przemocy;
Identyfikacja gtéwnych typow reakcji spotecznych na zjawisko przemocy;

Poznanie, w jaki sposob funkcjonuje prawo w praktyce;

Charakterystyka zmian zjawiska przemocy w rodzinie;

Nakreélenie propozycji rozwigzan usprawniajacych prace w obszarze przeciwdziatania prze-
mocy.

Dla uzyskania petniejszego obrazu zjawiska przemocy w rodzinie na problem przemocy spoj-
rzano takze od strony statystyk. Analiza danych zastanych w postaci statystyk policyjnych dotycza-
cych przemocy w rodzinie pokazuje, jaka jest skala notowanych przypadkdw stosowania przemocy
w rodzinie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.




2. Analiza danych dotyczacych realizacji
procedury Niebieskie Karty

Ochrona zycia, zdrowia i mienia obywateli przed bezprawnymi dziataniami naruszajacymi te
dobra nalezy do podstawowych zadan policji. W obowiazek ten wpisuje sie réwniez ochrona oséb
stabszych i krzywdzonych w przemocy domowej. Zwykle to wtasnie policjanci sa pierwszymi oso-
bami z zewnatrz, ktére otrzymuja sygnat o przemocy domowej i jako pierwsi majg kontakt z po-
krzywdzonymi.

0Od 1998 roku w celu powstrzymania przemocy domowej wprowadzono procedure Niebieskie
Karty. Procedura zostata opracowana przez Komende Gtéwna Policji, Komende Stoteczng Poligji
oraz panistwowa Agencje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Warszawie. Procedura Nie-
bieskie Karty to ogét czynnosci podejmowanych i realizowanych przez policjantéw, zgodnie z prze-
pisami zarzadzenia, w zwiazku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie, ro-
zumianej w sposob okreslony w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Gtéwnym zatozeniem powstania procedury byto stworzenie dla policjantéw standardu poste-
powania podczas interwencji dotyczacej przemocy w rodzinie i ujednolicenie powstajacych przy
tej okazji dokumentédw. W praktyce policjanci podczas interwencji dotyczacej przemocy domowe;j
dysponuja Niebieska Karta. Skfada sie ona z dwdch czesci. Sa to:

B Karta A - pozwala na udokumentowanie sytuacji zaistniatej na miejscu interwencji oraz podej-
mowanych dziatan. Dokument ten moze by¢ pomocny w przypadku wszczecia postepowania
karnego wobec sprawcy jako dowdd procesowy.

B Karta B - stanowi informacje dla ofiar przemocy. Zawiera katalog przestepstw, najwazniejsze
adresy i telefony instytucji oraz organizacji pomocowych.

Wypetniong Niebieska Karte A funkcjonariusze przekazuja oficerowi dyzurnemu odpowiedniej
jednostki policji. Wypetnianie Niebieskich Kart przez policje powinno odbywac sie na miejscu zda-
rzenia, w obecnosci sprawcy. Sprawca powinien wiedzie¢, ze to, czego sie dopuscit jest traktowane
bardzo powaznie oraz Zze jest sporzadzana odpowiednia dokumentacja. Powinien mie¢ $wiado-
mos¢, e zainteresowat sie tym wymiar sprawiedliwosci i Ze grozg mu powazne konsekwencje.

Do dnia 1 sierpnia 2010 roku mozliwos¢ realizacji procedury Niebieskie Karty posiadaty wytacz-
nie dwa podmioty: policja i pomoc spoteczna. Od momentu wprowadzenia nowelizacji ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zaktadanie Niebieskiej Karty lezy w kompetencjach pieciu
podmiotéw tj.: pomocy spotecznej, policji, gminnej komisji rozwiazywania probleméw alkoholo-
wych, oswiaty i ochrony zdrowia.

Poza formularzem Niebieska Karta A i B istnieje tez formularz C i D. Niebieska Karta - C zostaje
wypetniona na posiedzeniu zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej w obecnosci osoby,
ktéra dotknieta jest przemoca w rodzinie, po dokonaniu analizy sytuacji rodziny. Z kolei formu-
larz Niebieska Karta — D wypetniaja cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej
w obecnosci osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie.




Dokumentacja Niebieskie Karty stuzy nie tylko rozpoznaniu przemocy, rejestracji przebiegu zda-
rzenia i jego skutkdw oraz zaplanowaniu pomocy, ale jest takze wykorzystywana w postepowaniu
przygotowawczym wszczynanym wobec sprawcy. Wiekszos$¢ spraw z art. 207 Kodeksu Karnego
(znecanie sie nad rodzing) nie trafia do wymiaru sprawiedliwosci lub jest umarzana z powodu braku
dowodow. Kazde udokumentowane zdarzenie, nawet jesli nie pociaga za soba drastycznych skut-
kow, jest dowodem na ciggtos¢ i powtarzalnos¢ przemocy. Wypetnienie przez interweniujacych
policjantdw Niebieskiej Karty nie jest jednak réwnoznaczne ze ztozeniem doniesienia o popetnie-
niu przestepstwa, nie stanowi podstawy do wszczecia postepowania karnego. W przypadku jed-
nak ztozenia zawiadomienia i wszczecia postepowania moze ona zosta¢ wykorzystana jako dowod
procesowy. Dokumentacja Niebieskie Karty dla policji jest informacja, ze w danej rodzinie docho-
dzi do przemocy domowej. Dzielnicowy ma obowiazek nie pdzniej niz w ciagu 7 dni skontaktowac
sie zdana rodzinga, jest zobligowany do rozpoznania sytuacji i jej systematycznego monitorowania,
a takze do udzielania pomocy w trakcie comiesiecznych wizyt. Réwniez dla pomocy spotecznej, czy
komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych, Niebieska Karta jest zapisem informacji powzie-
tych przez przedstawicieli tych stuzb podczas wykonywania swoich obowigzkéw. Nie moze by¢
zatem anulowana, wycofywana czy zmieniana na prosbe ofiary lub sprawcy przemocy.

Ponizej przedstawiono analize sprawozdarn Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy z przepro-
wadzonych interwencji domowych wobec przemocy w rodzinie za lata 2007-2011. Dane pochodza ze
strony internetowej Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy.

W latach 2007-2010 systematycznie malata liczba przeprowadzonych interwencji domowych
ogdtem -z 50.301 interwencji w roku 2007 do 18.201 interwencji w roku 2010. Byt to bardzo duzy
spadek - wynidst bowiem niespetna 64%. Niestety w roku 2011 liczba ta wzrosta o ponad 100% -
ilos¢ interwencji w ubiegtym roku wyniosta az 37.337. W ramach przeprowadzonych interwengji
ogotem wyszczegdlnione zostaty interwencje, w ktérych zastosowano procedure Niebieskie Karty
- w roku 2007 stanowity one prawie 13% ogétu interwencji (6.451). Réwniez w przypadku Nie-
bieskich Kart z roku na rok malata liczba interwencji - w roku 2011 byto 4.195, co oznacza spadek
w poréwnaniu z rokiem 2007 o 35%.

Interwencje dotyczace przemocy w rodzinie w ramach Niebieskich Kart czesciej majg miejsce
w miastach niz na wsiach - stosunek ten na przestrzeni omawianych 5 lat plasuje sie na poziomie
okoto 60:40 (nalezy zauwazy¢, ze wspdtczynnik urbanizacji dla wojewddztwa kujawsko-pomorskie-
go za rok 2011 wynidst 60,1%).

Liczba 0séb pokrzywdzonych w wyniku przemocy domowej réwniez systematycznie maleje -
od 9.366 0s6b w roku 2007 do 5.892 oséb w roku 2011. Struktura grupy, jaka stanowig osoby po-
krzywdzone prezentuje sie nastepujaco:

B Rok2007:6157 pokrzywdzonych to kobiety (66%), 669 to mezczyzni (7%), 1732 to osoby mato-
letnie do 13 roku zycia (18%), 808 to osoby mafoletnie od 13 do 18 roku zycia (9%).

B Rok 2008: 6132 pokrzywdzonych to kobiety (67%), 681 to mezczyzni (7%), 1584 to osoby ma-
toletnie do 13 roku zycia (17%), 790 to osoby matoletnie od 13 do 18 roku zycia (9%).

B Rok 2009: 5835 pokrzywdzonych to kobiety (69%), 770 to mezczyzni (9%), 1211 to osoby ma-
toletnie do 13 roku zycia (14%), 684 to osoby matoletnie od 13 do 18 roku zycia (8%).

B Rok2010: 5086 pokrzywdzonych to kobiety (69%), 700 to mezczyzni (10%), 961 to osoby ma-
toletnie do 13 roku zycia (13%), 582 to osoby matoletnie od 13 do 18 roku zycia (8%).

B Rok2011: 4176 pokrzywdzonych to kobiety (71%), 554 to mezczyzni (9%), 751 to osoby mato-
letnie do 13 roku zycia (13%), 411 to osoby matoletnie od 13 do 18 roku zycia (7%).




Z roku na rok maleje réwniez liczba sprawcéw przemocy - w roku 2011 spadek o 36% w poréw-
naniu z rokiem 2007. Sprawca przemocy najczesciej jest mezczyzna - Srednio w 95% przypadkéw.
Nieco ponad 4,5% przypadkéw stanowig sytuacje, kiedy to kobieta jest sprawca przemocy, nato-
miast w niespetna 0,5% przypadkéw - osoba nieletnia.

Sprawca przemocy najczesciej znajduje sie pod wptywem alkoholu, w roku 2007 byto to 82%
sprawcéw, w roku 2008 - 78%, w roku 2009 — 72%, w roku 2010 - réwniez 72%, a w roku 2011 -
70%.

Liczba przypadkéw udzielenia pomocy medycznej ogétem nie jest stata i waha sie w poszcze-
gdlInych latach od 122 w roku 2011 do 203 w roku 2009. Czesciej pomocy medycznej udzielano
sprawcom przemocy hiz ofiarom.

Tabela ponizej prezentuje oméwione dane oraz dodatkowo zawiera informacje o liczbie dzieci odwie-
zionych do szpitala, placowki opiekuriczej, czy oddanych w wyniku interwendji pod opieke osoby spo-
krewnionej oraz informacje o liczbie postepowar przygotowawczych dotyczacych przemocy domowej,
w ktdrej prowadzona byfa Niebieska Karta.
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3. Analiza danych jakosciowych

Definicja przemocy

Poddani badaniu przedstawiciele instytucji zajmujacych sie pomaganiem ofiarom i sprawcom
przemocy domowej zostali poproszeni o probe zdefiniowania zjawiska przemocy w rodzinie. Wiek-
szo$¢ badanych definiuje zjawisko podajac przyktady zachowan, ktdre sktadaja sie na przemoc,
ktorych wystapienie jest przejawem stosowania przemocy w rodzinie. Do najczesciej wskazywa-
nych zachowan zaliczy¢é mozna:

- upokarzanie, uwfaczanie godnosci, ponizanie, wysmiewanie, krytykowanie, ublizanie, zniewa-

Zanie,

- zastraszanie,

- naruszanie nietykalnosci cielesnej, bicie, znecanie sie,

- wymuszanie, zniewalanie,

- zaniedbywanie oséb zaleznych,

- stawianie nadmiernych oczekiwan wobec dzieci,

- pozbawianie kogos mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb,

- przejmowanie catosci Srodkdw finansowych do wiasnej dyspozycji, zabranianie korzystania ze
wspdlnych aktywow,

- ograniczanie mozliwosci rozwoju i realizacji swoich plandw,

- zakazywanie kontaktu z najblizszymi,

- zmuszanie do zachowan seksualnych, molestowanie.

Prezentowano réwniez bardziej wymyslne zabiegi podejmowane przez sprawcéw przemocy,

takie jak:

- permanentne milczenie,

- Sledzenie,

- deprecjonowanie innej osoby, podporzadkowanie i nadmierna kontrola,

- przegladanie rzeczy prywatnych,

- zmuszanie do wykonywania pracy, ale réwniez zabranianie wykonywania pracy,
- powodowanie poczucia zagrozenia,

- zawieszanie praw drugiej osoby do wtasnej opinii.

Zaprezentowany katalog zachowan przemocowych, choc¢ rzecz jasna niepetny, jest o tyle cenny,
ze powstat na podstawie wywiaddw z osobami, ktére z przypadkami przemocy stykaja sie na co dzien
idysponuja spora wiedza natemat réznorodnoscitego zjawiska. Jak wida¢ na przykfadzie dtugiejlisty
zachowan przytoczonych powyzej, przemoc domowa moze przyjmowac bardzo rézne formy, skale
i natezenie.

Niewatpliwie waznym identyfikatorem przemocy domowej jest wykorzystanie przewagi sity,
nieréwnos¢ pozycji z jakich wystepuja strony oraz intencjonalnos¢ dziatan. Wielu badanych, w slad
za definicjami przyjetymi w aktach prawnych, podkresla, ze aby uznac jakies zdarzenie za prze-
moc wobec najblizszych, powinno ono mie¢ cechy intencjonalnosci, sprawca powinien stosowaé
przemoc $wiadomie, uzywac przemocy do osiaggniecia okreslonych celéw.



Przemoc domowa prébuje sie rowniez definiowad poprzez wplyw, jaki wywiera ona na ofiare.
Ztejperspektywy nie mozna mdwic o wystepowaniu przemocy, jeslinie maw tym procesie strony po-
szkodowanej. Mamy zatem w procesie przemocy dwie strony konfliktu: osoby, ktdre stosuja przemoc
i osoby, ktore s3 tej przemocy poddawane. Cho¢ podkresla sig, ze cierpienie moze by¢ udziatem
obu stron tej nieproporcjonalnej relacji.

Zjawisko przemocy charakteryzuje sie swoista dynamika. Mozna okresli¢ cykl przemocy’,
w ramach ktérego wyrézniamy trzy fazy: faze narastajacego napiecia, faze ostrej przemocy, faze
miodowego miesigca. Faza narastajacego napiecia charakteryzuje sie wzglednym spokojem,
w trakcie ktorego jednak dochodzi do drobnych incydentéw i narastajacej agresji. W fazie ostrej
przemocy dochodzi do eskalacji agresji, wytadowania ztosci i gniewu. Sprawca traci kontrole nad
soba, w skrajnych przypadkach moze dojs¢ do pobicia, zranienia, czy nawet smierci zaatakowanej
osoby. Po czym nastepuje faza uspokojenia, zwana faza miodowego miesiaca, kiedy sprawca nieja-
ko powodowany wyrzutami sumienia, chcac zatagodzi¢ sytuacje, okazuje skruche, przeprasza naj-
blizszych. Prébuje na nowo odzyskac zaufanie sktadajac obietnice, ze taka sytuacja juz sie nigdy nie
powtdrzy. Niestety praktyka potwierdza, ze cykl ten bedzie sie powtarzat. Ponadto, na co wskazuje
jeden z respondentdw, proces ten ma tendencje do nasilania sie.

Respondenci, zwtaszcza funkcjonariusze organdw $cigania oraz wymiaru sprawiedliwosci, czy-
li policjanci, sedziowie, kuratorzy sadowi, powotujg sie réwniez na definicje ustawowa i klasyfi-
kacje przestepstwa zawartg w Kodeksie karnym. Definicje przemocy w rodzinie zawiera ustawa
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zdnia 29 lipca 2005 r.z p6zniejszymi zmianami, gdzie w art.
2 pkt 2 zapisano, iz przez przemoc w rodzinie nalezy rozumie¢,jednorazowe albo powtarzajace
sie umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste [cztonkéw rodziny],
w szczeg6lnosci narazajace te osoby na niebezpieczeristwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich
godnos¢, nietykalnos¢ cielesna, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fi-
zycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych
przemocy".

Kodeks karny z kolei w czesci drugiej w rozdziale XXVI zatytutowanym Przestepstwa przeciwko
rodzinie i opiece, w art. 207 zawiera co nastepuje:

,& 1.Kto zneca sie fizycznie lub psychicznie nad osobg najblizsza lub nad inng osoba pozostajaca
wstatymlub przemijajacymstosunkuzaleznosciodsprawcyalbonad matoletnimlubosobanieporad-
naze wzgledu najej stan psychiczny lub fizyczny, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy
dolat 5.

§ 2. Jezeli czyn okreslony w § 1 potaczony jest ze stosowaniem szczegdlnego okrucieristwa,
sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 3. Jezeli nastepstwem czynu okre$lonego w § 1 lub 2 jest targniecie sie pokrzywdzonego na
whasne zycie, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12"

Najczesciej wystepujace rodzaje przemocy
W literaturze przedmiotu wyrdzni¢ mozna przynajmniej 4 ptaszczyzny, na ktérych stosowana
moze byc¢ przemoc: w warstwie fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, czy seksualnej. Czesto, co

' Cykl przemocy to doswiadczanie cyklicznych objawdw zespotu stresu pourazowego u 0séb, ktére przezyty traumatyc-
zne wydarzenia lub do$wiadczyty przemocy. Cykl przemocy skfada sie z nastepujacych faz: budowania napiecia,
eskalacji przemocy i pojednania.




réwniez podkreslaja badani, w indywidualnych przypadkach rézne rodzaje przemocy przenikaja
sie.

W celu oszacowania skali zjawiska respondencizostali poproszeni o okreslenie, zjakimi rodzajami
przemocy w rodzinie spotykaja sie w codziennej pracy i ktére ztych form, ich zdaniem, wystepuja naj-
czeiciej. Przewazajaca liczba badanych na pytanie o najczeéciej wystepujace rodzaje przemocy
wskazywata przemoc psychiczna i fizyczng. Wiele oséb podsumowywato réwniez, ze przemoc psy-
chiczna czesto towarzyszy innym rodzajom przemocy. Badani wskazywali, ze rzadziej spotykaja sie
zprzejawamiprzemocy ekonomicznejiseksualnej, cho¢ w wypowiedziach podkreslano, iz nizszy od-
setek tego rodzaju przypadkéw przemocy moze by¢ spowodowany niska Swiadomosciag wsrdd ofiar,
izpoddawane sa wtasnie tym rodzajom przemocy. Zwraca sie rbwniez uwage na to, ze odnotowywa-
ny przezbadanych wzrost liczby przypadkdow stosowania przemocy seksualnej wobeckobiet, jak
réwniezwobec dzieci, czy przemocy ekonomicznej, moze by¢ spowodowany nie tyle wzrostem na-
tezeniawystepowaniatego zjawiskaw czasie, leczwzrostem $wiadomosci spotecznejw tym zakresie,
czy wzrostem wykrywalnosci przestepstw.

Zdaniem respondentdw przemoc stosowana w wyzszych warstwach spotecznych charakteryzu-
je sie pewna specyfika. Reakcje nie sa tak gwattowne, a akty przemocy zachodza zwtaszcza w sfe-
rze nekania psychicznego. Jednak mozna sie tez zetkna¢ z opinia niepotwierdzajaca tego rodzaju
obserwacji.

Profil ofiary

Trudno stworzy¢ uniwersalny portret ofiary przemocy, zaprezentowa¢ schematyczng charak-
terystyke, poniewaz przemoc pojawia sie w réznych rodzinach i pod wieloma postaciami. Zjawi-
sko przemocy oraz profil ofiary przemocy inaczej postrzegajg rézne grupy zawodowe udzielajace
wsparcia. Pracownicy stuzb mundurowych widza ofiare przemocy z punktu widzenia wykonywa-
nych obowiazkéw, do ktérych nalezg m.in. udzielanie doraznej pomocy w czasie interwencji, kiero-
wanie informacji do innych jednostek, prowadzenie czynnosci dowodowych. Natomiast pracowni-
cy socjalni koncentruja sie na wspieraniu ofiar przemocy w zakresie m.in. poradnictwa czy wsparcia
materialnego. Pedagodzy i psycholodzy skupiaja sie przede wszystkim na wspieraniu i podbudo-
waniu ofiary przemocy.

Wedtug 0s6b uczestniczacych w badaniu ofiarami przemocy w rodzinie sg najczesciej kobiety
oraz dzieci do lat 13, natomiast przyjmuje sie, ze mezczyzni stanowig w tym wzgledzie mniejszosé
(szacuje sie, ze ok. pie¢ procent). Natomiast wedtug zapiséw w czesci B Niebieskiej Karty ofiarami
przemocy w rodzinie moga by¢ réwniez: osoby starsze i osoby niepetnosprawne. Wsrdd respon-
dentow pojawiajg sie opinie, ze przemoc moze dotyczy¢ wszystkich bez wzgledu na pte¢, wiek,
status spoteczny.

Czesto ofiarami przemocy w rodzinie staja sie dzieci. Pracownicy jednostek zajmujacych sie
udzielaniem wsparcia dzieciom charakteryzujg zachowania wskazujace na pojawianie sie aktow
przemocy. Niepokojace sa zmiany w zachowaniu dziecka, na przyktad kiedy dotychczas spokoj-
ne dziecko nagle zaczyna by¢ agresywne, albo wtedy, kiedy dziecko aktywne staje sie apatyczne,
wycofane, zleknione. Reakcjg na przemoc w rodzinie bywa agresja dziecka - staje sie ono oprawca
dla réwiesnikdw. Natomiast dzieci, ktére sg molestowane seksualnie najczesciej sprawiajg wrazenie
nieobecnych, méwi sie o nich czesto ,dzieci we mgle’, czyli takie, ktérych nie widad. Dzieci, ktére
doswiadczajg przemocy nie chcg bra¢ udziatu w lekcjach wychowania fizycznego, co moze by¢
niepokojacym sygnatem dla nauczyciela. Respondenci uwazaja, ze stosowanie przemocy wobec



najmtodszych mozna najszybciej zauwazy¢. Dzieci, ktdre sg bite stabo sie rozwijaja, osiagaja gorsze

wyniki w nauce.

Kiedy ofiarami przemocy w rodzinie stajq sie kobiety i dzieci najczesciej dzieje sie tak, ze ko-
biety chronig swoje dzieci, kierujac akty przemocy na siebie. Niejednokrotnie zdarza sie jednak,
iz agresja ze strony rodzica dotyka dziecko bezposrednio, badz tez staje sie ono $wiadkiem za-
chowan przemocowych w rodzinie. Dziecko jest w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji, poniewaz
jest skazane na dorastanie w rzeczywistosci, jaka wykreuja rodzice. Dzieci czesto zostaja zmuszone
do szybkiego dorastania i podejmowania trudnych decyzji. Zdarza sie, ze konsekwencja trudnego
dziecinstwa, ktéremu towarzyszyty doswiadczenia agresji i ztego traktowania ze strony rodzica lub
rodzicéw, jest wejscie w role ofiary przemocy w dorostym zyciu. Funkcjonowanie w atmosferze
zachowan przemocowych niewatpliwie wptywa na zanizenie poczucia wtasnej wartosci, w duzym
stopniu ksztattuje obraz siebie oraz przekonania na wtasny temat i utrwala wzorzec opartego na
przemocy charakteru relacji miedzy mezczyzng i kobieta. W ten sposéb dziewczynka dorastajaca
w rodzinie przemocowej w pézniejszym zyciu, bedac juz kobieta, tatwiej wchodzi w zwiazek
z mezczyzng traktujacym kobiete wulgarnie i przedmiotowo.

Respondenci prezentowali game cech charakteryzujacych ofiary przemocy:

B S3 to osoby przewaznie bardzo skryte i z zanizong samoocena. Doswiadczenie przemocy
jest przyczyna zanizonego poczucia wiasnej wartosci oraz wystepowania réznych zaburzen
psychicznych. Wiele ofiar obwinia sie o przejawy przemocy ze strony partnera i usprawiedliwia
sprawcéw przemocy. Takie zachowanie cechuje w szczegdlnosci ofiary, ktére w dziecinstwie
byty Swiadkami przemocy rodzinnej.

B Respondenci podkreslali, iz najczesciej ofiara przemocy to osoba staba fizycznie i psychicznie.
W opinii wielu rozméwcéw podtoze tej biernej i ulegtej postawy jest konsekwencja btedow wy-
chowawczych.

B Przemoc domowa, a w szczeg6lnosci matzenska, zwigzana jest z mitami i stereotypami:,mitos¢
to cierpienie”. Ofiary zawsze cierpia z powodu doznawanych krzywd, lecz czesto wybaczaja
i trwaja w zwigzku z mitosci do partnera lub dla dobra dzieci. Osoby kierujace sie, $lepa mitoscia”
maja nadzieje na zmiane zachowania partnera oraz poczucie obowiazku trwania przy nim bez
wzgledu na wszystko. Czesto obawiajg sie tez, ze zwrdcenie sie do kogo$ o pomoc spowoduje
rozpad zwiazku. Ofiary przemocy pozostaja w patologicznych zwigzkach réwniez ze wzgledu
na syndrom wyuczonej bezradnosci. Trudno jest im znalez¢ wyjscie ze swojej sytuacji. Staja sie
woéwczas bierne i znosza cierpienie nie wierzac, ze mogtyby poradzi¢ sobie same i by¢ szczedli-
wymi po odejsciu od partnera.

B Ofiary przemocy rodzinnej s niemal nieustannie w zasiegu swych przesladowcéw, co sprawia,
Ze zyja w nieustannym leku i stresie. Czesto uczucia te dziataja paralizujgco i determinuja brak
aktywnosci na rzecz wyjscia z kregu przemocy.

B U ofiar przemocy domowej doswiadczajacych zespotu zaburzen stresu pourazowego i podda-
wanych intensywnej przemocy psychicznej czesto rozwija sie tzw. proces wiktymizacji, ktory
Zmienia poczucie tozsamosci maltretowanej osoby. W miare uptywu czasu powtarzajaca sie
przemoc burzy utrwalony obraz zycia i wtasnej osoby, na ktérym opierata sie dotychczasowa
egzystencja ofiary. Osoba maltretowana traci podstawowe poczucie bezpieczenistwa i uporzad-
kowania zycia, traci zaufanie do siebie i zaczyna Zle o sobie mysle¢. Czesto czuje sie jak mate
dziecko, pragnie wycofac sie z normalnego zycia i izolowac sie od innych. Proces wiktymizacji
poteguje niewtasciwa reakcja otoczenia spotecznego, ktéra utwierdza ofiare w jej roli. Pod wpty-




wem takich reakcji otoczenia, powtarzania sie aktéw przemocy oraz na skutek matych umiejet-
nosci radzenia sobie z urazami, osoba krzywdzona zaczyna przystosowywac sie do roli ofiary
i przestaje sie broni¢. Ofiara przemocy zaczyna myslec, ze jest to jej przeznaczenie do korica
Zycia, traci nadzieje i poczucie godnosci.

Wsrdd oséb na co dzien pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy funkcjonuje wiele
spostrzezen i opinii nt. tego zjawiska, na co wptyw moze wywiera¢ rodzaj wykonywanej przez nich
pracy, osobiste do$wiadczenia i przekonania. W trakcie analizy materiatu badawczego pojawita
sie niepokojaca wypowiedz respondenta nt. przyczyn przemocy w rodzinie oraz charakterystyki
ofiar przemocy. W opinii tego rozmdwcy kobiety stajg sie ofiarami przemocy na wiasne zyczenie, ze
wzgledu na swoje lenistwo, brak zaangazowania w prace zwigzane z utrzymaniem domu, co sta-
nowi usprawiedliwienie dla zachowan przemocowych stosowanych przez sprawce. Taka postawa
osoby zajmujacej sie przeciwdziataniem zjawisku przemocy budzi powazne obawy, gdyz nasuwa
sie pytanie: czy ofiara przemocy szukajaca pomocy otrzyma wiasciwe wsparcie ze strony pracow-
nika majacego takie poglady?

Powszechnie widomo, Ze nie ma usprawiedliwienia dla przemocy, a szczegélnie razaca jest moz-
liwos¢ wystepowania takiego podejscia wsrdd osob, ktore w codziennej pracy zajmujg sie zwalcza-
niem zjawiska przemocy.

Istnieje wiele czynnikéw zwiazanych z przemoca, kazdy przypadek jest inny i nalezy rozpa-
trywac indywidualnie kazda sytuacje. Praca z ofiara przemocy jest zazwyczaj dtugotrwata i trud-
na. Wymaga odpowiedniego podejscia, wyczucia i ogromnej wiedzy. Kazdy niepokojacy sygnat
winien zostac¢ dokfadnie zbadany. Respondenci zgodnie uwazaja, ze juz samo zgtoszenie sie po
pomoc to ogromny postep, cho¢ nie gwarantujacy jeszcze sukcesu.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na wypowiedzi respondentédw dotyczace kwestii nazewnictwa
osoby, ktéra doznaje przemocy. Wedtug ich opinii powinno sie usung¢ z nomenklatury sformuto-
wanie ofiara’, poniewaz ma ono znaczenie pejoratywne.

Profil sprawcy

Podejmujac sie préby skonstruowania profilu sprawcy nalezy mie¢ na uwadze, ze zaden taki
szkic nie bedzie ani kompletny, ani ostateczny. Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem bardzo ega-
litarnym i nie mozna go przypisac do konkretnej grupy spotecznej, ani do konkretnych typéw
osobowosci, czy dyspozycji psychicznych jednostki. Préby zbudowania profilu sprawcy przemocy
bardzo czesto odwotujg sie do doswiadczen zyciowych osoby stosujacej przemoc. Czesto wskazuje
sie na epizod w zyciu takiej osoby, gdzie byta ona bezposrednio poddana przemocy lub byta $wiad-
kiem stosowania przemocy w rodzinie. Powotuje sie zatem na przyczyne pochodzenia spotecz-
nego, tzn. upatruje sie pobudek zachowan przemocowych w procesie socjalizacji - uczenia sie
relacji spotecznych. Mechanizm dziedzicznosci przemocy ttumaczy sie réwniez wptywem depry-
wacji emocjonalnej powstatej w okresie dziecinstwa u dzieci, ktére wychowywaty sie w rodzinach
dotknietych przemoca.

Badani poproszeni o okreslenie cech wspdinych dla sprawcéw przemocy domowej bardzo
czesto wskazywali na niskie poczucie wtasnej wartosci, ktére jest kompensowane poprzez pod-
porzadkowywanie sobie oséb zaleznych z najblizszego otoczenia. Mechanizm ten polega na
coraz wiekszym uzaleznianiu ofiar od siebie, deprecjonowaniu ich wartosci, odbieraniu zasobéw.
Nieumiejetno$¢ zbudowania sobie autorytetu wsréd najblizszych jest rekompensowana poprzez



budowanie strachu. W tym miejscu pojawia sie réwniez informacja, ze najczesciej przemoc jest
dokonywana przez mezczyzn.

Z wypowiedzi badanych mozna wytoni¢ dwa podstawowe typy sprawcéw przemocy. Modele
te zasadniczo r6znia sie od siebie, dlatego czesto podkredla sie ich odrebnos¢. Jeden z opisywanych
profili odznacza sie nastepujgcymi cechami: brak mu kompetencji spotecznych, umiejetnosci ko-
munikowania sie. Osoby te czesto maja trudnosci ze znalezieniem i utrzymaniem pracy, czesto fa-
czy sie to réwniez z nadmiernymi, wygérowanymi oczekiwaniami, nieprzystajacymi do osiagnietej
pozycji zyciowej. Bardzo czesto stosowanie przemocy taczy sie w tym przypadku z naduzywaniem
alkoholu, czy innych srodkéw odurzajacych. Badani, ktérzy pracujg zwtaszcza z dzie¢mi, rysuja réw-
niez obraz matki, ktéra stosuje przemoc wobec dzieci, czy to poprzez zaniedbanie, czy przeciwnie
na skutek nadopiekuiczosci, ale réwniez stosujac opresyjne metody wychowawcze, jak: bicie, za-
straszanie, agresje werbalna.

Druga grupa osoéb stosujacych przemoc, ktéra wytania sie z wypowiedzi respondentdw, to
sprawcy, ktorzy dziatajg w tzw. ,biatych rekawiczkach”. Sformutowanie to jest uzywane w stosunku
do 0s6b, ktdre stosujac przemoc z petna swiadomoscia, jednoczesnie przyktadaja wiele uwagi do
tego, aby ich wizerunek na tym nie ucierpiat - dlatego wybieraja takie formy przemocy, ktére nie
zostawiajg Sladéw, ktére trudniej jest udowodnié. Czesto podkresla sig, ze taka osoba moze miec
bardzo dobra opinie w $rodowisku pracy, w sasiedztwie, a zarazem by¢ wysoce opresyjna wobec
najblizszej rodziny.

Cho¢ w wypowiedziach badanych czesto podkreslana jest opinia, ze sprawcy przemocy nie re-
krutuja sie z konkretnej grupy wiekowej, nie mozna im przypisa¢ okreslonego wyksztatcenia, nie
wyréznia ich tez okre$lony status materialny, to jednak wydaje sie, ze sa pewne grupy zawodowe,
w ktdrych zjawisko przemocy domowej pojawia sie nieco czesciej. Kilkoro badanych argumento-
wato, ze zwlaszcza wsrdd mezczyzn wykonujacych zawody zwigzane z utrzymywaniem dyscy-
pliny, gdzie struktura jest wysoce zhierarchizowana, czesciej niz w innych grupach zawodowych
pojawiaja sie osoby stosujace przemoc wobec bliskich.

Kilkoro badanych, zwtaszcza psychologowie i pracownicy pomocy spotecznej wskazywali réw-
niez na zaburzenia psychiczne lezace u podstaw stosowania przemocy wobec najblizszych.

Przyczyny zachowan przemocowych

Odpowiedzi udzielane na pytanie o przyczyny stosowania przemocy wiaza sie $cisle z wyzej po-
ruszang kwestig profilu sprawcy. Juz tam starano sie opisa¢ osobe stosujacg przemoc siegajac do
doswiadczen z jej wiasnej biografii, czy wyjasni¢ skutki naduzywania alkoholu lub srodkéw odurza-
jacych w kontekscie stosowania przemocy. Przywotywano wptyw dysfunkgji psychicznych na zacho-
wania agresywne. Takie podejécie do proby skonstruowania sylwetki sprawcy przemocy, poprzez
odwotanie do czynnikéw wywotujacych zachowania przemocowe, jest oczywiscie podyktowane
zmierzajaca do zrozumienia postawg respondentow, ktorzy wywodza sie z grona os6b zaangazowa-
nych w pomoc osobom uwiktanym w przemoc domowa. Dlatego w tej czesci materiatu skupimy sie
bardziej na bodzcach, ktore sa bezposrednimi wyzwalaczami agresji w codziennych sytuacjach, mo-
tywacjach, do ktérych odwotuja sie sami sprawcy przemocy. Czes¢ badanych, zwtaszcza osoby, ktére
maja przygotowanie psychologiczne, skupiata sie réwniez na bardziej pogtebionej analizie mechani-
zmow zasygnalizowanych wezesniej czynnikdw wyzwalajacych przemoc.

Do takich bezposrednich impulséw wyzwalajacych przemoc badani zaliczali: alkohol, narko-
tyki, zazdros¢, zdrade malzenska, utrate pracy przez sprawce przemocy lub frustracje zwigzang




z dlugim pozostawaniem bez pracy, trudnosci wychowawcze z dzie¢mi. W tym miejscu pojawiaja
sie réwniez gtosy, iz ciagle jeszcze wystepuje wysoki poziom akceptacji spotecznej dla przemocy,
réwniez przemocy wobec dzieci, jako srodka wychowawczego. Dlatego nie podejmuje sie wystar-
czajgcych wysitkow, zeby walczy¢ z tym zjawiskiem. Nieznajomos¢ prawa, trudnosci finansowe,
trudnosci z osiggnieciem wyzszego standardu zycia, to kolejne aspekty lezace u podstaw wyzwa-
lania sie przemocy. Z relacji oséb, ktdre pracuja ze sprawcami, wynika, ze brak pracy, rozczarowanie
z poziomu zyciowych osiagnie¢ pojawiaja sie w argumentacji, po ktdra siegaja sprawcy, aby uspra-
wiedliwi¢ swoje postepowanie.

Czes$¢ badanych w odpowiedzi na pytanie o przyczyny stosowania przemocy w rodzinie po-
kusita sie o gtebsze, psychologiczne uzasadnienia takich zachowan. Jeden z badanych ttumaczy
psychologiczne uwarunkowania stosowania przemocy przez osoby, ktére same przemocy do-
$wiadczyly poprzez mechanizm polegajacy na wyborze zachowania emocjonalnie wygodniejsze-
go.,Jesli sie byto ofiarg przemocy, woéwczas w momencie kiedy cztowiek ma wybrac, czy ma sie dac¢
upokorzy¢, tak jak byt upokarzany, ma wrdci¢ do tych niedobrych emocji, ktére mu towarzyszyty,
kiedy byt bezbronny jako ofiara, czy wybrac to, co robit ten, ktéry go zniewalat, to wybierze to dru-
gie, bo to jest tatwiejsze.

Przemoc moze tez by¢ interpretowana w kategoriach zaburzer na pfaszczyznie komunikacgji.
Pojawia sie opinia, iz stosowanie zachowan przemocowych wynika z braku umiejetnosci komu-
nikowania sie z otoczeniem. Wowczas relacje, jakie zachodzg miedzy uczestnikami procesu ko-
munikacji, proba przeforsowania swojego zdania, proba uzyskania czegos od drugiej osoby nie
odbywa sie w zgodzie z ogélnie przyjetymi zasadami spotecznymi, czyli w rozmowie, za pomoca
przedstawiania argumentéw, lecz przy zastosowaniu nadmiernych srodkéw wyrazu, jak: krzyku,
zastraszania, szantazu, bicia. Tym samym proces komunikacji wulgaryzuje sig, a w skrajnych przy-
padkach przybiera formy przemocy fizycznej. Przyczyn niewyksztatcenia sie kompetencji komuni-
kacyjnych upatruje sie takze w jakosci miedzypokoleniowej transmisji wzoréw zachowania. Mecha-
nizm utrwalania sie zachowan opartych na przemocy moze korzysta¢ réwniez z tego, ze takie za-
chowania sg najtatwiejsza formga uzyskania zamierzonego celu i z tego wzgledu bazowa¢ na takich
przymiotach ludzkiej psychiki jak: niecierpliwos¢, lenistwo, brak konsekwencji, przyzwyczajenie,
ze swdj cel najtatwiej osiaga sie przy zastosowaniu mocniejszych srodkéw wyrazu.

Dorazne formy radzenia sobie z przemoca

Jedna z podstawowych doraznych form radzenia sobie z przemocg jest poszukiwanie wspar-
cia u 0séb najblizszych - rodziny, przyjaciét, znajomych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze nie wszystkie
ofiary przemocy decyduja sie na tego rodzaju rozwigzanie. W skrajnych przypadkach ofiara zostaje
catkowicie odizolowana od ludzi, badZ poddaje sie procesowi wiktymizacji i rezygnuje z kontaktéw.

Kolejnym sposobem na radzenie sobie z przemoca, wymienianym zwiaszcza przez responden-
tow bedacych psychologami, jest tworzenie przez ofiare Swiata iluzji tzn. kreowanie dwdch rzeczy-
wistosci: tej przykrej, w ktérej wystepuje przemoc oraz swojego wewnetrznego, wykreowanego,
lepszego swiata, do ktérego w momentach kryzysowych ucieka, aby na chwile zapomnie¢ o bélu
fizycznym i psychicznym.

Bywa roéwniez tak, ze ofiara w momencie swojej bezsilnosci siega po réznego rodzaju uzywki,
najczesciej alkohol. U 0séb o niskim poziomie odpornosci psychicznej dochodzi do préb samobdj-
czych, a dzieci i mtodziez pochodzace z rodzin, w ktérych stosuje sie przemoc, podejmuja proby
ucieczki zdomu.



Czesto ofiary przemocy stosuja dorazna forme radzenia sobie polegajaca na unikaniu, tzn.
w momencie, kiedy przeczuwaja, ze moze dojs¢ do aktéw przemocy po prostu znikajg z pola wi-
dzenia sprawcy. Najczesciej ukrywaja sie u rodziny, znajomych, badz godzinami spaceruja bez celu.
Tego rodzaju sposob nie prowadzi do poprawy sytuacji, jest tylko przejsciowym przeczekaniem.
Ofiara egzystuje w cigglym napieciu i strachu, reagujac na przemoc ucieczka.

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze w katalogu zachowan ofiar sg rowniez i takie, ktore
maja na celu przyspieszenie nieuchronnie nadchodzacego aktu przemocy. Zdarza sie, ze nara-
stajace napiecie jest juz tak trudne do zniesienia, ze eskalacja ztosci zostaje jakby sprowokowana
przez samg ofiare tak, aby oczyscic¢ sytuacje i przyspieszy¢ moment nadejscia fazy miesigca mio-
dowego.

Mechanizmy obronne wypracowuja sobie réwniez dzieci wychowujace sie w rodzinie pato-
logicznej?. Mozna spotkac sie ze schematami zachowania majacymi na celu przetrwanie w takiej
rodzinie, s to role, ktére dziecko przyjmuje funkcjonujac w rodzinie patologicznej:

B typ ,rodzinnego bohatera” - dziecko, najczesciej najstarsze w rodzinie, ktére stara sie zacho-
wywac wzorowo, zeby nie sprowokowac agresji, a nawet bierze na siebie ciezar cafej sytuacji

i probuje kamuflowa¢ zachowanie pijanego rodzica. To osoba petna wyrzeczen i poswiecenia

dla swojej rodziny. Czesto rezygnuje z bardzo waznych osobistych celéw zyciowych by godzi¢

rodzicéw, ksztatci¢ mtodsze rodzenstwo, naktadaé na siebie liczne obcigzenia, obowiazki by in-
nymi mieli Izej, by w rodzinie zapanowat spokdj.

B typ,maskotki - wesotka” - dziecko, ktore z kolei robi wszystko, zeby nie wprowadza¢ nerwowej
atmosfery i przez swoje wesote zachowanie stara sie odwiez¢ sprawce przemocy od ataku na
matke, czy rodzenstwo. Jego rola polega na poprawianiu nastroju w rodzinie, roztadowywaniu
napiecia usmiechem, humorem. To dziecko bardzo przymilne, urocze, petne wdzieku. Zazwyczaj
sukochana céreczka taty” lub,,synek mamy”. Nikt nie traktuje go powaznie, jest to jego pewien
dramat, gdyz sam w swoim zachowaniu zatraca granice miedzy tym co jest na powaznie, a co
na zarty. Dziecko takie robi dobrg mine do ztej gry, a w swym wnetrzu czuje sie przestraszone,
niepewne, osamotnione, petne leku.

B typ,dziecka we mgle - aniotka” - czesto najmtodsze dziecko w rodzinie, jego rola sprowadza sie
do tego, iz jest ono niewidzialne, wiasciwie go nie ma. Jest ono na zewnatrz niesmiate, trzyma
sie zawsze na uboczu, zamkniete w sobie, bierne, wycofane w $wiat swoich fantazji, marzen,
gdzie wszystko jest doskonate i bezpieczne. Wewnatrz czuje sie bardzo samotne, pokrzywdzo-
ne, nic nie warte. Zazwyczaj dziecko takie nie sprawia probleméw wychowawczych. Ceng jaka
za to pfaci jest brak umiejetnosci spotecznych i nawigzywania kontaktéw, wspétzycia z innymi
ludZmi, w dorostym zyciu szuka ucieczki od trudnych sytuaciji.

B typ,kozta ofiarnego” - to dziecko szczegdlnie narazone na niszczaca gre "to przez ciebie”i odpo-
wiadajace na to niepokornym buntem, ktéry prowadzi w strone marginesu spofecznego. Jest to
czesty odbiorca agresji alkoholowej, upokorzen. To zazwyczaj kiepski uczen, wagarowicz, dziec-
ko uciekajace czesto z domu, tzw. ,trudne dziecko”. Szuka aprobaty, oparcia w grupach réwie-
$niczych czesto nastawionych antyspotecznie. Dziecko to jest oschte i ostre wobec bliskich, lubi
by¢ w centrum uwagi. Jest gtéwnym kandydatem do wczesnego siegniecia po alkohol lub inne
srodki psychoaktywne.

2 Marciniec Ireneusz. 2007. Alkoholizm i przemoc w rodzinie jako czynniki negatywnie wptywajace na jej prawidtowe
funkcjonowanie, dostepny: http://psychotekst.com/artykuly.php?nr=151




Reakcje otoczenia na wystepowanie przemocy w rodzinie

W rozmowie z respondentami zostata takze poruszona kwestia tego, jak najblizsze otoczenie
ofiar i sprawcow reaguje na wystepowanie przemocy. Odpowiedzi badanych nie pozwalajg wska-
za¢ na jeden, dominujacy typ reakgji, niemniej jednak te najczesciej wystepujace mozna usytuowac
na pewnym kontinuum, gdzie pierwszym punktem bedzie typ reakcji odpowiadajacy postawie
wyrazajacej sie w stwierdzeniu ,to nie moja sprawa”. Osobom, ktére reaguja w ten sposéb to-
warzyszy przekonanie, ze najlepiej jest sie nie wtraca¢, na pytanie o wystepowanie przemocy (np.
u sasiadow) twierdza, ze o niczym nie wiedza, nie chca w ogéle méwic na ten temat. Takie postepo-
wanie swoje zrédto moze mie¢ w rzeczywistym braku wiedzy odnos$nie wystepowania przemocy
w otoczeniu, zwlaszcza, jezeli jest to przemoc psychiczna.

Najczesdciej jednak reakcje typu ,to nie moja sprawa” wyptywaja z niecheci do mieszania sie
w cudze zycie, z bagatelizowania tego, co dzieje sie u sasiaddw za $ciang, takze z braku empatii.
Swiadkowie przemocy wychodza z zatozenia, ze skoro sama ofiara nie zgfasza przemocy, to dla-
czego oni mieliby to robi¢. Pokutuje poglad, ze tego, co dzieje sie w rodzinie nie wyciaga sie na
zewnatrz. Respondenci méwili tez o tym, ze Swiadkowie przemocy czesto obawiaja sie ktopotliwe-
go sktadania zeznan w sadzie oraz tego, ze sprawca przemocy dowie sie, kto ztozyt zawiadomienie
i bedzie pdzniej micit sie na tej osobie.

Wystepujaca u swiadkéw przemocy obawa o bezpieczerstwo swoje i rodziny jest powazna
trudnoscia w postepowaniu procesowym wobec sprawcy przemocy. Swiadkowie czesto wycofuja
sie ze skladanych zeznan, co utrudnia zebranie dowodéw i ukaranie sprawcy.

Wedtug respondentéw, w poréwnaniu z latami ubiegtymi, coraz czesciej jednak zdarza sie, ze
kto$ z otoczenia ofiary i sprawcy zgtosi wystepowanie tej przemocy, chocby poprzez anonimowy
telefon, ktory jest najpopularniejsza forma interweniowania. Spoteczenstwo ma wieksza niz kiedys
$wiadomos¢ odnosnie tego, czym jest przemoc, dlatego tez poczucie obowiazku reagowania na
sytuacje wystepowania przemocy jest silniejsze. Bardzo istotny jest fakt, ze do zgtoszenia przemo-
cy przez Swiadkow czesciej dochodzi wtedy, kiedy przemoc dotyka dzieci. Ptacz dziecka i Swia-
domos¢, ze dzieje mu sie krzywda dziataja duzo bardziej motywujaco niz przemoc stosowana przez
osobe dorosta wobec osoby dorostej.

Poza anonimowymi telefonami zdarzaja sie tez reakcje polegajace na udzieleniu ofierze prze-
mocy otwartej pomocy, np. w postaci schronienia w czasie awantury, wsparcia psychicznego, czy
zaprowadzenia do miejsca, gdzie udzielana jest pomoc:

Respondenci moéwili tez o pewnej zaleznosci wystepujacej pomiedzy faktem pojawienia sie re-
akcji na przemoc a rodzajem srodowiska, w jakim do tej przemocy dochodzi. W Srodowiskach,
w ktorych przemoc wystepuje czesto, w duzym nasileniu, jest rozpowszechniona, przekazywa-
na z pokolenia na pokolenie, istnieje duzo wieksze przyzwolenie na zachowania przemocowe,
a co za tym idzie, uznanie ich za co$ normalnego, nie wymagajacego interwencji.

Istotna role w wystapieniu reakcji na przemoc, badz jej braku, odgrywa rodzaj reakcji zwrotnej,
czyli to, z jakim zachowaniem ze strony ofiary spotka sie osoba zgtaszajaca przemoc. Jezeli bedzie
czuta, Ze to, co robi jest wazne, potrzebne i niesie dla ofiary pozytywne konsekwencje, wtedy na
pewno umocni sie w przekonaniu, ze jej zachowanie jest stuszne. Natomiast w sytuacji, gdy chec
pomocy, zgtoszenie wystepowania przemocy spotka sie z niechecia ze strony ofiary i jej rodziny,
nastepnym razem osoba, ktéra zgtosita przemoc lub starata sie pomdc w inny sposéb, bedzie miata
watpliwosci co do stusznosci wlasnego postepowania.



Oddzielng kwestig jest reagowanie na przemoc seksualna, zwtaszcza w stosunku do dzieci.
W tym wypadku osoby, ktére majg podejrzenia odnosnie wystepowania tego typu przemocy, boja
sie zgtosic ten fakt, aby przypadkiem nie uwiktac sie w bezpodstawne oskarzenie.

W opinii respondentéw wystepowanie przemocy w rodzinie niewatpliwie wzbudza niepokéj
w jej otoczeniu, czesto jednak brak jest z jego strony wystarczajacych zachowan opiekuiczych,
ktore pomogtyby ochroni¢ potencjalng ofiare. Ludzie nie do konca rozumieja zjawisko przemocy,
tatwiej jest im minimalizowac pojawiajaca sie przemoc, udawag, ze nie dostrzegaja pewnych symp-
tomow tego zjawiska. Postawa wycofania, fatwiejsza do przyjecia przez swiadkdw, powoli zaczyna
jednak ewoluowac w strone coraz czestszych, chocby anonimowych, interwencji u odpowiednich
stuzb.

Konsekwencje przemocy

Jedna z kwestii poruszanych w trakcie wywiadoéw z osobami zajmujacymi sie zawodowo prze-
ciwdziataniem przemocy w rodzinie byto zagadnienie konsekwencji, jakie niesie ze soba zjawisko
przemocy w rodzinie dla wszystkich uczestnikéw tego procesu. Poproszono tez badanych o prébe
okreslenia szerszych, spotecznych skutkdw zjawiska przemocy.

Wsrod konsekwencji przemocy doswiadczanych przez ofiare wymienia sie w pierwszej kolej-
nosci skutki zdrowotne wywotywane przez dziatania sprawcy, ale réwniez bedace konsekwencjg
pozostawania ofiary w ciagtym poczuciu strachu i zagrozenia: problemy emocjonalne, depresje,
choroby psychiczne, nerwice, psychozy, zaburzenia autodestrukcyjne, mysli samobdjcze, obja-
wy psychosomatyczne, uszkodzenia ciata, trwate okaleczenia, w skrajnych przypadkach $mier¢.
Zmiany na poziomie tozsamosci, czy ksztattowanie sie zaburzonej tozsamosci, niewyksztatcenie
sie umiejetnosci spotecznych u dzieci: niska samoocena, tworzenie systemu zaprzeczen i iluzji, wy-
obcowanie, zaburzenia relacji z otoczeniem spotecznym (rodzing, srodowiskiem pracy, $rodowi-
skiem réwiesniczym), obnizony prég wyzwalania agresji w sytuacjach spotecznych, utrata poczucia
sprawstwa, niezdolno$¢ podejmowania decyzji, utrata mozliwosci reprezentowania siebie, utrata
autorytetu u whasnych dzieci.

Kolejne konsekwencje to obnizenie jakosci egzystencji, pogorszenie warunkéw bytowych:
koniecznos¢ opuszczenia miejsca zamieszkania, utrata dochodéw na utrzymanie siebie i dzieci,
podczas gdy obowigzek opieki nad dzie¢mi czesto spada na strone poszkodowana, dtugotrwate
procedury zwiazane z podziatem majatku, problemy z odnalezieniem sie na rynku pracy, ze znale-
zieniem nowej pracy w zwigzku z koniecznoscig zmiany miejsca zamieszkania.

Badani wskazywali takze na zagrozenie polegajace na tym, ze jesli przemocy w miare szybko
sie nie przerwie, ofiara diugo funkcjonujaca w warunkach przemocowych, w atmosferze agres;ji
oraz zagrozenia, uczy sie tego rodzaju zachowan i czesto sama staje sie sprawca. Specjalistom
znane sg przypadki, kiedy kobieta doswiadczajaca przemocy ze strony partnera staje sie sprawca
przemocy wobec wiasnych dzieci lub osoba, ktéra w dziecinstwie doznawata przemocy odtwarza
zachowania przemocowe we wtasnej rodzinie.

Inne wymieniane nastepstwa stosowania przemocy domowej to wyuczona bezradnos¢ ro-
zumiana jako utrwalone przekonanie o braku zwigzku przyczynowego pomiedzy wlasnym dzia-
taniem, a jego konsekwencjami oraz wiktymizacja - proces stawania sie ofiarg, czyli doznanie
krzywd i szkéd w wyniku jakiego$ zdarzenia, a takze dziatania prowadzace do tego, ze dana osoba
staje sie ofiarg przemocy.




W przypadku odpowiedzi na pytanie o nastepstwa przemocy badani sktonni byli koncentrowac
sie na konsekwencjach, jakie ponoszg ofiary przemocy. Zdecydowana wiekszos¢ odpowiedzi doty-
czyta wptywu przemocy na ofiare i szerzej na dezintegracje funkgji rodziny. Rzadziej badani odnosili
sie réwniez do tego, jakie implikacje niesie stosowanie przemocy przez sprawce dla niego samego.
Odpowiedzi badanych oscylowaty wokét bezposrednich nastepstw zachowan agresywnych, jak
poczucie wiadzy, sprawstwa, ale takze takich skutkéw jak utrata umiejetnosci komunikowania sie,
poczucie winy, czy poczucie krzywdy w momencie interwencji instytucji.

W tym miejscu wymienia sie rdwniez szereg konsekwencji, ktére wynikaja z przepiséw prawa,
jak: kontakt z policja, przestuchanie, wyrok skazujacy, izolacja, ograniczenie lub odebranie praw
rodzicielskich, rozpad rodziny, separacja, rozwdéd, nadzér kuratora, wniosek o leczenie do GKRPA,
zobowiazanie do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych, eksmisja z mieszkania. Co réw-
niez wydaje sie znamienne, zwfaszcza w potaczeniu z niskga iloscig wskazan dotyczacych konse-
kwencji ponoszonych przez sprawcdw, badani podtrzymujg, iz konsekwencje przewidziane przez
wymiar sprawiedliwosci wciaz sa zbyt rzadko wykorzystywane i nie spetiaja swojej podstawowe;]
funkgiji, jaka jest poczucie nieuchronnosci kary, tym samym pozwalajg sprawcy czuc sie bezkarnym.

Respondenci zostali rdwniez zapytani o koszty spoteczne zwigzane z wystepowaniem zjawiska
przemocy w rodzinie. Badani przedstawili cate spektrum zagrozen, ktdre niesie dla spoteczeristwa
przemoc domowa. Wéréd opisywanych niebezpieczenistw znajduja sie zaréwno te dotyczace skali
mikro, czyli rodziny, w ktérej dochodzi do przemocy i jej najblizszego otoczenia, jak i skali makro,
czyli ogotu spoteczenistwa, ktére ponosi koszty utrzymywania systemu pomocy ofiarom i systemu
penitencjarnego odpowiedzialnego za izolacje i resocjalizacje sprawcow.

Wskazania dotyczace destrukcyjnego wptywu przemocy na rodzine dotycza zwtaszcza tej funk-
¢ji rodziny, jaka jest miedzypokoleniowa transmisja wzorcéw zachowan. Osoby poddawane prze-
mocy w rodzinie, badz bedace swiadkami przemocy ucza sie zachowan przemocowych, a pdzniej
moze dochodzi¢ do odtwarzania wyuczonych sposobéw postepowania.

Respondenci podkreslali réwniez, iz konsekwencji przemocy mozna upatrywaé w zjawisku
przestepczosci nieletnich, coraz czestszych przejawach agresji, wandalizmu, demoralizacji wsréd
mtodego pokolenia.

Koszty ponoszone przez og6t spoteczeristwa odnosza sie zwlaszcza do angazowania $rod-
kow finansowych w obszarze przeciwdziatania zjawisku przemocy w rodzinie, ale réwniez
wspominano w tym miejscu o destrukcyjnym wptywie przemocy na jakos¢ kapitatu ludzkiego.
Osoby, ktore sg uwiktane w krag przemocy staja sie mniej wydajnymi pracownikami, czesciej cho-
ruja, korzystaja ze $wiadczen spotecznych. Doswiadczenie przemocy domowej powoduje, iz nie sa
oni w stanie w petni wykorzysta¢ swojego potencjatu.

Zgloszenie wystepowania przemocy

Przemoc w rodzinie moze zgtosi¢ kazdy: osoba pokrzywdzona, inny cztonek rodziny, sasiad, ko-
lezanka z pracy, pracownik socjalny, kurator spoteczny, pedagog szkolny, lekarz. Mozna to uczyni¢
skfadajac pisemne zawiadomienie do prokuratury wiasciwej dla miejsca popetnienia przestepstwa
lub zgtaszajac osobiscie w jednostce policji. Zmiany w procedurze Niebieskie Karty umozliwity wy-
petnianie Niebieskiej Karty, nie tylko policjantom i pracownikom socjalnym, ale réwniez przedsta-
wicielom gminnych komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, oswiaty i ochrony zdrowia.
Uzupetniona karta przekazywana jest do gminnego zespotu interdyscyplinarnego, ktéry jest odpo-
wiedzialny za koordynacje pomocy udzielanej osobom doznajagcym przemocy.



Niebieska Karta to procedura opracowana przez Komende Gtdwna Policji przy wspoétpracy
z Paristwowa Agencja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych. Procedura zostata wprowadzo-
na pilotazowo w 1997 roku, a nastepnie zostata przyjeta powszechnie w 1998 roku. W pomocy
spotecznej do 30 kwietnia 2004 roku funkcjonowata na zasadzie dobrowolnosci. W ustawie o po-
mocy spofecznej z dnia 12 marca 2004 roku stosowanie Niebieskiej Karty zostato wpisane jako
obowiazek dla pracownikéw socjalnych. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011
w sprawie procedury Niebieskie Karty oraz wzoréw formularzy Niebieska Karta (Rozporzadzenie
Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 w sprawie procedury Niebieskie Karty oraz wzoréw formu-
larzy Niebieska Karta, Dz.U. 2011 Nr 209, poz. 1245) uszczeg6tawia procedure pomocy osobom
pokrzywdzonym przemoca w rodzinie, okreséla zakres czynnosci od momentu zgtoszenia do zakoi-
czenia podejmowanych dziatar. W nowym formularzu znajduja sie dodatkowo informacje dotycza-
ce sytuacji osoby dotknietej przemoca w rodzinie a takze dziatan, do ktérych realizacji zobowigzani
sg przedstawiciele stuzb realizujacych procedure.

Istotne jest to, ze podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknietej przemoca, ktére odby-
waty sie wedtug procedury Niebieskie Karty nie wymaga zgody osoby dotknietej przemoca w ro-
dzinie. Zatem réwniez wszczecie i realizacja procedury nie jest uzaleznione od wyrazenia zgody
przez osobe dotknieta przemoca w rodzinie, co wydaje sie istotne jesli bierze sie pod uwage ty-
powe dla ofiar zachowanie, czeste w ich przypadku sytuacje wycofywania sie z podejmowanych
krokow wobec sprawcy przemocy.

Respondenci najczesciej wymieniali pracownikéw socjalnych, kuratoréw oraz policjantéw
jako osoby zgtaszajace podejrzenie lub fakt wystepowania przemocy w rodzinie. Rzadziej takie
informacje zglaszaja lekarze albo pedagodzy szkolni. Wérdd dzieci w wieku szkolnym zdarzaja sie
przypadki demaskowania zjawiska przemocy w rodzinie. Sygnatami stosowania przemocy fizycz-
nej s slady pobicia najczesciej zauwazane na lekcji wychowania fizycznego, czy inne nieswiadome
zachowania bitych i ponizanych dzieci, ktére staja sie powodem interwencji pedagogoéw.

Zdarza sie i tak, ze przemoc zgtaszaja dzieci bedace swiadkami zachowan przemocowych
w swoim domu. Niekiedy to nastolatki, w momencie spietrzenia negatywnych emocji, przetamuja
sie i korzystaja ze wsparcia instytucji, zgtaszaja problem (najczesciej policji) i staja sie inicjatorami
zmian.

Natomiast zdania na temat wrazliwosci sasiedzkiej s podzielone. Wypowiedzi respondentéw
wskazuja na to, ze brakuje powszechnej wiedzy dot. tego w jaki sposéb postepowac w sytuacji,
kiedy jestesmy swiadkami przemocy. Obojetno$¢ otoczenia na stosowanie przemocy moze by¢ po-
strzegana jako ciche przyzwolenie na tego typu zachowanie.

Nie oznacza to, ze otoczenie ofiar przemocy w ogdle nie reaguje. Nalezy zaznaczy¢, ze zauwaza
sie coraz wieksza wrazliwos¢ sasiaddw i otoczenia (kolezanki z pracy, znajomi) na sygnaty ptynace
od rodziny doznajacej przemocy. Respondenci wskazywali, iz zdarza sig, ze znajomi, czy cztonkowie
dalszej rodziny zgtaszaja odpowiednim stuzbom, najczesciej policji, o przemocy miedzy matzonka-
mi.

Pracownicy policji wskazuja, ze najczesciej fakt wystepowania przemocy zgtaszaja osoby po-
krzywdzone. Interwencje sa zazwyczaj konsekwencja zgtoszenia przez ofiare przypadku wystapie-
nia zachowan przemocowych w rodzinie.

Zdaniem respondentdw najczesciej przemoc w rodzinie jest zgtaszana przez kobiety, bedace
ofiarami zachowan przemocowych. Ponadto pracownicy zajmujacy sie przeciwdziataniem prze-
mocy sg Swiadomi tego, ze ,kluczem do sukcesu” jest kompleksowe wsparcie dla ofiar przemocy
poprzez $cistg wspotprace odpowiednich stuzb.




W sytuacji, gdy ofiarg przemocy staje sie mezczyzna, najczestszg forma zgtoszenia, o ile
w ogdle do niego dojdzie, jest rozmowa telefoniczna z pracownikami linii stworzonych w celu
przeciwdziatania zjawisku przemocy. Mezczyzni czujg w zwigzku z tym wstyd i zmieszanie, ktére
blokuja ich przed osobistym zgtoszeniem faktu wystepowania przemocy, np. na komisariacie po-
licji.

Moment przelomowy - co decyduje o zgloszeniu wystepowania
przemocy

Najczesciej wymienianym powodem, momentem przetomowym, w ktorym ofiara decyduje
sie zglosi¢ przemoc jest wystapienie drastycznej sytuacji, eskalacja agresji, wyczerpanie cier-
pliwosci. Niepokojace jest to, ze zazwyczaj ofiara czeka do tzw. momentu,,osiggniecia dna’, ktore-
go poziom jest rézny, zalezny od indywidualnej oceny. Najczesciej akty przemocy pojawiajace sie
w rodzinie nie sa jednorazowe, jesli juz raz wystapita taka sytuacja, to istnieje bardzo duze prawdo-
podobienstwo utrwalenia sie tego typu zachowan. Niestety, jak wynika z wypowiedzi responden-
tow, po pomoc zgtaszaja sie ofiary tkwigce w kregu przemocy od wielu lat.

Wedtug respondentéw ofiary, w tym przypadku kobiety zgtaszajace sie po pomoc, mozna po-
dzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza z nich to dojrzate kobiety, ktérych dzieci sa doroste i usamodziel-
niaja sie. Dotychczas za wszelkg cene pragnety wychowywac dzieci w petnej rodzinie i przez wiele
lat godzity sie na okrutne traktowanie przez wspétmatzonka, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze tak
naprawde wyrzadzaja szkode swoim dzieciom, utrwalajac w nich nieprawidtowe wzorce funkcjo-
nowania w rodzinie. Kolejna grupa to kobiety wyksztatcone, a wiec osiagajace dochody, majace
dostep do informacji. Dzieki niezaleznosci ekonomicznej oraz wzorom zachowan i warto$ciom zin-
ternalizowanym w socjalizacji pierwotnej, a takze dzieki wsparciu rodziny nie godza sie na takie
traktowanie.

Analizujac tre$¢ wywiaddw mozna stwierdzi¢, ze sa przynajmniej dwa momenty przelomowe,
w ktdrych ofiara decyduje sie zgtosi¢ przemoc. Pierwszy moment to sytuacja, w ktorej agresja
dotyka dzieci. Ofiara przemocy (najczesciej kobieta) jest w stanie znies¢ ponizenie poki sprawca
skupia sie tylko na niej. Natomiast, kiedy cierpi rowniez jej dziecko, postanawia przerwac koszmar.
Drugim momentem jest sytuacja, kiedy sprawca przemocy traci prace, wéwczas ze wzgledu na
brak czynnika ekonomicznego, ktéry powodowat uzaleznienie ofiary od sprawcy, sytuacja przesta-
je by¢ w jakikolwiek sposob korzystna. Ofiara decyduje sie odejsc.

Zauwazono, ze moment przelomowy moze wystepowac wtedy, gdy rodzic nie radzi sobie
z zachowaniem wiasnego dziecka. W takich sytuacjach matki kontaktujg sie z psychologami
w celu odpowiedniego zdiagnozowania dziecka. Po takiej wizycie okazuje sie, ze przyczyna wy-
stepujacych problemédw wychowawczych jest sytuacja w domu rodzinnym. Dopiero rozmowa ze
specjalistg pozwala w niektérych przypadkach uswiadomié sobie, iz w rodzinie wystepuje zjawisko
przemocy i wptywa to na zaburzenie funkcjonowania dziecka. W wyniku tego odkrycia podejmo-
wana jest zazwyczaj decyzja o koniecznosci dziatan w kierunku wyjscia z kregu przemocy, dla do-
bra dzieci.

Respondenci wspominali réwniez o wptywie srodkdw masowego przekazu na podjecie kro-
kéw do uwolnienia sie z rak oprawcy. Szczegdlna role odgrywa Internet, jak réwniez kampanie
spofeczne majace na celu przeciwdziatanie przemocy.



Reakcje na fakt zgtoszenia przemocy

Zaskakujace jest, ze osoba doswiadczajgca przemocy, po zgtoszeniu tego faktu nie zawsze
znajduje wsparcie w rodzinie, a czasem nawet jest przez nig wrecz potepiana. Przemoc w rodzi-
nie traktowana jest przez jej cztonkéw jako co$ wstydliwego, problem, ktéry nie powinien wy;js¢
poza mury domu rodzinnego. Takie nastawienie najbardziej uderza w ofiare przemocy, ktéra decy-
dujac sie zgtosi¢ po pomoc, traktowana jest jak przystowiowa,czarna owca’, ktéra donosi na swoje-
go wspétmatzonka i obarczana jest wing za ewentualny rozpad rodziny.

Gdy nie wystepuje ostra przemoc fizyczna z tatwymi do zauwazenia symptomami w postaci $la-
dow na ciele trudniej jest ofierze znalez¢ wsparcie wsrdd najblizszych. Czasem sprawca przemocy
tak manipuluje rodzing, ze jest ona skfonna przyjac jego strone, a zachowanie ofiary potepic.

To, czy ofiara przemocy znajdzie w trudnej sytuacji wsparcie wirod najblizszych czesto zalezy
od tego, jaki wzér relacji obowiazywat w jej wtasnej rodzinie. Jezeli tez dochodzito tam do aktow
przemocy, trudniej bedzie ofierze pozyskac¢ zrozumienie dla wtasnej decyzji zgtoszenia przemocy.
Czesto matki ofiar przemocy potepiaja dokonywane przez nie préby przerwania cyklu przemocy,
argumentujac swoje stanowisko funkcjonujacymi w swiadomosci spotecznej stereotypami, np. ,ja
wytrzymatam, ty tez wytrzymasz”.

Przekonanie, ze przemoc w rodzinie to wstyd jest kolejnym powodem, dla ktérego rodzina ofiary
nie pozwala jej na zgtoszenie przemocy, czy walke z nig. Nadal dos¢ czesto funkcjonuje powiedzenie,
ze ,brudy pierze sie we wlasnym domu”. Jezeli ofiara postanawia zerwac z takim podejsciem, reszta
rodziny stara sie bagatelizowac zaistniate akty przemocy. Zdarza sie, ze dochodzi do odrzucenia, czy
potepienia ofiary przez reszte rodziny, a nawet prob obarczenia jej wing za cafa sytuacje.

Oczywiscie brak wsparcia ze strony najblizszych nie jest jedyna reakcja na wystepowanie prze-
mocy. Respondenci méwili tez o sytuacjach, w ktérych ofiary przemocy w rodzinie moga liczy¢ na
takg pomoc. Czasami nawet wbrew woli ofiary rodzina stara sie wyrwac jg z kregu przemocy za
wszelka cene. Zdarzajg sie rowniez sytuacje, w ktorych rodzina ofiary zeznaje przeciwko sprawcy,
a ofiara ostatecznie i tak staje po stronie matzonka, zaciemniajac fakty i zmieniajac zeznania.

Formy pomocy dla ofiar znane respondentom

Na pytanie dotyczace form pomocy kierowanych do ofiar przemocy w rodzinie respondenci
udzielali raczej wyczerpujacych odpowiedzi, co swiadczy o ich Swiadomosci w zakresie obowigzu-
jacych rozwigzan. Cze$¢ rozméwcoéw zwracata uwage na to, ze w ostatnich latach nastapit rozwdj
dostepnych ofert wsparcia, zwlaszcza w obszarze psychologicznego i terapeutycznego oddziaty-
wania. Najwazniejszym czynnikiem gwarantujacym skutecznos¢ terapii jest silna motywacja ofiary
przemocy do zmiany swojego zycia.

Respondenci najczesciej wymieniali ponizsze formy pomocy dla ofiar przemocy:
B pomoc z osrodka pomocy spotecznej

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej obejmuje swoim zakresem réwniez obowiazek udzielania pomocy
osobom doznajacym przemocy w rodzinie. Osrodek pomocy spotecznej jest instytucja wspomagajaca realizacje tego
rodzaju dziatalnosci w gminie. Na podstawie art. 7 pkt. 7 ustawy przemoc domowa jest jednym z powoddéw udzielania
pomocy spotecznej (w zaleznosci od potrzeb oséb z rodzin przemocowych). Do obowiazkéw pracownika socjalnego nalezy
przeprowadzenie wywiadu oraz wypetnienie formularza Niebieskiej Karty. Ponadto dokonuje on oceny sytuacji rodziny
w zwiazku z przemocg pod katem najpilniejszych potrzeb i zasobdw tej rodziny. Nastepnie ustalany zostaje plan dziatania
pracownika socjalnego na rzecz danej rodziny.




B dziafania policji - procedura Niebieska Karta

W rodzinach, w ktérych dochodzi do przemocy domowej najczesciej pierwsza interwencje podejmuje policja. Do
realizowanych dziatart w zakresie ochrony ofiar przed przemoca nalezg nastepujace czynnosci: interwencja, sporzadzenie
notatki urzedowej, zatrzymanie sprawcéw przemocy domowej stwarzajacych zagrozenie dla zycia lub zdrowia ofiar,
wszczecie postepowania przygotowawczego przeciwko sprawcy przemocy w przypadku zgtoszenia lub stwierdzenia
popetnienia przestepstwa.

B zespoly interdyscyplinarne

Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 roku o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektdrych innych
ustaw (Dz. U. Nr 125, poz. 842) wprowadza wsérdd wielu zmian - jako nowe zadanie wiasne kazdej gminy - obowigzek
tworzenia zespotu interdyscyplinarnego. Zgodnie z ustawa zespoét interdyscyplinarny stanowi element gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oparty na systemowej wspétpracy lokalnych instytucji, podmiotéw i stuzb. W sktad
grupy roboczej wchodzg przedstawiciele: pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
policji, oswiaty, ochrony zdrowia, moga takze: kuratorzy, przedstawiciele innych podmiotéw, specjalisci w dziedzinie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Do podstawowych zadan grupy roboczej naleza: opracowanie i realizacja planu
pomocy w indywidualnych przypadkach, monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz rodzin
zagrozonych wystapieniem przemocy, dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin, w ktérych dochodzi
do przemocy oraz efektéw tych dziatan. Prace prowadzone sa w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych przez zespét
interdyscyplinarny lub wynikajacych z probleméw wstepujacych w indywidualnych przypadkach.

B Niebieska linia

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Niebieska Linia jest placéwka Instytutu Psychologii Zdrowia Pol-
skiego Towarzystwa Psychologicznego. Placéwka ta od 1995 roku dziata na zlecenie PARPA i jest finansowana ze $rodkow
Agencji. Pierwszym zadaniem pogotowia byto prowadzenie ogdlnopolskiego bezptatnego telefonu interwencyjno-infor-
macyjnego dla 0s6b krzywdzonych przez najblizszych (obowigzujacy od 2000 roku numer to 0801-1200-02, ptatny pierw-
szy impuls). W miare uptywu czasu oferta Ogéinopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Niebieska Linia byfa
poszerzana. Wynikato to z koniecznosci odpowiedzi na potrzeby dzwonigcych do placédwki klientéw. Rolg pogotowia Nie-
bieska Linia jest przyjecie zgtoszenia od $wiadka lub osoby pokrzywdzonej i przekazanie informacji odpowiednim stuzbom.

B Rzecznik Praw Ofiar

W biurze Rzecznika udzielana jest pomoc prawna i psychologiczna osobom pokrzywdzonym, rodzinom patologicznym, po-
dejmowane sg interwencje w instytucjach, z ktérymi musza kontaktowac sie pokrzywdzeni, udzielana jest ochrona socjalna,
upowszechniana jest Polska Karta Praw Ofiary.

B hostele w osrodkach i punktach interwenciji kryzysowe;j

Pobyt w hostelu ma na celu interwencje kryzysowa w formie zapewnienia ofierze przemocy schronienia i ochrony przed
dalszym krzywdzeniem, m.in. poprzez przestrzeganie zakazu kontaktowania sie sprawcy z osobg pokrzywdzona. Dtugo$¢
pobytu w hostelu uzalezniona jest od sytuacji, w jakiej znalazta sie osoba doznajaca przemocy. W tym czasie ofiara przemo-
cy ma mozliwo$¢ korzystania z profesjonalnej pomocy psychologicznej i prawnej. Wspélnie z pracownikami osrodka opra-
cowywany jest program naprawy sytuacji kryzysowej i wyjscia z kregu przemocy. Osoba moze réwniez korzystac z réznych
form pomocy w postaci terapii indywidualnej, czy tez grupy wsparcia.

B grupy wsparcia

Grupa wsparcia to forma wsparcia psychospotecznego, w ktorej cztonkowie swiadczg sobie réznego rodzaju pomoc, udzie-
lajg informacji, zazwyczaj nieprofesjonalnie. Cztonkowie grupy zrzeszaja sie zazwyczaj ze wzgledu na jakas wspdlna, obcia-
Zajaca psychicznie lub spotecznie ceche (np. whasna choroba psychiczna lub choroba wystepujacg w najblizszej rodzinie,
problem z uzaleznieniem, zjawisko przemocy). Grupy moga miec charakter otwarty, jak i zamkniety. Pomoc moze przyjmo-
wac forme dostarczania pozytecznych informacji, relacjonowania whasnych doswiadczen zwigzanych z danym problemem,



stuchania i akceptacji do$wiadczer innych, empatycznego zrozumienia i nawiazania kontaktéw spotecznych z osobami
o podobnych trudnosciach. Idee tworzenia grup wsparcia wykorzystano réwniez w pomocy ofiarom przemocy wewnatrzro-
dzinnej. Przyktadem moga by¢ grupy Al-Anon, ktére dziatajg na podobnej zasadzie jak wspolnoty AA wykorzystujac zasade
dwunastu krokéw. Skupiajg krewnych i przyjaciét alkoholikéw. Na spotkaniach (mityngach) cztonkowie rozwiazuja swoje
problemy dzielac sie doswiadczeniem, sifa i nadzieja.

B specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy

Tworzenie i prowadzenie specjalistycznych o$rodkdw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie to zadanie z zakresu admi-
nistracji rzadowej realizowane przez powiat w ramach ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy. Ustawa
okresla standardy podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
ktore okreslono w trzech obszarach: interwencyjnym, potrzeb bytowych oraz terapeutyczno-wspomagajacym.

B schroniska dla matek z dzie¢mi

Kobiety bedace ofiarami przemocy w rodzinie pozbawione wsparcia ze strony najblizszej rodziny, niejednokrotnie pozba-
wione dachu nad gtowa i Srodkéw do zycia moga uzyskaé pomoc zgtaszajac sie do miejskich lub gminnych osrodkéw po-
mocy spotecznej, ktdre kieruja taka osobe do najblizszego schroniska dla samotnych matek. Placéwka taka gwarantuje
czasowe zakwaterowanie oraz utrzymanie, a opiekunowie spoteczni pomoga znalez¢ prace, mieszkanie i miejsce w ztobku
lub przedszkolu dla dziecka. Zapewniona zostaje réwniez opieka medyczna i psychologiczno-pedagogiczna.

Respondenci wymienili réwniez szereg innych form pomocy dla ofiar, naleza do nich: dziatania
gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, programy dla samotnych matek, ktére
wyzwolity sie z rgk oprawcy i postanowity samotnie wychowywac dziecko, projekty systemowe re-
alizowane na rzecz ofiar przemowy w rodzinie. Na szczegolng uwage zastuguje metoda interwen-
¢ji w sytuacjach, kiedy dochodzi do przemocy, zwtaszcza wobec dzieci, nazywana Przyjaznym
Patrolem. Polega ona na $cistej wspotpracy policjanta, lekarza, psychologa, terapeuty i pracownika
socjalnego podczas nocnych interwencji w srodowiskach, w ktérych dochodzi do przemocy, bicia
dzieci i naduzywania alkoholu. W tego typu akcjach nie chodzi o szykanowanie dysfunkcyjnych
rodzin, lecz zapewnienie wsparcia na wszelkie mozliwe sposoby. Specjalisci radza, jak leczy¢ natég
oraz jak powstrzymac agresje, a w groznych przypadkach otaczajq opieka dzieci. Tego rodzaju roz-
wigzanie stosowane jest na terenie Bydgoszczy.

Celem udzielania pomocy ofiarom przemocy jest zazegnanie agresji, uwolnienie ofiary spod
wplywu oprawcy. Z wypowiedzi respondentdw wynika, ze funkcjonuja co najmniej dwa podej-
$cia do pomagania ofiarom przemocy. Pierwsze z nich to podejscie kierujace sie zasada, ze ofiare
przemocy nalezy wspierac, ale absolutnie nie wolno jej wyrecza¢ w zatatwianiu wszelkich spraw
zmierzajacych do osiagniecia okreslonego celu. Osoba zajmujaca sie zawodowo przeciwdziata-
niem przemocy powinna petnic role tzw.,pomagacza” czyli wspiera¢, doradza¢, podtrzymywacé na
duchu, chwali¢. Natomiast czes¢ pracownikdw, zwhaszcza pracujacych w strukturach osrodkéw in-
terwencji czy specjalistycznych osrodkéw wsparcia, zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy
Lbierze na siebie” wiekszo$¢ spraw (pisanie pism, wizyta na policji, w sadzie itd.) wyreczajac w ten
sposob ofiare. Moze powodowac to brak mozliwosci Swiadomego podejmowania decyzji i uczest-
niczenia w procesie przetamywania przemocy.

Propozycje rozwiazan stuzacych ofiarom przemocy

Zdaniem grupy respondentéw formy pomocy swiadczone rodzinie, w ktérej wystepuje zjawisko
przemocy s ograniczone i sprowadzaja sie wtasciwie jedynie do stosowania procedury Niebieskiej
Karty.




W opinii niektorych rozméwcdw pole instytucjonalnej pomocy i wsparcia jest zdecydowanie
zbyt ograniczone. Warto bytoby przede wszystkim rozszerzy¢ zakres monitorowania $rodowisk,
w ktérych potencjalnie moze dochodzi¢ do przemocy. Temu celowi stuzytaby obserwacja rodzin
szczegblnego ryzyka m.in. rodzin z problemem alkoholowym, z dzieckiem uposledzonym i nie-
petnosprawnym, z osoba starsza cierpigca na choroby wieku starczego m.in. demencje, bedace
w trudnej sytuacji ekonomicznej pod katem wystepowania przemocy. Oczywiscie prowadzenie
dziatan, ktére miatyby na wzgledzie kontrole sytuacji rodzinnej, powinno by¢ uzupetniane zapew-
nieniem konkretnych form wsparcia.

Kolejny postulat dotyczyt wprowadzenia faktycznie dziatajacej Niebieskiej Sieci jako central-
nego systemu, ktéry swym zasiegiem obejmowatby kazda gmine. Rozwigzanie to wymaga do-
pracowania i finansowego wsparcia. To, w jaki sposdb aktualnie funkcjonuje taka siec jest jedynie
prototypem rzeczywistego rozwigzania, ktore usatysfakcjonowatoby instytucje dziatajace w obsza-
rze przemocy oraz ich pracownikéw.

Respondenci przedstawiali caty katalog propozycji rozwiazan w zakresie wsparcia i pomocy, ja-
kie warto by wdrozy¢ lub zintensyfikowac ich forme, by zwiekszy¢ skutecznos¢ przeciwdziatania
zjawisku przemocy w rodzinie (wymieniano tu m.in. pomoc finansowa, socjalng, mozliwos¢ korzy-
stania z réznych grup wsparcia, z pomocy lekarskiej, psychiatrycznej).

Osoba, ktora doznaje przemocy potrzebuje zwiaszcza odpowiedniego i profesjonalnego wspar-
cia psychologa. Nie kazdy specjalista w tym zakresie ma odpowiednie przygotowanie do pracy
z ofiarg, gdyz wymaga to duzej wiedzy i doswiadczenia. Podkreslano fakt zbyt ograniczonej
liczby profesjonalistow, braki w infrastrukturze w obszarze przeciwdziatania przemocy. Skala
oferty nieodptatnego wsparcia psychologicznego jest zdecydowanie zbyt niska w poréwnaniu do
potrzeb, zwtaszcza mozliwos¢ podjecia dtugoterminowej psychoterapii jest bardzo ograniczona,
wlasciwie w formie nieodptatnej niedostepna. Podawano przyktady, m.in. szczegolnych trudnosci
w uzyskaniu bezptatnej pomocy psychologa w przypadku ofiar przestepstw seksualnych.

W trakcie wywiadéw wskazywano miedzy innymi na kwestie zwiagzane z czestym zjawiskiem wy-
cofywania sie ofiary z dziatan procesowych wzgledem sprawcy. Czesto zdarza sie tak, iz po urucho-
mieniu procedury zwigzanej ze sprawg o stosowanie przemocy, 0soba wnoszaca oskarzenie rezygnu-
je z kontynuacji krokéw prawnych. Zdaniem respondentéw moze to by¢ réwniez spowodowane bra-
kiem odpowiedniego wsparcia, ktére wiasnie na etapie postepowania dowodowego jest szczegélnie
potrzebne i to we wzmozonej formie.

Poza wsparciem psychologa bardzo istotne jest zapewnienie pomocy prawnej, m.in. w napi-
saniu pozwu procesowego, czy dostarczeniu wiedzy o réznych prawnych rozwigzaniach. W ocenie
respondentdw skala udzielanego w tym zakresie wsparcia jest niewystarczajaca.

Wsréd przedstawianych propozycji pojawialy sie opinie o potrzebie doksztatcania specjali-
stow z réznych dziedzin (psychologii, prawa, pedagogiki), dostarczenia im wiedzy z obszaru
przeciwdziatania zjawisku przemocy w rodzinie, tak aby mogli stuzy¢ bardziej kompleksowa
pomoca. Psycholodzy, terapeuci, pedagodzy powinni potrafi¢ udzieli¢ chociaz podstawowych
informacji o funkcjonujacych rozwigzaniach prawnych. Natomiast prawnicy, policjanci, kuratorzy
powinni dysponowac odpowiednim zakresem wiedzy psychologicznej o naturze tego zjawiska, co
korzystnie wptynie na jako$¢ ich pracy z osobami doswiadczajacymi i stosujacymi przemoc.

Zapewnieniu kompleksowego wsparcia stuzytoby stworzenie sieci punktéw konsultacyjnych,
w ktorych osoba doznajaca przemocy uzyskuje profesjonalng pomoc ze strony réznych specjali-
stéw. Zwracano uwage rowniez na fakt efektywnego oddziatywania grup samopomocowych.

Zaréwno podejmowane dziatania terapeutyczne, jak i inne inicjatywy na rzecz ofiar przemocy
powinny dazy¢ w kierunku wzrostu swiadomosci, co do praw i dostepnych form pomocy. Nalezy



przede wszystkim informowac, dostarczac wiedze i towarzyszy¢ osobie, ktora z wlasnej inicjatywy
i dzieki podejmowanej samodzielnie aktywnosci bedzie chciata wyjs¢ z kregu przemocy.

Zdaniem o0s6b pracujacych na rzecz przeciwdziatania przemocy kolejnym rozwigzaniem, ktére
warto by wdrozy¢ by poprawi¢ system wsparcia dla ofiar, jest utatwienie dostepu do obdukgji
przez zwiekszenie liczby miejsc, gdzie ja sie przeprowadza.

Poruszona zostata réwniez bardzo istotna kwestia zwigzana z brakiem wystarczajacej licz-
by osdb pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy wyspecjalizowanych w pomocy
ofiarom przemocy seksualnej, zwtaszcza dzieciom doswiadczajacym molestowania. W naszym
regionie nie ma systemu, ktéry gwarantowatby odpowiednie zaplecze kadrowe, jak i techniczne,
lokalowe potrzebne do sprawnej pomocy w trudnych przypadkach.

Wsréd propozycji rozwiazan, ktére wptynetyby na polepszenie sytuacji i zwiekszenie szans na
skuteczne wyjécie z kregu przemocy, czesto pojawiajaca sie kwestia byto tworzenie mozliwosci
zabezpieczenia lokalu mieszkalnego. W przypadku, gdy sprawca pozostaje w mieszkaniu, nie jest
egzekwowany nakaz izolacji, wdwczas nie ma do zaoferowania wsparcia, ktore w petni chronitoby
ofiare i wprowadzato faktyczng zmiane w jej kryzysowej sytuacji. Taka rzeczywistos¢ powoduje,
iz osoba doznajaca przemocy rezygnuje z dziatania na rzecz zgtoszenia sprawy organom scigania.
Koniecznos¢ dalszego wspdlnego mieszkania wraz ze sprawcg zniecheca do podjecia tego kroku
i skazuje na dalsza egzystencje w kregu przemocy.

W opinii 0séb pracujacych ze zjawiskiem przemocy, gtéwnymi powodami pozostawania w kre-
gu przemocy jest fakt braku miejsca zamieszkania i pracy. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim
zbyt mato jest hosteli, ktére pozwalaja na schronienie w sytuacji interwencji kryzysowej. Nie ma
jednak zgodnosci co do idei, dla kogo tego typu wsparcie powinno by¢ swiadczone (cze$¢ respon-
dentédw uwaza, iz takie hostele powinno sie tworzy¢ dla sprawcéw przemocy).

Trudna jest réwniez sytuacja juz po opuszczeniu hostelu, gdyz brakuje odpowiedniego zaple-
cza lokalowego w formie mieszkan chronionych, ktére bytyby najlepszym rozwigzaniem do czasu
catkowitego usamodzielnienia sie osoby, ktéra wyszta z kregu przemocy.

Respondenci rozmawiajac na temat propozycji rozwiazan na rzecz ofiar, przedstawiali réwniez
formy dziatan juz realizowanych, ktére jednak nie wszedzie sa wdrozone, nie zawsze sg realizowa-
ne w odpowiednim do potrzeb zakresie. Miedzy innymi podkreslano, iz warto rozpowszechniaé
w regionie Przyjazne Patrole, organizowa¢ grupy wsparcia dla oséb doznajacych przemocy,
tworzy¢ osrodki interwencji kryzysowej, gdyz ich liczba nie jest wystarczajaca.

Podkreslano zwtaszcza potrzebe funkcjonowania placéwek catodobowych, tak, aby szczegélnie
0s6b po raz pierwszy zgtaszajacych sie po pomoc nie odsytac i przyjac zawsze, gdy pojawi sie taka
potrzeba.

Wsréd dodatkowych propozycji pojawity sie oferty zwigzane z wyposazeniem kobiet w nie-
zbedne umiejetnosci dotyczace samoobrony, jak réwniez umiejetno$¢ organizowania sobie
czasu wolnego spedzanego w innym niz domowe, przyjaznym $rodowisku.

Dziatania wobec sprawcow

Za organizacje wsparcia dla sprawcéw przemocy odpowiedzialne sa powiaty. Obowiazek ten
jest wypetniany przez samorzady poprzez prowadzenie programéw korekcyjno-edukacyjnych dla
sprawcow przemocy. Wsréd badanych dominuje przekonanie, ze instytucji zajmujacych sie te-
rapia sprawcow jest wciaz zbyt mato. Dopatrujg sie wielu przyczyn takiego stanu rzeczy. Z jednej
strony podaje sie argumenty, iz aby terapia byta skuteczna musi ona wynika¢ z motywacji osoby jej
poddawanej. Z drugiej jednak strony, liczne opinie potwierdzajg, iz czesto realizowanych progra-




méw korekcyjno-edukacyjnych nie udato sie przeprowadzi¢ lub nie byty podejmowane kolejne ich
edycje, poniewaz uczestnicy nie byli wystarczajagco zmotywowani do regularnego uczestnictwa,
czy w ogole trudno byto pozyskac chetnych do podjecia terapii (uczestnictwo w programie korek-
cyjno-edukacyjnym moze by¢ wynikiem skierowania GKRPA, skierowania sadu, kontraktu socjalne-
go czy wlasnej inicjatywy).

Cennym spostrzezeniem wydaje sie opinia respondenta, iz efektywnosc takich programéw te-
rapeutycznych w duzej mierze zalezy od poziomu profesjonalizmu kadry i, co sie poniekad z tym
wigze, catego systemu ksztatcenia i przygotowania takich oséb. Zauwaza sie, ze proces profesjona-
lizacji kadry terapeutéw rozciaga sie w czasie, poniewaz warunkowany jest on wykreowaniem sie
zapotrzebowania na tego rodzaju specjalistow. Jednak pojawiajg sie rowniez gtosy, iz funkcjonuja
w srodowisku osoby posiadajace kwalifikacje do prowadzenia takich programéw, a ich potencjat
nie jest wykorzystywany ze wzgledu na brak srodkéw finansowych na organizacje zajec.

Jednym z popularnych modeli pracy ze sprawcami przemocy domowej, wykorzystywanych
podczas pracy w ramach programéw korekcyjno-edukacyjnych, jest metoda Duluth. W tym mo-
delu przemoc jest rozumiana przede wszystkim jako specyficzny aspekt relacji pomiedzy kobietami
i mezczyznami, dotyczacy dazenia do wiadzy, dominaciji i kontroli. Mezczyzni w tych programach
sg edukowani na temat réwnosci ptci i praw kobiet. Sg konfrontowani z ich osobistymi tenden-
cjami do korzystania ze stereotypdw promujacych meska dominacje oraz ucza sie sprawowania
skutecznej kontroli nad zachowaniem przemocowym wobec partnerek. Program prowadzony jest
przez dwie osoby - kobiete i mezczyzne. Relacja pomiedzy osobami prowadzacymi staje sie w ten
sposéb modelem komunikacji partnerskiej dla uczestnikéw programéw. Obecnos¢ kobiety i mez-
czyzny staje sie dodatkowo czynnikiem konfrontujgcym, waznym w procesie zmiany zachowania.

Wsréd metod oddzialywania na sprawcéw przemocy czotowa role odgrywaja dziatania in-
terwencyjne realizowane przez funkcjonariuszy policji. Respondenci zwracali uwage zwlaszcza
na to, jak istotne znaczenie w procesie przeciwdziatania przemocy domowej moze miec¢ podejscie
tych stuzb, ktdre czesto jako pierwsze interweniuja wobec stosowania przemocy. Badani policjanci
podkreslali swoja role w procesie uswiadamiania sprawcy, iz jego postepowanie jest nie tylko nie-
akceptowalne spotecznie, ale réwniez podlega penalizacji. Jeden z badanych zauwaza ponadto, jak
istotne jest to, aby funkcjonariusz policji, ktéry wykonuje swoje obowigzki z pozycji przewagi sity
sam nie odtwarzat mechanizméw wiasciwych dla przemocy domowej, poniewaz takie zachowanie
moze jedynie utwierdzi¢ w sprawcy przekonanie, ze taka jest kolej rzeczy. Poniewaz wobec nie-
go policjant wystepujacy z pozycji sity mogt zastosowac przemoc, on jako osoba, ktérego pozycja
w rodzinie jest najwyzsza, moze stosowac przemoc wobec rodziny.

Ze wzgledu na fakt, iz przemoc domowa czesto idzie w parze z naduzywaniem alkoholu
system wsparcia dla oséb uzaleznionych od alkoholu przewiduje rozwigzania, ktére moga by¢
wykorzystywane w procesie zwalczania zjawiska przemocy w rodzinie. Osoba naduzywajaca al-
koholu moze skorzystac z terapii uzaleznien, pomocy psychologicznej, grup wsparcia oferowanych
przez placowki lecznictwa odwykowego, moze zostac skierowana na leczenie na skutek postepo-
wania przed gminng komisja rozwigzywania probleméw alkoholowych, w ostatecznosci moze tez
zosta¢ zobowigzana przez sad do podjecia leczenia. Respondenci wskazywali réwniez na narzedzie
stuzace obligowaniu do udziatu w terapii, ktérym jest kontrakt socjalny zawierany z rodzing przez
pracownika socjalnego. Niekiedy podjecie takich krokéw, skonfrontowanie sprawcy przemocy ze
Srodowiskiem zewnetrznym, moze przynies¢ pozytywny efekt w postaci zaprzestania stosowania
przez niego przemocy.

Jesli wspomniane dziatania nie przynosza oczekiwanego skutku, wiasciwa $ciezka postepo-
wania jest zawiadomienie prokuratury o popetnieniu przestepstwa i wszczecie postepowania



sagdowego. Sad w takich przypadkach ma do dyspozycji caty wachlarz sankgji, ktére moze zastoso-
wac wobec osoby oskarzonej o znecanie sie nad rodzing, od nadzoru policyjnego, nakazu eksmisji
dla sprawcy przemocy, zakazu zblizania sie do ofiary, poprzez nadzor kuratorski, az po pozbawienie
wolnosci. Respondenci poktadajg duze nadzieje w skutecznosci rozwigzan, ktére przyniosta no-
welizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z sierpnia 2010 roku. Jednak pojawiaja
sie tez gtosy, iz aby nowe rozwigzania prawne byty skutecznie stosowane niezbedna jest edukacja
przedstawicieli wymiaru sprawiedliwos$ci w obszarze specyfiki zjawiska przemocy w rodzinie.

Badani maja mieszane doswiadczenia jesli chodzi o skuteczno$¢ sadéw w nakfadaniu wymie-
nionych sankcji. Wiele uwag krytycznych dotyczy skutecznosci srodka jakim jest nakaz opusz-
czenia lokalu zajmowanego wspdlnie z pokrzywdzonym, kt6ry moze zosta¢ wydany na trzy mie-
sigce, jesli jednak nie ustanie przestanka do jego zastosowania moze zosta¢ przedtuzony o kolejne
trzy miesigce.

Propozycje rozwigzan nakierowanych na sprawcow przemocy

Wérod rozwiazan wprowadzanych na rzecz lepszego oddziatywania na sprawcéw przemocy
wskazywano zwilaszcza na konsekwentne stosowanie restrykcyjnych przepiséw prawa, tak aby
nieuchronnos$¢ kary i jej surowy charakter byty czynnikiem odstraszajacym i hamujacym zachowa-
nia przemocowe.

Wielu z rozméwcdw szczegdlng uwage zwracato na aspekt nieuchronnosci kary, gdyz w ich opi-
nii nie ma nic gorszego i bardziej demoralizujagcego sprawce jak poczucie bezkarnosci. Pokutuje
tu takze powszechny poglad, iz kwestia przemocy w rodzinie jest sprawg o znikomej szkodliwosci
spotecznej, rozgrywajaca sie w czterech Scianach w rodzinnym srodowisku, przez co podchodzi sie
do niej z wiekszym pobfazaniem i dystansem.

Respondenci zgtaszali potrzebe kierowania i zobowigzywania przez sad do podjecia terapii
w réznorakich formach, nie tylko udziatu w programie korekcyjno-edukacyjnym, ale réwniez inne-
go rodzaju psychoedukacji grupowej (np. treningi umiejetnosci spotecznych).

Podkreslano, iz w skali naszego regionu nadal jest zbyt mato osrodkéw, ktére podejmuja sie
realizacji tego rodzaju programéw.

Respondenciroznili sie pod wzgledem oceny aspektu dobrowolnosci podejmowania terapii, jako
niezbednego czynnika gwarantujacego jej efektywnos¢. Czes¢ rozmoéwcdw byta zwolennikami cat-
kowitego zniesienia warunku wyrazenia zgody na udziatw programach terapeutycznych, postulujac
0 mozliwos¢ natozenia obowigzku, ktéry nie bytby w zaden sposéb weryfikowany z wola oso-
by zobowigzanej. Nawet tam, gdzie planowano realizacje programu korekcyjno-edukacyjnego,
ze wzgledu na znikome dobrowolne zainteresowanie udziatem oraz brak praktyki sadowego kiero-
wania, nie zawigzuja sie grupy i do spotkan nie dochodzi. Rozwiazaniem tej kwestii bytoby obligo-
wanie sprawcow przemocy do uczestnictwa poprzez wyroki sadowe, jednak wowczas weryfikacja
realizacji postanowien sadu spoczywataby na kuratorach sadowych .

Réznica zdan wsrdd respondentow dotyczyta tematu skutecznosci programéw prowadzo-
nych w zakladach karnych. Czes¢ respondentéw podkreslata, iz jest to tylko wybieg dla 0s6b osa-
dzonych w celu szybszego odbycia kary ze wzgledu na udziat w terapii. Réznica zdan odnosita sie
do aspektu skutecznosci dziatan terapeutycznych, ktére podejmowane sg ze wzgledu na zobo-
wigzanie, albo z intencja skrocenia czasu ograniczenia wolnosci. Czes¢ rozméwcow podkredlata,
iz udziat w programie nawet w takich okolicznosciach jest lepszym rozwigzaniem, niz brak uczest-
nictwa w tego rodzaju zajeciach.




Poruszajac watek dostepnych programéw realizowanych w zaktadach penitencjarnych, wska-
zano réwniez na bardzo niepokojacy fakt, zwigzany z brakiem procedur i systemu terapii prze-
stepcow seksualnych.

Proponowane rozwigzania dotyczyly réwniez wprowadzenia praktyki tworzenia hosteli
wiasnie dla sprawcéw przemocy. Podkreslano, iz bezwzglednie powinno sie izolowac sprawce od
ofiary, ale nalezy zapewni¢ mu miejsce schronienia i program ukierunkowany na zmiane zachowan
przemocowych.

Wéréd dziatan podejmowanych w celu izolacji sprawcy respondenci podawali przyktady do-
brych praktyk, rozwiagzan, ktére sg stosowane w innych krajach i przynosza efekty. W Polsce w za-
kresie izolacji ofiary od sprawcy brakuje nadal narzedzi, gdyz sama wprowadzona procedura
jest trafna i stuszna, jednak z jej egzekwowaniem sg nadal problemy. Rozwigzanie wprowadzo-
ne m.in. w Niemczech, natychmiastowego oddzielenia sprawcy przemocy, ktéry musi sobie sam
zapewni¢ schronienie i jest bez wzgledu na pogode, pore roku natychmiastowo z mieszkania usu-
wany, dziafa profilaktycznie, wychowawczo i skutecznie.

Wyjscie z kregu przemocy

Respondenci pracujacy na co dzien w obszarze przeciwdziatania przemocy, wspierajacy ofiary
(pracownicy terapii uzaleznien, pracownicy socjalni) uwazaja, ze realna szansa na wyjscie z kregu
przemocy pojawia sie wowczas, kiedy ofiara otrzymuje kompleksowg pomoc, nie tylko bytowa
(zabezpieczenie noclegu, positku), ale réwniez stalg opieke specjalistow, ktorzy utatwia przej-
Scie przez tg trudna droge, pod warunkiem odizolowania sprawcy od ofiary. Biorac pod uwage
to, ze najczesciej ofiarami przemocy stajg sie osoby stabe psychiczne, z niskg samooceng, czesto
niewyksztatcone, niezbedne jest udzielenie wsparcia obejmujacego wiele aspektéw: pomoc me-
dyczng, poradnictwo prawne, psychologiczne, pomoc materialna. Powyzsza grupa respondentéw
jest zdania, ze przy tego rodzaju wsparciu dos¢ spora czes¢ ofiar jest w stanie wyjs¢ z kregu prze-
mocy.

W osiagnieciu celu, jakim jest wyjscie z kregu przemocy, bardzo wazna jest konsekwencja.
To, ze osoba zgtosita sie po pomoc nie gwarantuje sukcesu, cho¢ niewatpliwe jest to milowy krok.

Respondenci zgodnie uwazajg, ze w celu wyjscia ofiary z kregu przemocy konieczna jest
bezwzgledna izolacja sprawcy. Interwencje policji, Niebieska Karta czesto nie sg skutecznymi in-
strumentami dyscyplinowania sprawcéw przemocy, gdyz w slad za nimi nie idg zadne konkretne
restrykcje.

Na proby wyjscia z kregu przemocy bardzo duzy wplyw moze miec rodzina i otoczenie ofia-
ry. Jak wynika z doswiadczenia pracownikéw policji, niejednokrotnie rodzina dziata demotywuja-
co, kierujac sie obawa przed tym co powiedza sasiedzi, znajomi.

Respondenci jednomyslnie przyznaja, ze najczestsza barierg sg kwestie mieszkaniowe i eko-
nomiczne. Niepewnos¢ co do dalszej sytuacji bytowej jest czynnikiem oddalajacym ofiary od
zmiany swojego zycia.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na to, ze trudniej jest wyjsc z kregu przemocy kobietom, ktore
wychowuja wiecej niz jedno dziecko. Niewatpliwe zwigzane jest to z konieczno’cig zabezpiecze-
nia odpowiednich warunkéw bytowych dla wiekszej rodziny.

Niepokojace jest to, ze wielu respondentéw sadzi, ze na 10 zgtoszonych przypadkéw prze-
mocy jedna, dwie, najwyzej trzy osoby wychodza z kregu przemocy. Jak zauwazyt respondent
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bedacy cztonkiem zespotu interdyscyplinarnego, bardzo duzo zalezy od tzw.,czynnika ludzkiego’
w instytucjach pomocowych i splotu okolicznosci.

Zdarzaja sie sytuacje, w ktorych kobieta podejmuje skuteczne przeciwdziatanie zjawisku prze-
mocy, m.in. zgtasza fakt wystepowania przemocy oraz zostaja podjete dziatania w celu odizolowa-
nia sprawcy. Wydaje sie, ze ofiara odzyskuje site, pewno$¢ siebie, powraca do normalnego zycia
i rozumie, ze to co do tej pory miato miejsce jest zte i niewtasciwe. Jednak niestety osoby, ktére
doswiadczyly przemocy maja tendencje do odtwarzania takich sytuacji w przysztosci.

Prawo w praktyce i jego funkcjonalnos¢

Wsrdéd respondentéw dominuje przekonanie, ze obowiazujace przepisy prawa w kwestii
przeciwdziatania przemocy w rodzinie sa dobrze pomyslane, nalezy natomiast wprowadzi¢
pewne zmiany w kwestii ich wykorzystywania oraz egzekwowania.

Wsréd rozméwcow wiele oséb pozytywnie oceniato funkcjonowanie nowo powstatych ze-
spotoéw interdyscyplinarnych (przepisy o powotaniu zespotéw interdyscyplinarnych weszty w zy-
cie w 2010 roku). Spotkanie reprezentantéw kilku dyscyplin powoduje, ze wsparcie dla ofiar prze-
mocy jest petniejsze i skupione w jednym miejscu. Z kolei sprawca przemocy musi liczy¢ sie z in-
gerencja liczniejszych stuzb. Sam fakt, ze nad konkretnym przypadkiem, sprawg zaczyna pracowac
grupa specjalistow jest dla sprawcy przemocy sygnatem, ostrzezeniem.

Cho¢ wprowadzenie idei zespotow interdyscyplinarnych jest rozwigzaniem pozadanym, w opi-
nii respondentéw nie wszedzie udato sie je powotad. Sytuacja taka dotyczy zwtaszcza matych gmin
i czesto powodowana jest wzgledami finansowymi. W rozmowach wspominano, iz przepisy wy-
magaja dookreslenia podstawowych zasad zwigzanych z finansowaniem dziatalnosci zespotow
interdyscyplinarnych (Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z czerwca
2010 r. natozyta na gminy obowiazek tworzenia zespotéw interdyscyplinarnych. Zgodnie z art. 9a
tej ustawy, zespdt interdyscyplinarny powotuje wojt). Dzielono sie przyktadami, iz zdarza sie, ze nie
zagwarantowano nawet srodkéw finansowych w zakresie optacenia dojazdéw na spotkania. Rodzi
to sytuacje, w ktérej cztonkowie zespotu docierajg na zebranie zespotu na wlasny koszt. Takie tech-
niczne kwestie powinny by¢ ustalone i rozstrzygniete na innych zasadach.

Jak wiele zagadnien takze i zespoty interdyscyplinarne poza zwolennikami znajduja réwniez
przeciwnikéw. Pojawity sie gtosy poddajace w watpliwos¢ zasadnos¢ takiego rozwiazania oraz
wskazujace na problemy, jakie bedzie niosto ze sobg wprowadzenie go w zycie. Niepotrzebnie wy-
dtuzy to czas otrzymania pomocy dla ofiary, a ponadto, aby dobrze funkcjonowac wymaga odpo-
wiednich, kompetentnych ludzi, co niesie ze sobg koniecznos¢ poniesienia naktadow finansowych,
ktorych w gminach brakuje.

Ze wszystkich rozwigzan prawnych najwieksze zastrzezenia budzi wsréd rozméwcéw moz-
liwosc izolacji sprawcy przemocy od ofiary, mozliwos¢ eksmisji. Zastosowanie przepisu umozli-
wiajacego taka izolacje spotyka sie z petnym poparciem - respondenci zauwazaja, jak wielka jest
potrzeba izolowania sprawcy od ofiary, zapewnienia bezpieczenstwa ofierze, spokoju, wolnosci od
przemocy, agresji. Dopiero wtedy ofiara moze zacza¢,zy¢ na nowo”. Niestety, choc istniejg prawne
mozliwosci egzekwowania tego przepisu, nie zawsze sie to dzieje. Sedziowie nie wydaja tego typu
orzeczen, a nawet jezeli po dtugim czasie zapadnie wyrok nakazujacy izolacje sprawcy przemocy
od ofiary, jego wykonanie nie zawsze jest przestrzegane.

Respondentom znane sg sytuacje (i to nie rzadkie), kiedy po orzeczonym rozwodzie matzen-
stwo, w ktérym stosowana byta przemoc wobec kobiety, dalej wspdlnie zamieszkuje, bowiem moz-
liwosci finansowe pokrzywdzonej nie pozwalaja na oddzielne lokum.




Dtugi czas rozstrzygania spraw o przemoc to kolejna bolaczka, kt6ra dotyka przede wszystkim
ofiary, ale takze osoby, ktére pracuja w obszarze przeciwdziatania przemocy - budzi w nich bezsil-
nos¢, frustracje, pozbawia checi do dalszego dziatania. Dtugie procedury sadowe, ktdre czesto kon-
cz3 sie umorzeniem lub wydaniem wyroku, ktéry nie jest dotkliwy dla sprawcy przemocy sprawiaja,
Ze ofiara zaczyna watpi¢ w wymiar sprawiedliwosci.

Umorzenie postepowania ze wzgledu na brak dowodéw, czy brak swiadkéw, moze wynika¢ za-
réwno z niecheci os6b do sktadania zeznan (wiecej na ten temat w rozdziale ,Reakcje na fakt zgto-
szenia przemocy”), ale takze z btedéw popetionych przez instytucje odpowiedzialne za rozwigzy-
wanie spraw przemocowych, czy z braku kompetencji oséb majacych pomagac ofiarom przemocy.
Podkreslony zostat specyficzny klimat mentalny polskiego spoteczeristwa w kwestii znajomosci
prawa i zaufania do rozwiazan proponowanych w jego zapisach.

Nieprzestrzeganie wyrokéw, niedopilnowanie sprawcy w wypetnianiu postanowien zawar-
tych w orzeczeniu sadu powodowane jest tez pewna niewydolnoscig systemu - brak miejsc,
w ktérych mozna odby¢ program edukacyjno-korekcyjny, dtugi czas oczekiwania na terapie, np. dla
alkoholikéw - wszystko to sprawia, ze proces resocjalizacji sprawcy przemocy wydtuza sie. Istnie-
ja tez rozwigzania prawne w zakresie mozliwosci podejmowania dziatai na etapie postepowania
przygotowawczego, pozytywnie oceniane przez respondentéw, ktére jednak nie s3 w ogdle wy-
korzystywane przez organy wtadzy sagdowniczej. Problemdw nastrecza réwniez nierespektowany
obowiazek zgtaszania przypadkéw podejrzenia stosowania przemocy przez poradnie psycholo-
giczne, osrodki zdrowia, szpitale, czy szkoty.

Respondenci wskazywali tez na fakt, ze w procesie wyzwalania sie z przemocy wazna jest
odpowiednia kolejnos¢ podejmowanych dziatan. Ofiara, aby podjac kroki prawne, najpierw musi
przygotowac sie do tego psychicznie, do kofica uswiadomi¢ sobie sytuacje, w jakiej sie znalazta,
trudnosci w dalszym dziataniu oraz konsekwencje, jakie bedzie ono ze soba niosto.

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie przybiera rézne formy w réznych obszarach woje-
wodztwa. Chociaz przepisy powinny funkcjonowac identycznie w catym wojewddztwie, nie dzieje
sie tak ze wzgledu na mozliwosci instytucjonalne, infrastrukturalne, kadrowe oraz finansowe, jakimi
dysponuja poszczeg6lne podmioty.

Wspoétpraca instytucji w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie

Wspodtpraca miedzy instytucjami jest bardzo waznym czynnikiem decydujacym o jakosci wspar-
cia i pomocy $wiadczonej osobom, ktdre zgtaszaja sie w sprawie wystepowania zjawiska przemocy
w rodzinie.

Gtéwny watek poruszany przez respondentéw dotyczyt kwestii uzaleznienia jakosci wspot-
dziatania z innymi instytucjami od postawy i nastawienia 0s6b w nich pracujacych. Majac po-
wyzsze na wzgledzie podkreslano, iz ogromne znaczenie majq i przynoszg pozytywne efekty,
wszelkie inicjatywy stuzace integracji oraz nastawione na stworzenie mozliwosci zawigzywania
relacji interpersonalnych wsréd réznych grup zawodowych pracujacych z rodzing na rzecz popra-
wy jej sytuacji i zahamowania zjawiska przemocy. Wskazywano, iz dzieki takim wzajemnym kontak-
tom wspotpraca jest sprawniejsza, zyskuje na tym klient zgtaszajacy sie po pomoc, ktérego moz-
na odesta¢ do innego specjalisty, bedacego osobg wartg polecenia ze wzgledu na znajomos¢ jej
warsztatu pracy. Sprzyja to réwniez wymianie informacji w sposéb nieformalny, zyskujac na czasie
i omijajac urzedowe drogi, ktére niekorzystnie wptywajg na efektywnosc¢ systemu wsparcia.



W osrodkach miejskich, gdzie jest wiecej instytucji o tym samym profilu dziatania, zdarza
sie niekiedy, iz wspdtpraca nie jest mozliwa ze wzgledu na rywalizacje o klienta. Wéwczas pla-
cowki funkcjonuja bardziej na zasadzie konkurencji, niz wspotdziatania. Tak, jak stwierdzono, iz ja-
kos¢ wspdtpracy zalezy indywidualnie od 0séb pracujacych w danych instytucjach, ich stanowiska
i postawy, tak rowniez wptywa¢ moga na to prywatne animozje, ktére powstaty na skutek jakis
doswiadczen i zdarzen. Niekiedy wspoétpraca nie jest mozliwa witasnie ze wzgledu na wlasne
uprzedzenia. Cierpig na tym zwiaszcza klienci, prébujacy dzieki instytucjonalnemu wsparciu prze-
ciwdziata¢ zjawisku przemocy w ich rodzinach.

Przedstawiajac argumenty wptywajace na sprawng wspdtprace miedzyinstytucjonalng w zakre-
sie zjawiska przemocy zwracano uwage, iz warto bytoby ugruntowac ten aspekt odpowiednimi
porozumieniami, ktére sankcjonowatyby system wzajemnego przekazywania sobie informacji.

Aspekt prawnych uwarunkowan zwiazanych z mozliwoscig przekazywania informacji pomiedzy
instytucjami z zachowaniem obowiazujacych przepiséw jest bardzo istotng kwestia w odniesieniu
do tematu wspotpracy. Bez sprawnego przeptywu najwazniejszych danych, bez swobody komu-
nikacji pomiedzy stuzbami zaangazowanymi w zwalczanie przemocy w rodzinie, nierealne jest
$wiadczenie skutecznej pomocy i wsparcia.

Z powstaniem zespotdw interdyscyplinarnych wiazane sa duze nadzieje. Ustawowe zapisy
w tym zakresie wymusity sytuacje nawigzywania wspétpracy i wspdlnego dziatania na rzecz wspar-
cia rodziny, w ktérej stosowana jest przemoc. Wspdtpraca w tym obszarze pracownikdw socjalnych,
policjantdw, kuratoréw, pedagogdw i psychologdw stwarza warunki do kompleksowej i skutecz-
nej pomocy oraz utatwia samym stuzbom jak najefektywniejsze wykonywanie swoich zadan. Od
lat jedna z podstawowych bolaczek byt ograniczony przeptyw informacji (obecnie pojawiaja sie
jednak réwniez gtosy narzekania na trudnosci w uzyskiwaniu informacji, ktérych przekazywanie
pomiedzy instytucjami nie odbywa sie sprawnie i nie jest kompletne).

Respondenci prezentowali przykfady korzystnych zjawisk, ktdre zaistniaty wraz z dziatalnoécig
zespotéw interdyscyplinarnych w gminach. Stwierdzono juz wymierne efekty zwiazane z ta wspot-
praca (np. nawigzanie wspotpracy ze stuzba zdrowia zaowocowato wigkszym zainteresowaniem
wsrod pracownikéw stuzby zdrowia w kwestii zjawiska przemocy w rodzinie).

Respondenci oceniali kwestie wspétdziatania z poszczegélnymi stuzbami. Najczesciej nega-
tywnie wypowiadano sie na temat wspétpracy z prokuratura, podajac przyktady sytuacji po-
twierdzajacych réznego rodzaju trudnosci w tym zakresie. Wskazywano tu na brak porozumienia,
wspdtpracy, wzajemnego wsparcia pomiedzy osobami, ktére zajmuja sie pomoca, a osobami de-
cydujacymi - sady, prokurator. Sporadycznie zdarzaty sie opinie pozytywne w tym obszarze.

Wspétpraca jest zawigzywana réwniez pomiedzy realizatorami programéw korekcyjno-eduka-
cyjnych, a zaktadami karnymi, w ktérych organizowany jest cykl spotkan dla sprawcédw przemocy.
Wspoétdziatanie w tym zakresie zostato ocenione pozytywnie, wskazujac na wspolne ukierunkowa-
nie dziatan na obszar resocjalizacji.

Podzielone zdania wystepowaty réwniez w przypadku oceny wspotpracy z policja. Czes¢ re-
spondentéw narzekata na zbyt ograniczony zakres wspétdziatania, zwtaszcza w przypadku pra-
cownikéw socjalnych prezentowano informacje o braku wsparcia dzielnicowych w sytuacji trud-
nych interwencji. Sg jednak osrodki, gdzie dzieki kilkuletniemu konsekwentnemu zaangazowaniu
na rzecz wypracowania regut wspoétpracy, wspolne dziatanie stuzb policyjnych i pomocy spotecz-
nej przynosi rezultaty.

Wsréd opinii krytycznych poruszony zostat temat funkcjonowania niektérych instytucji
w oparciu o zasade ,spychologii”. Szczegdlnie w przypadku osrodkéw pomocy spotecznej jest
to powszechna praktyka. Respondenci podkreslali, iz taka bezczynnos$¢ ze strony instytucji i ocze-




kiwanie by ktos inny ewentualnie zareagowat moze by¢ i czasami okazuje sie, ze jest tragiczne
w skutkach.

W celu ograniczenia tego negatywnego zjawiska proponowano rozwigzania dotyczace przej-
rzystego podziatu zadan i kompetencji, tak aby w sposéb konkretny wskazane byto jakie dziatania
naleza do ktérej instytuciji.

Inicjatywa usprawniajaca wspotprace bytoby, zdaniem respondentédw, wprowadzenie jednoli-
tych procedur w réznych instytucjach: szkotach, przedszkolach, osrodkach zdrowia, osrodkach
pomocy spotecznej i innych, ktdre zawieralyby instrukcje, jak nalezy reagowac w sytuacji po-
dejrzenia przemocy i jakie kroki przedsiewzia¢, do ktorej instytucji odestac lub zgtosi¢ przypadek
i jaki jest kolejny etap postepowania.

Negatywnie oceniano brak ustalonej sieci wspotpracy, co prowadzi do obciazenia rodziny
zwielokrotniong interwencja kazdej z instytucji oddzielnie, narazenia jej cztonkdw na powta-
rzanie bardzo trudnych rozméw na temat charakterystyki zachowan przemocowych i uzyskania
pomocy, ktdra nie jest kompleksowa, lecz wyrywkowa, przez co mniej skuteczna.

Opowiadajac o dobrych praktykach w zakresie wspédtpracy respondenci prezentowali przykta-
dy zaréwno wiasnych doswiadczen, jak réwniez prezentowali metody wdrazane w innych krajach,
ktore wptywaja na zwiekszong skuteczno$¢ wspdtdziatania réznych instytucji. Jako przyktad przy-
toczono Scista wspdtprace stuzb w Holandii.

Bariery W pracy z przemocq

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie na jakie bariery napotykajg w codziennej pracy
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Cze$¢ z wymienionych barier zahacza o zagad-
nienia, ktére zostaty przedstawione juz wczedniej, cze$¢ rzuca nowe $wiatto na problem przemocy.
Przejdzmy do prezentacji wymienianych barier.

Wsrdd wielu uregulowan prawnych i wypracowanych schematéw postepowania zgodnych z za-
pisami ustawy i poszczegdlnymi rozporzadzeniami zdarza sie, ze to wtasnie postepowanie zgodne
z kodeksem i wypetnianie przepisow jest rzecza najwazniejsza dla pracownikéw obszaru przeciw-
dziatania przemocy. Sama ofiara, jej trudna sytuacja schodzi wtedy na dalszy plan.

Brak wspotpracy odpowiednich stuzb i instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie prze-
mocy w rodzinie oraz niewykorzystywanie wszystkich dostepnych mozliwosci pomocy ofierze
i sprawcy to kolejne kwestie, ktdre utrudniaja skuteczne przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.
Czasem te mozliwosci nie sa wykorzystywane ze wzgledu na brak kompetencji poszczegdlnych
0s0b, czasem jest to zwyczajna bezczynnosé, a czasem brak dobrej woli pracownikdw wiasciwych
jednostek.

Duzym problemem dla efektywnosci dziatan pomocowych w opinii respondentow jest sama
osoba ofiary. Jej kondycja psychiczna, zastraszenie, brak sity do dziatania czesto skutkuja wyco-
fywaniem sie z podjetych juz krokéw majacych pomoc jej wyjs¢ z kregu przemocy. Jak zostato
juz wczesniej powiedziane, przed podjeciem krokéw prawnych nalezatoby przygotowac ofiare
psychicznie do walki, jakg bedzie musiata stoczy¢ ze swoim oprawca. Jest to z pewnoscia ciezka,
zmudna praca, jednak wydaje sie, ze bez odbudowy wtasnej osobowosci oraz poczucia wartosci
ofiara ma duzo mniejsze szanse na wyrwanie sie z sytuacji przemocowej. Oczywiscie wahania
ofiary wpisuja sie w fazy wystepowania przemocy - kiedy nastepuje faza miodowego miesiaca,
sprawca przeprasza i przez jaki$ okres czasu zachowuije sie idealnie, fatwiej jest ofierze zaniechac
rozpoczetych dziatan.



Powazna przeszkodza we witasciwym wykonywaniu obowiazkdw, udzielaniu jak najpemiejszej
pomocy przede wszystkim ofiarom, ale takze i sprawcom przemocy, jest brak wystarczajacego za-
plecza instytucjonalnego. Respondenci méwili o tym, ze czesto, choc¢ chcieliby pomdc, nie moga,
gdyz trzeba sie borykac z utrudnionym dostepem do pomocy w postaci: wsparcia psychologicz-
nego, pomocy terapeuty, mozliwosci zatrzymania sie w hostelu. Natychmiastowe dziatanie, kiedy
ofiara przemocy zgtasza sie po pomoc, jest konieczne dla powodzenia sprawy — nie mozna odmo-
wic jej pomocy, trzeba zmobilizowac wszystkie sity, aby wiedziata, ze nie jest sama, ze z tej trudnej
sytuacji, w jakiej sie znalazta, jest wyjscie.

Wielu respondentéw podkreslato, jak istotne w powodzeniu dziatan zmierzajacych do wyzwole-
nia sie ofiary z kregu przemocy jest zapewnienie jej bezpieczeristwa w postaci odizolowania spraw-
cy przemocy. Niestety brak mozliwosci dopetnienia tego zatozenia skutecznie utrudnia osiggnie-
cie sukcesu w zakresie przeciwdziatania przemocy i stanowi powazng bariere w codziennej pracy
w tym obszarze.

Wszelkie stereotypy dotyczace przemocy, pewne schematy mentalne dotyczace zycia w ro-
dzinie, w ktérych tkwi spora czes$¢ spoteczenstwa réwniez stanowia bariere w pracy z przemoca.
Niska swiadomos¢ i poziom wiedzy na temat przemocy nie sprzyjaja podejmowaniu préb walki
z sytuacja przemocowa. Takze pewien klimat spoteczny, niecheé otoczenia do zgtaszania przemocy
podajac swoje dane personalne, uniemozliwia pdzniejsze znalezienie swiadkdw na rozprawe sado-
wa, a to z kolei przektada sie na umorzenie sprawy.

Respondenci wskazali tez na wypalenie zawodowe, jako bariere w pracy z przemoca. Trudne
zagadnienia, z ktérymi spotykaja sie na co dzier, nadmierne wymagania psychologiczne i emo-
cjonalne, jakie stawia przed nimi codzienna praca moga wywotywac uczucie pustki i odptywu sit.

Wsrod respondentow pojawita sie takze opinia, ze konieczne sa odpowiednie nakfady finanso-
we, aby mdc whasciwie przeciwdziata¢ przemocy w rodzinie, a niestety wysokos¢ tych nakladéw nie
zawsze umozliwia prowadzenie takich dziatan w petni. Zaznaczano takze, ze tego typu inwestycja
z pewnoscig zwrdci sie w przysztosci.

Mechanizmy obronne w pracy z przemoca

Praca w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest zajeciem bardzo obciazajacym
psychicznie. Respondenci zostali zapytani o to, jak radza sobie w trudnych przypadkach, czy wy-
pracowali sobie jakie$ mechanizmy obronne umozliwiajace ,oczyszczenie” psychiki z ciezaru, jaki
niewatpliwie niosg ze sobg historie ofiar oraz sprawcéw przemocy. Z uzyskanych odpowiedzi rysu-
je sie kilka metod, ktére umozliwiajg skuteczna obrone przed zbytnim psychicznym obcigzeniem
oraz pozwalaja na normalne funkcjonowanie poza praca. Jednym ze sposobdw jest odbywanie su-
perwizji oraz wsparcie ptynace od os6b réwniez pracujacych w obszarze przeciwdziatania prze-
mocy, ale na innej ptaszczyznie. Szerokie, interdyscyplinarne podejscie do problemu, mozliwoé¢
oméwienia z kims ,przypadkéw’, ktérymi wiasnie sie zajmujemy pozwala zachowa¢ réwnowage,
spojrze¢ na sprawe z boku, mniej emocjonalnie. Pozwala takze na wypracowanie lepszych rozwia-
zan - czy to w trakcie superwizji, czy np. interdyscyplinarnych szkolen doskonalacych pracownikéw
w ich zawodzie.

Gdy nie ma mozliwosci odbycia superwizji, czy zorganizowania interdyscyplinarnego spotkania,
bardzo pomocna okazuje sie by¢ mozliwo$¢ omdwienia wszystkiego ze swoimi wspdtpracownika-
mi. Dobra, zdrowa atmosfera w pracy, wzajemne zrozumienie pozwala zmniejszy¢ obcigzenie psy-
chiczne, odreagowac, wesprzec sie na kims przy podejmowaniu trudnych decyzji. Dobra praktyka




sg réwniez wyjazdy integracyjne dla pracownikéw, w czasie ktdérych moga poby¢ oni ze sobg
w innej atmosferze niz ta codziennego czasu pracy.

W pracy z przemoca w rodzinie bardzo wazny jest profil osobowosciowy pracownika. Wy-
robienie w sobie pewnych cech i zachowan jest konieczne dla zachowania réwnowagi psychicz-
nej i umiejetnego oddzielenia zycia prywatnego od pracy, zachowania poczucia wiasnej wartosci.
Przenoszenie tego, co dzieje sie w sferze zawodowej do zycia prywatnego, ciagte zadreczanie sie
trudnymi przypadkami klientéw moze prowadzi¢ w najlepszym wypadku do wyczerpania i wypa-
lenia zawodowego. Dla respondentéw wazne jest méwienie o wiasnych emocjach - danie sobie
prawa np. do ztosci na klienta oraz zrozumienie, ze nie wszystkim mozna poméc i czasem zrobito
sie juz naprawde wszystko, a brak powodzenia jest zwigzany z decyzjami i wyborami klienta.

Rozwijanie zainteresowan, oddawanie sie pasjom, czy spedzanie czasu z rodzing réwniez
stanowia rodzaj odskoczni od wykonywanej pracy. Mite popotudnie spedzone w gronie najbliz-
szych, czy z dobra ksiazka pozwalaja sie zrelaksowac i natadowac energig na kolejne dni w pracy.

Wiedza spoteczenstwa

Respondenci nie byli zgodni w ocenie stanu wiedzy naszego spoteczeristwa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Oceny negatywne przeplataty sie z ocenami pozytywnymi. Badani, wedtug
ktérych spoteczerstwo nie ma zadnej wiedzy w zakresie przemocy (lub wiedza ta jest bardzo zniko-
ma) wskazywali na przyczyny takiego stanu rzeczy - ludzie dystansuja sie od przemocy na wiasne
Zyczenie, nie wiedzg, bo nie chcg wiedzie¢, bo przemoc kojarzy im sie z patologiami, w ktére
lepiej sie nie zagtebiac.

Z drugiej strony pojawity sie opinie méwiace, ze ze stanem naszej (jako spofeczeristwa) wiedzy
na temat przemocy jest lepiej niz byto kiedys. Zwieksza sie Swiadomos¢ prawa - zaréwno u ofiar,
jak i ogotu spoteczenstwa. Dotyczy to takze sprawcéw przemocy, ktérzy moga wykorzystywac po-
siadane informacje do maskowania i ukrywania przemocy. Niestety, ta rosnaca swiadomosc ciagle
jest niewystarczajaca dla osiggniecia pozadanego stanu, posiadana przez ludzi wiedza nie daje im
petnego obrazu tego, czym jest przemoc i jak jej przeciwdziatac.

Respondenci méwili tez o pozytywnych zmianach, jakie zachodza w sposobie postrzegania zja-
wiska przemocy. Coraz wiecej os6b zauwaza, ze przemoc to problem spoteczny, ktory dotyczy
szerszego grona niz tylko rodzina, w kt6rej ma ona miejsce.

Rola mediow

Rola mediéw w ksztattowaniu $wiadomosci spotecznej odnosnie zjawiska przemocy w rodzinie
moze by¢ r6zna i z tego wzgledu respondenci oceniaja to zagadnienie, zaréwno w sposéb pozy-
tywny, jak i negatywny, podkreslajac, iz istniejg ,dwie strony medalu’”.

Najczesciej pojawiajace sie zarzuty dotycza powszechnej w mediach pogoni za sensacja, ze-
rowania na pewnych wydarzeniach, ktére nagtasnia sie jedynie w celu wzbudzenia zainteresowa-
nia, zwiekszenia ogladalnosci i zaszokowania odbiorcow trescig przekazu. Zdecydowana wiekszos¢
programdw telewizyjnych z tej tematyki jest oparta na wzbudzaniu sensacji i prezentacji bardzo
spektakularnych, bo ekstremalnych przypadkéw, gdzie stosowana byta wyjatkowo okrutna prze-
moc, prowadzaca do tragicznych konsekwencji. Role mediéw mozna skwitowac wnioskiem, ze na-
gtasniane sg sprawy, dopiero gdy wydarzyfa sie tragedia, jest juz po fakcie i nic nie mozna zrobic.
Najczesciej zatracane jest wowczas meritum, dotyczace mozliwosci profilaktyki, przeciwdziatania,



sposobéw rozwigzywania danych probleméw na biezaco, gdy jeszcze jest ku temu czas, by zapo-
biec tragedii. Wskazywano réwniez na tendencje do akcyjnosci.

Media rzadko podejmuja sie dziatalnosci stricte edukacyjno-informacyjnej, misji uswia-
damiania na temat znaczenia i konsekwencji zjawiska przemocy w rodzinie. Zdarzaja sie jednak
profesjonalni, zaangazowani spotecznie dziennikarze, ktérzy dbaja, aby przekaz dotyczacy pato-
logicznych zjawisk w rodzinach, m.in. przedstawiajacy przypadki przemocy, opatrze¢ odpowied-
nimi komentarzami, ktore beda prezentacjg podstawowych informacji, gdzie i jakie rozwigzania
sg dostepne by przeciwdziata¢ danemu problemowi. W opinii czeéci rozméwcow media wptywaja
na wzrost Swiadomosci spotecznej w obszarze zjawiska przemocy w rodzinie. Dzieki prezentowa-
nym informacjom stajemy sie bardziej wyczuleni i wrazliwi na przypadki stosowania przemocy
w naszym otoczeniu. Przekaz informacyjny, ktéry emitujg media, dostarcza wiedzy na temat skali
zjawiska i jego realnego wymiaru. Odczarowuje stereotypy i przestrzega, np. rodzicow w obszarze
uswiadamiania dzieci o zagrozeniu przemoca seksualnga, ktérej sprawcami sg niekiedy osoby, ze
strony ktérych nie podejrzewa sie zagrozenia.

Z drugiej strony méwiono o powierzchownym oddziatywaniu przekazu medialnego, ktéry
dziata krétkoterminowo, zazwyczaj pobudza emocje, ale tak jak szybko wzruszenie sie pojawia,
w takim tempie znika, nie pozostawiajac trwatych efektéw w formie konkretnych dziatan, aktyw-
nosci. Podawano przyktady popularnych programéw telewizyjnych, ,Sprawa dla reportera” czy
+Ekspres reporterow’, ktére wzruszajg widzow, ale ich emisja nic faktycznie nie zmienia, nie ma
odniesienia do realnych dziafan. Szczeg6lna uwage zwracano réwniez na konsekwencje zwiaza-
ne z nattokiem zjawiska przemocy w mass mediach, jakie dotycza zwtaszcza mtodego pokolenia.
Ta wszechobecnos¢ przemocy i agresji stepia wrazliwos$¢ odbiorcéw i powoduje zatarcie granicy,
co mozna uzna¢ za zachowanie akceptowalne, a co nalezy do zjawiska patologicznego, ktéremu
trzeba przeciwdziatac.

Uczestnicy badania, zwtaszcza pracownicy instytucji pomocy i integracji spotecznej, podkreslali
z rozgoryczeniem, iz media ukazuja negatywny wizerunek pracownika socjalnego i prezentu-
ja niesprawiedliwe osady, w ktorych odpowiedzialno$¢ za tragiczne zdarzenia w rodzinie jest na
wyrost przypisywana instytucjom pomocowym. Programy typu ,Uwaga’, ,Interwencja” sa konstru-
owane w taki sposéb, aby przedstawia¢ zazwyczaj jednostronny poglad, ze o$rodki pomocy spo-
tecznej czy powiatowe centra pomocy rodzinie s instytucjami dziatajagcymi nieudolnie oraz do-
puszczajacymi sie powaznych zaniedban. Taki przekaz jest rozpowszechniany, nawet jesli to efekt
manipulacji faktami, wybiorczosci przedstawianego materiatu, celowych zabiegdéw wykreowania
okreslonej wersji wydarzen.

Respondenci wskazywali na potencjat, jaki media posiadaja i podkreslali, iz nie jest on wystar-
czajaco efektywnie wykorzystywany. Podawano rézne propozycje, w jaki sposéb mozna by przy
wykorzystaniu mass mediéw wptywaé na wzrost swiadomosci spotecznej w tym obszarze, na przy-
ktad wprowadzajac do bardzo popularnego serialu watek dotyczacy wystepowania zjawiska prze-
mocy w rodzinie i co najwazniejsze, ukazujacy w jaki sposoéb i gdzie mozna uzyskac instytucjonalna
pomoc w tym zakresie. Niski stan wiedzy lub jej brak wynika tez ze sposobu nagtasniania i pre-
zentowania problemu przemocy w rodzinie - media szukaja i prezentujg sensacyjne doniesienia
o przemocy i agresji, ale rzadko pokazuja, jak radzi¢ sobie z tym problemem. Gdyby pokazywano,
w jaki sposéb przeciwdziata¢ przemocy w rodzinie na pewno, w opinii badanych, podniostoby to
morale spoteczeristwa oraz 0gdlna wiedze na temat zjawiska.




Ocena kampanii spotecznych

W przedstawianych ocenach znaczenia kampanii spotecznych na temat zjawiska przemocy
w rodzinie, gtéwnym watkiem podlegajacym dyskusji byt aspekt ich skutecznosci. Wielu respon-
dentow podkreslato, iz zauwazaja taka prawidtowos¢, ze realizacja kampanii jest skorelowana
ze zwiekszong liczbg 0sob, ktére zgtaszaja sie po informacje i pomoc. Wskazywano, iz zauwazalny
jest wzrost liczby telefondw, wizyt, interesantdw.

Nie sposéb poming¢ bardzo istotnej roli, jakg petniag kampanie spoteczne, sg nosnikiem in-
formacji docierajagcym do rzeszy odbiorcow. Kampania niesie ze soba sporg dawke waznych in-
formacji. Jest bardzo cennym zrédtem wiedzy, m.in. dla rodzicéw, nauczycieli, 0séb, ktore pracuja
z dzie¢mi. W kampaniach przedstawione sa tresci dot. sygnatéw ostrzegawczych, podstawowych
krokéw zaradczych, danych w zakresie miejsc uzyskania pomocy i wsparcia. W opinii 0séb zaan-
gazowanych w obszar pomocy w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie sa zauwazalne
efekty tego rodzaju dziatan, zwtaszcza w formie zwiekszenia liczby zgtoszen na Niebieska Linig, czy
do punktéw konsultacyjnych.

Kolejny aspekt oddziatywania kampanii dotyczy wptywu na wzrost Swiadomosci spotecznej
w odniesieniu do zjawiska przemocy w rodzinie.

Podobnie jak w rozmowach na temat roli mediéw, tak i w przypadku kampanii, podkreslano
kwestie akcyjnosci, jako niekorzystnego aspektu w przeciwdziataniu przemocy. Niewskazane
jest, by ogranicza¢ realizacje dziatar tylko od kampanii do kampanii, wazne, by odbywato sie to
w sposdb systematyczny i ciagty.

Respondenci zwracali uwage na kwestie przemian dotyczacych stylu kampanii spotecz-
nych poswieconych zjawisku przemocy w rodzinie na przestrzeni ostatnich 20 lat. Podkreslano,
iz na poczatku lat 90-tych spoteczenstwo wymagato radyklanego przekazu, niekiedy drastycznego
w swej formie, ktory poprzez wzburzenie i wywotanie publicznej dyskusji nagtasniat dany temat,
rozszerzajac w ten sposob krag odbiorcow. Czesto w wypowiedziach rozméwcéw wspominano
jedna z najbardziej znanych i gtosnych kampanii przeciw przemocy w rodzinie ze sloganem, ktéry
wszedt na state do kanonu dyskusji o tym zjawisku:,Bo zupa byta za stona’.

Dyskutowano na temat form przekazu wykorzystywanych w kampaniach. Cze$¢ rozméwcow
stata na stanowisku, iz szokowanie juz sie zuzyto, ze nalezatoby odejs¢ od takich praktyk. Inni uzna-
wali, ze jest to najbardziej skuteczny sposéb dotarcia z informacja.

Zauwazano réwniez, ze formy kampanijnych sloganéw z czasem ulegty zmianie. Obecnie wy-
korzystuije sie wizerunki os6b medialnych, ktére zapewniaja o nieuzywaniu przemocy wobec dzie-
ci, kobiet. Ta forma dotarcia z przekazem jest juz bardziej subtelna, ma uwrazliwi¢, a nie przerazi¢
i wstrzasnac.

Respondenci przedstawiali propozycje udoskonalenia formuty kampanii, ktéra nie powinna je-
dynie ograniczac sie do samego przekazu prezentowanego na billboardach, czy w formie spotow
telewizyjnych. Skutecznej kampanii powinny towarzyszy¢ inne wydarzenia, ré6znego rodzaju
panele, publiczne dyskusje, spotkania i fora.

W zrealizowanych ostatnio kampaniach podjety zostat temat, ktéry dawniej byt traktowany jako
tabu, dotyczacy przemocy wobec oséb starszych. Powoli z roku na rok nagtasniane sa kolejne kwe-
stie, na ktdre szczegdlnie trzeba uwrazliwia¢. Zdaniem respondentéw nadal wystepuja jednak
tematy, ktore wymagajq upowszechniania w formie kampanii, m.in. zwigzane z:

B patologig w zakresie uregulowania prawnego sytuacji dzieci w rodzinach przemocowych (na
przykfad czeste przypadki porwania dziecka przez ojca),
B martwym zapisem prawa w zakresie zakazu bicia dzieci,



B przemoca wobec dzieci stosowang w rodzinach niepatologicznych, zwtaszcza przemoca psy-
chiczna,
B przemoca wobec mezczyzn,
B wizerunkiem sprawcy jako osoby uwiktanej w zjawisko przemocy i réwniez wymagajacej pomo-
cy - kampania spoteczna,odczarowujaca” te grupe spoteczna,
B zjawiskiem matek stosujacych przemoc wobec dzieci lub zaniedbujacych swoje dzieci.
Pojawialy sie réwniez gtosy krytyczne, ktére wskazywaty na mata popularnos¢ kampanii oraz
na fakt, iz nie docierajg do wystarczajacej grupy odbiorcéw lub sa przedmiotem Zzartu, tracac swoj
sens i znaczenie.
Zwracano uwage, ze warto realizowac kampanie na gruncie lokalnym, tak aby rozpowszech-
nia¢ informacje o instytucjach pomocowych, ktére na danym obszarze udzielaja wsparcia i miej-
scach, gdzie mozna sie z danym problemem zgtosi¢.

Stereotypy dotyczace przemocy w rodzinie

W obszarze przemocy w rodzinie funkcjonuje wiele stereotypéw, uproszczen, fatszywych
przeswiadczen. Ich istnienie utrudnia zwalczanie zjawiska. Dowodem tego, ze funkcjonujg one
w $wiadomosci spotecznej od dawna, jest to, ze wiele takich przesagdéw przekuto w swoiste po-
wiedzonka, jak: ,dupa nie szklanka nie peknie’, ,jak sie zony nie bije, to jej watroba gnije”, ,chocby
pit, chocby bit, byle byt’,,brudy trzeba pra¢ we wtasnym domu’, czy ,slubowatas$ corko, trzeba nies¢
swoj krzyz"

Stereotypy dotycza réznych sfer funkcjonowania rodziny, czes¢ z nich odnosi sie do wycho-
wania dzieci. W swoich wypowiedziach badani zwracali uwage na to, iz mozna sie zetknaé z prze-
konaniem, ze dziecko jest wiasnoscig rodzicéw i moga oni zrobi¢ z nim co zechca. Tym uzasad-
nia sie stosowanie przemocy fizycznej (przystowiowy ,klaps jeszcze nikomu nie zaszkodzit"), jak
réwniez tym, ze samemu byto sie w ten sposéb wychowywanym i odniosto to pozytywne skutki.
Stosowanie opisanych metod wychowawczych podaje sie jako jedyna alternatywe, czesto przemoc
wobec dzieci uzasadnia sie ich ztym zachowaniem, nie spetnianiem przez nie oczekiwani na nie
nakfadanych.

Kolejny z przywotywanych stereotyp6w dotyczy roli kobiety i mezczyzny w rodzinie. Zasadza
sie on na przekonaniu o uprzywilejowanej pozycji mezczyzny, z czego wynikaja dla niego pew-
ne uprawnienia, prawo do stawiania okre$lonych oczekiwan i egzekwowania tych zachowan sita.
Wskazuje sie, ze przekonania te sg zarowno werbalizowane przez otoczenie spoteczne, np. matke
ofiary, ktora sama doswiadczyta przemocy domowej, jak i uwewnetrznione przez sama ofiare.

Wysoka pozycje wsrod stereotypdéw zajmuje przywigzanie do prywatnosci. Do rangi niena-
ruszalnej swietosci urasta stwierdzenie, ze to co sie dzieje w rodzinie powinno w niej pozostac,
a wszelkie interwencje z zewnatrz sa niepozadane i moga zosta¢ poczytane jako wscibstwo, potrze-
ba zaspokojenia chorej ciekawosci, a kazda ingerencja moze sie tylko Zle skonczy¢ dla kogos z ze-
wnatrz, kto prébuje naruszy¢ spokdj rodziny. Z tego wynika tez przeswiadczenie, ze interwencja
z zewnatrz, np. instytucji do tego uprawnionych, nie przyniesie zadnych pozytywnych rezultatéw.

Badani wskazujg rowniez na stereotypy dotyczace sfery seksualnej, ktore stanowig powaz-
ne utrudnienie w przeciwdziataniu zjawisku przemocy. Stereotypy w sferze seksualnej dotycza
zwiaszcza naduzyc seksualnych w matzenstwie oraz odnosza sie do braku swiadomosci wywierania
drastycznych skutkéw w subtelnej swiadomosci dziecka poprzez przekazywanie mu tresci erotycz-
nych niedostosowanych do jego wieku i rozwoju swiadomosci.




Naduzyciem jest réwniez twierdzenie, ze przemoc domowa zdarza sie wytacznie w rodzinach
ubogich, korzystajacych z pomocy spotecznej, o niskim statusie spotecznym i ekonomicznym,
w ktérych dodatkowo wystepuje problem naduzywania alkoholu. Jest to o tyle niebezpieczny
stereotyp, ze rodzi zagrozenie bagatelizowania tego zjawiska w rodzinach dobrze sytuowanych,
dobrze radzacych sobie z ukrywaniem tego problemu, do ktdrych instytucje maja o wiele trudniej-
szy dostep.

Podobny mechanizm towarzyszy powstaniu stereotypu, iz to mezczyzna zawsze jest spraw-
ca przemocy, a kobieta zawsze jest ofiara. Cho¢ badani konstruujac profil sprawcy s sktonni opi-
sywac go jako mezczyzne, zapewne dlatego, ze statystycznie rzecz ujmujac czesciej to mezczyzni
sq skazywani za tego rodzaju przestepstwo, to jednak podkresla sie réwniez, ze opinia, iz to jedynie
mezczyzni bywajg sprawcami przemocy jest tyle niestuszna, co krzywdzaca. Wérdd opinii bada-
nych pojawita sie i taka, iz kobiety bywaja sprawcami przemocy wobec dzieci, a i dzieci moga by¢
sprawcami przemocy wobec rodzicéw czy dziadkdw. W tym miejscu wskazuje sie rdwniez na presje
spoteczna, jakiej poddawany jest mezczyzna, wobec ktérego przemoc stosuje partnerka. Badani
wskazywali, ze stereotyp ten funkcjonuje wsrod policjantéw. Przyczyn wzmacniania tego stereo-
typu upatruje sie w tym, ze infrastruktura pomocowa skierowana jest przede wszystkim do kobiet
(grupy wsparcia dla kobiet, schroniska dla kobiet), ale wskazuje sie réwniez, ze wynika to ze specy-
fiki zjawiska przemocy w rodzinie, ktére ma tendencje do odtwarzania sie w kolejnych pokoleniach
poprzez kultywowanie wzorcéw wyniesionych zdomu rodzinnego.

Wsréd zebranych wypowiedzi pojawiaja sie tez takie, ktore wskazuja na dos¢ niepokojace zjawi-
sko, polegajace na tym, ze réwniez osoby z kregu instytucji odpowiedzialnych za niesienie pomo-
cy osobom uwiktanym w przemoc ulegaja stereotypom. Takim btednym przeswiadczeniem, ktére
moze sie pojawia¢ u pracownikéw instytucji pomagajacych ofiarom przemocy jest zniechecenie
i przekonanie, ze skoro ofiara przemocy rezygnuje z pomocy, wycofuje zeznania przeciwko napast-
nikowi, to jej jest dobrze w tej sytuacji. W przeprowadzonych wywiadach pojawia sie tez watek,
wskazujacy na Koscidt, jako na instytucje podtrzymujaca stereotypy i utrudniajacg walke ze zjawi-
skiem przemocy.

Zmiany w zakresie zjawiska

Respondenci zapytani o to, jakie zmiany odnoszace sie do zjawiska przemocy w rodzinie od-
notowali na przestrzeni ostatnich lat, wskazywali na wieksza wykrywalnos¢ zjawiska. Natomiast
trudno byto im jednoznacznie powiedzie¢, czy ulegto zmianie natezenie przemocy w rodzinie - na
pewno mamy wieksza swiadomos$¢ w tym zakresie. Nie jest to jednak réwnoznaczne ze wzrostem
czestotliwosci wystepowania przemocy, ktéra zdaniem badanych utrzymuje sie na stalym pozio-
mie.

Jako pozytywne zostaty ocenione zmiany w infrastrukturze systemu pomocy dla ofiar - powsta-
wanie nowych form pomocy, instytucji wspierajacych ofiare, np. osrodkdéw interwencji kryzysowe;j
i hosteli dla ofiar przemocy, ktérych kiedys nie byto, a teraz dajg ofiarom mozliwos¢ schronienia.

Respondenci zwrdcili uwage na zmiany zachodzace w poszczegdlnych formach przemocy. Pew-
ne zachowania, ktore kiedys nie byly postrzegane jako przemoc, dzis do takich juz sie kwalifikuja
-np. zaniedbanie, czy przemoc ekonomiczna. W opiniach badanych coraz wiecej pojawia sie prze-
mocy seksualnej oraz przemocy wobec mezczyzn. Zmienia sie takze podejscie spoteczenstwa do
problemu przemocy - stajemy sie bardziej otwarci, coraz czesciej dostrzegamy zachowania prze-



mocowe wokot nas i wiemy, jak nalezy na nie reagowa¢, chociaz jeszcze nie w wystarczajagcym
zakresie.

Obszarem, ktory ulegt najwiekszej zmianie jest postawa ofiar przemocy domowej. Kiedys za-
mkniete w sobie, bez wiedzy o mozliwych formach wsparcia zyty w cieniu sprawcéw. Dzis powoli
sie to zmienia - ofiary staja sie bardziej otwarte, podejmujg walke o wyrwanie sie z kregu przemocy.
Dotyczy to przede wszystkim sytuacji, gdzie sprawcami przemocy sa przedstawiciele stuzb mundu-
rowych, np. policjanci, czy wojskowi. W takich przypadkach duzo trudniej byto kobietom-ofiarom
podja¢ kroki zmierzajace do ustania przemocy, poniewaz sprawcy byli reprezentantami silnie soli-
daryzujacych sie grup zawodowych, w ktorych istniato przyzwolenie na stosowanie przemocy oraz
funkcjonowata tzw.,,zmowa milczenia”.

Profilaktyka

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie nie wskazuje zrédet finansowania dziatan profi-
laktycznych, co stanowi zrédto podstawowych probleméw w zakresie poszukiwania srodkéw, ktére
mogtyby by¢ przeznaczane na ten cel. Rozmdéwcy wskazywali bez wzgledu na szczebel samorzadu,
zaréwno w przypadku gminy, jak i wojewddztwa, iz dysponujg znikomymi srodkami na programy
profilaktyczne. W opinii wiekszosci respondentéw dziatania w tym zakresie sa bardzo potrzebne,
ale bolaczka jest brak zrodet finansowania. Pesymisci wskazywali, iz sytuacja ta nawet w odlegtej
perspektywie czasowej nie ulegnie zmianie, gdyz nie bedzie srodkéw finansowych na realizacje
programéw profilaktycznych, m.in. poprzez ich obligatoryjne wprowadzenie do np. programéw
os$wiatowych.

Profilaktyka jest okreslana jako bardzo trudny obszar, najczesciej lekcewazony i zaniedbywany.
Dzieje sie tak miedzy innymi ze wzgledu na samg specyfike tego rodzaju dziatan, ktére s3 mato
spektakularne jesli chodzi o efekty, gdyz nie sg one tatwo policzalne i wprost widoczne.

Glosy w sprawie profilaktyki byly zréznicowane. Od potwierdzenia, ze w tym obszarze podejmo-
wanych jest duzo dziatan, a skala ich jest wystarczajaca. Niektére osoby podkreslaty, iz wskazana
bytaby intensyfikacja realizowanych inicjatyw prewencyjnych.

Spora cze$¢ gtosdw wskazywata na potrzebe podejmowania dziatan profilaktycznych juz na eta-
pie wychowania przedszkolnego, tak aby dzieci od najmtodszych lat uczy¢ zachowan pozbawio-
nych agresji, wyczula¢ na prawidtowe relacje réwiesnicze.

Wsréd dobrych praktyk w tym zakresie zaprezentowano program ,Przyjaciele Zippiego - warsz-
tat Mistrzéw Emogji". Uczy on r6znych sposob6w radzenia sobie matych dzieci z trudnosciami oraz
doskonali ich relacje z innymi ludzmi. W trakcie zaje¢ uczestnicy sg zachecani do analizowania réz-
nych sytuacji zyciowych i zastanawiania sie nad mozliwosciami postepowania.

Przedstawiono poglad, iz w aspekcie profilaktyki duza rola przypisywana jest szkotom, ktére
jako placéwki edukacyjne powinny realizowa¢ misje uswiadamiania i dostarczania wiedzy na te-
mat r6znych patologicznych zjawisk mogacych wystepowac w rodzinie.

Dzieki zajeciom w szkole po$wieconym tematyce przemocy w rodzinie dziecko moze zda¢ sobie
sprawe, ze to co dzieje sie u niego w domu nie jest norma, nie jest sytuacja akceptowana spotecznie
i uzyskac informacje, gdzie moze szukac¢ w tym zakresie pomocy. Warto bytoby uwzgledni¢ taki
obszar tematyczny w programach edukacyjnych szkét, aby nie byly to tylko pojedyncze zajecia
dodatkowe, realizowane od czasu do czasu, lecz systematycznie realizowane cykle spotkan.

Rodzice rzadko podejmujg rozmowy z dzie¢mi na tak istotne wychowawczo tematy zwigzane
z umiejetnoscia wyznaczania granic, przejawianiem zachowan asertywnych. Z tego wzgledu to za-
danie powinny wspiera¢ szkoty.




Zajecia w obszarze profilaktyki zjawiska przemocy warto prowadzi¢ w oparciu o formute tre-
ningéw zastepowania agresji. Edukacja, zwtaszcza mtodziezy, powinna uwzglednia¢ sposoby kon-
struktywnego radzenia sobie z zachowaniem agresywnym.

Opowiadajac o skutecznej profilaktyce respondenci przedstawiali rowniez formy juz realizowa-
ne, bedace dobrymi praktykami, ktére warto upowszechniac i wdraza¢ na szersza skale. Przykfa-
dem dziatart wartych kontynuacji i propagowania sa Niebieskie Tygodnie, ktére psychologowie,
pedagodzy prowadza we wspoétpracy z policjantami w szkofach. Kazdego dnia tygodnia realizowa-
na jest inna forma, ktorej tematyka przewodnig jest przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, m.in. sa
to warsztaty plastyczne, teatralia, spotkania z gos¢mi, skrzynka na anonimowe pytania i informacje.

Respondenci zwracali uwage, iz czesto problemy, ktére pojawiaja sie w rodzinie, réwniez na tle
przemocowym, sg konsekwencja nierozwaznych, zawieranych pochopnie matzenstw. Zdarza sie,
ze pomimo ewidentnych oznak wystepowania u partnera uzaleznienia, badz sktonnosci do agre-
sji i przemocy, kobiety zwfaszcza w mtodym wieku decyduja sie na zatozenie rodziny. Rozméwcy
wskazywali na potrzebe wprowadzenia systemu edukacji do zycia w rodzinie, przygotowania mfo-
dych ludzi do funkcjonowania w zatozonej przez siebie rodzinie w sposéb dojrzaty i akceptowany.

Innymi dziataniami profilaktycznymi w obszarze trudnosci w komunikacji i probleméw w funk-
cjonowaniu w roli matzonkéw, czy rodzicdw sg inicjatywy na rzecz organizowania warunkéw dla
prowadzenia mediacji.

Kolejne zagadnienie wymagajace dziatar edukacyjnych wobec rodzicéw zwiazane jest z umie-
jetnosciami ksztattowania prawidtowego rozwoju psychoseksualnego dziecka, reagowania na za-
chowania agresywne i konsekwencji w wychowaniu.

Wéréd prezentowanych dobrych praktyk szczegélnie entuzjastycznie opisywano program pod
nazwa,Bez klapsa” majacy na celu profilaktyke krzywdzenia matych dzieci, ktéry warto upowszech-
niac¢ i adresowac do szerokiego kregu odbiorcéw.

Wsrdd profilaktycznych dziatar edukacyjnych proponowane jest przeprowadzanie zaje¢ infor-
macyjnych dostarczajacych podstawowej wiedzy na temat przemocy dla $rodowisk zagrozonych
tym zjawiskiem.

Respondenci méwili takze o potrzebie podejmowania dziatar w obszarze propagowania aktyw-
nych i rodzinnych sposobdw spedzania wolnego czasu. Warto upowszechnia¢ idee wspélnego or-
ganizowania ciekawych zaje¢ do realizacji z catg rodzing. Taka postawa sprzyja zawigzywaniu bliz-
szych wiezi, roztadowywaniu ewentualnych napie¢ w relacjach oraz dziata profilaktycznie, chroniac
przed ewentualnymi trudnosciami w komunikacji i radzeniu sobie z problemami dnia codziennego.

Skuteczna profilaktyka powinna zapewni¢ odpowiedni poziom szkolerr przeprowadzanych
wsrod grup zawodowych, ktére powinny reagowac i by¢ szczegélinie wyczulone na objawy wyste-
powania przemocy w rodzinie, m.in. dla nauczycieli, lekarzy, innych oséb majacych bezposredni
kontakt z potencjalnymi ofiarami przemocy. Wsréd srodowisk, ktére w dalszym ciagu nalezatoby
profesjonalnie szkoli¢ z wiedzy na temat zjawiska przemocy w rodzinie, umiejetnosci rozpoznawa-
nia oséb doznajacych przemocy, wymieniano réwniez pracownikéw socjalnych.



Definicja przemocy w rodzinie méwi, Ze jest to zamierzone i wykorzystujace przewage sit dziata-
nie przeciw cztonkowi rodziny, naruszajace prawa i dobra osobiste, powodujace cierpienie i szkody.
W relacji przemocowej jedna ze stron ma przewage nad druga. Mozna okresli¢ cykl przemocy, w ra-
mach ktorego wyrdznia sie trzy fazy: faze narastajgcego napiecia, faze ostrej przemocy, faze mio-
dowego miesigca. Zgodnie z art. 207 §1 Kodeksu karnego, przemoc w rodzinie jest przestepstwem.

Wyréznia sie przynajmniej cztery ptaszczyzny, na ktérych stosowana moze by¢ przemoc: w war-
stwie fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, czy seksualnej. Czesto, w indywidualnych przypadkach
rézne rodzaje przemocy przenikaja sie.

Wedtug respondentéw ofiarami przemocy w rodzinie sg najczesciej kobiety oraz dzieci do lat
13, natomiast przyjmuje sie, ze mezczyzni stanowig w tym wzgledzie mniejszos¢ (szacuje sie, ze ok.
piec¢ procent). Wsréd respondentéw pojawiajg sie opinie, ze przemoc moze dotyczy¢ wszystkich
bez wzgledu na pte¢, wiek, status spoteczny. Cechy charakterystyczne ofiary to najczesciej wycofa-
nie, niska samocena, depresja, lek. Sytuacja ofiary przemocy jest niezwykle trudna. Urazy, ktorych
doznaje rzutuja na przysztos¢, reakcje obronne nakazujg ucieczke przed oprawca, ale czesto bra-
kuje jej pewnosci siebie. Konsekwencje moga prowadzi¢ do procesu wiktymizacji, pogodzenia sie
z petnieniem roli ofiary, badz do sytuacji, w ktérej ofiara zaczyna stosowad przemoc wobec innych.
Praca z ofiara przemocy jest zazwyczaj dtugotrwata i bardzo trudna. Wymaga odpowiedniego po-
dejscia, wyczucia i ogromnej wiedzy. Kazdy niepokojacy sygnat winien zosta¢ doktadnie zbadany.
Istnieje wiele czynnikow zwigzanych z przemoca, kazdy przypadek jest inny i nalezy rozpatrywac
indywidualnie kazda sytuacje. Zjawiska przemocy w rodzinie nie mozna przypisa¢ do konkretnej
grupy spotecznej, ani do konkretnych typéw osobowosci, czy dyspozycji psychicznych jednostki.

Préby zbudowania profilu sprawcy przemocy bardzo czesto odwotujg sie do doswiadczen zycio-
wych osoby stosujacej przemoc. Badani poproszeni o wskazanie na cechy wspélne dla sprawcow
przemocy domowej bardzo czesto méwili o niskim poczuciu wiasnej wartosci, ktére jest kompen-
sowane poprzez podporzadkowywanie sobie 0s6b zaleznych z najblizszego otoczenia. Osobe sto-
sujaca przemoc czesto opisuje sie siegajac do doswiadczen z jej whasnej biografii, czy postrzega-
jac stosowanie przez nig przemocy jako skutek naduzywania alkoholu lub srodkéw odurzajacych.
W tym kontekscie przywotuje sie rowniez wptyw dysfunkcji psychicznych na zachowania agresyw-
ne. Respondenci wskazywali takze na bezposrednie impulsy wyzwalajgce przemoc, do ktérych za-
liczali: alkohol, narkotyki, zazdro$¢, zdrade matzenska, utrate pracy przez sprawce przemocy lub
frustracje zwigzana z dtugim pozostawaniem bez pracy, trudnosci wychowawcze z dzie¢mi.

Ofiary przemocy najczesciej zwracaja sie z prosba o wsparcie do 0sob najblizszych - rodziny,
przyjaciét, znajomych - stanowi to forme doraznego radzenia sobie z przemoca. Sq tez ofiary, ktére
radza sobie z sytuacja przemocowa poprzez tworzenie $wiata iluzji lub préby unikania sytuacji,
w ktorych dochodzi u sprawcy przemocy do wybuchu agresji.

W opinii badanych trudno jest wskazac na jeden, dominujacy typ reakcji spoteczenstwa na prze-
moc, niemniej jednak te najczesciej wystepujace mozna usytuowac na pewnym kontinuum, gdzie
pierwszym punktem bedzie typ reakcji odpowiadajacy postawie wyrazajacej sie w stwierdzeniu, to
nie moja sprawa’, poprzez anonimowe telefony, az do reakcji polegajacych na udzieleniu ofierze

5. Podsumowanie




przemocy otwartej pomocy. Respondenci méwili o tym, ze do zgtoszenia przemocy przez swiad-
kow czeéciej dochodzi wtedy, kiedy przemoc dotyka dzieci. Ptacz dziecka i Swiadomos¢, ze dzieje
mu sie krzywda dziatajg duzo silniej motywujaco niz przemoc stosowana przez osobe dorostg wo-
bec osoby dorostej.

Wsréd konsekwencji przemocy doswiadczanych przez ofiare wymienia sie w pierwszej kolej-
nosci skutki zdrowotne wywotywane przez dziatania sprawcy, ale réwniez bedace konsekwencjg
pozostawania ofiary w ciggltym poczuciu strachu i zagrozenia: problemy emocjonalne, depresje,
choroby psychiczne, nerwice, psychozy, zaburzenia autodestrukcyjne, mysli samobdjcze, objawy
psychosomatyczne, uszkodzenia ciata, w skrajnych przypadkach smier¢, trwate okaleczenia, czy
zmiany na poziomie tozsamosci.

Podsumowujac odpowiedzi respondentéw na pytanie:,Przez kogo zgtaszana jest przemoc w ro-
dzinie/kto informuje odpowiednie stuzby?” mozna stwierdzi¢, ze najczesciej po pomoc zgtaszaja
sie ofiary przemocy, gtéwnie kobiety, w momencie kiedy nastapita eskalacja zjawiska. Mezczyzni
doznajacy przemocy, stanowia marginalny odsetek zgtaszajacych sie po pomoc, m.in. ze wzgledu
na wstyd, najczesciej szukaja wsparcia poprzez telefon zaufania, poniewaz czujg sie zazenowani
w kontaktach z policjantami. Zdania na temat wrazliwosci sasiedzkiej sa podzielone, cze$¢ respon-
dentéw nie spotkato sie z tym, ze otoczenie informuje o podejrzeniu wystepowania przemocy,
a czes¢ uwaza, ze nastepuje powolny proces wyczulenia na niepokojace sygnaty. Wielokrotnie pod-
kredlano, ze dzieci wychowujace sie w rodzinie, w ktdrej jest stosowana przemoc biorg na siebie
ogromny ciezar odpowiedzialnosci i to one wykonuja pierwszy krok zgtaszajac przemoc. Reasu-
mujac wypowiedzi respondentéw mozna stwierdzi¢, ze decydujacym momentem przetomowym
jest sytuacja, w ktorej ofiara przemocy wyczerpata wszelkie sity i mechanizmy doraznego radzenia
sobie z przemocg, a agresja zaczeta zagrazac zyciu cztonkéw rodziny.

Dziwi¢ moze fakt, ze osoba doswiadczajaca przemocy, po zgtoszeniu tego faktu nie zawsze znaj-
duje wsparcie w rodzinie, a czasem nawet jest przez nig wrecz potepiana. Czesto przemoc w rodzi-
nie traktowana jest przez jej cztonkéw jako co$ wstydliwego, problem, ktéry nie powinien wy;js¢
poza mury domu rodzinnego. Niestety to, czy ofiara przemocy znajdzie w trudnej sytuacji wsparcie
wsrdd najblizszych czesto zalezy od tego, jaki wzér relacji obowigzywat w jej wiasnej rodzinie. Brak
wsparcia ze strony najblizszych nie jest jedyna reakcja na wystepowanie przemocy. Respondenci
mowili tez o sytuacjach, w ktorych ofiary przemocy w rodzinie moga liczy¢ na taka pomoc. Czasami
nawet wbrew woli ofiary rodzina stara sie wyrwac ja z kregu przemocy za wszelka cene.

Wsréd dostepnych form pomocy dla ofiar przemocy badani wymieniali: pomoc z Osrodka Po-
mocy Spotecznej, pomoc Policji w ramach procedury Niebieska Karta, pomoc ptynaca od zespotéw
interdyscyplinarnych, pomoc w ramach telefonu do Niebieskiej Linii, pomoc ze strony Rzecznika
Praw Ofiar, miejsce w hostelu dla ofiar przemocy oraz pomoc uzyskana w Osrodkach i Punktach In-
terwencji Kryzysowej, pomoc w ramach grupy wsparcia, pomoc uzyskiwana w Osrodkach Wsparcia
dla Ofiar Przemocy, pomoc oferowana przez Schroniska dla matek z dzie¢mi. Respondenci wymie-
nili rowniez szereg innych form pomocy dla ofiar, takich jak: gminne komisje rozwigzywania pro-
bleméw alkoholowych, programy dla matek samotnie wychowujacych dziecko, ktére wyzwolity sie
z rak oprawcy i postanowity samotnie wychowywac dziecko, projekty systemowe realizowane na
rzecz ofiar przemocy w rodzinie. Na szczegdlna uwage zastuguje metoda interwencji w sytuacjach,
kiedy dochodzi do przemocy, zwtaszcza wobec dzieci, nazywana Przyjaznym Patrolem.

Wsréd propozycji rozwiazan dla ofiar respondenci moéwili o potrzebie wdrozenia systemu dia-
gnozy rodzin szczegdlnego ryzyka w zakresie zjawiska przemocy. Nalezatoby réwniez wprowadzi¢
faktycznie dziatajacq Niebieskq Siec jako centralny system, ktory swym zasiegiem obejmowatby kaz-
da gmine. Zapewnieniu kompleksowego wsparcia stuzytoby takze stworzenie gestej sieci punktow



konsultacyjnych, w ktérych osoba doznajgca przemocy mogtaby uzyskac profesjonalng pomoc ze
strony réznych specjalistéw. Zwracano uwage rowniez na fakt efektywnego oddziatywania grup
samopomocowych oraz na koniecznos¢ utatwienia dostepu do obdukcji przez zwiekszenie liczby
miejsc, gdzie sie ja przeprowadza.

Respondenci sa przekonani, ze wciaz brakuje instytucji zajmujacych sie terapig sprawcéw. Nie
wszedzie funkcjonujg programy korekcyjno-edukacyjne, ktdre z zatozenia powinny odbywac sie
w kazdym powiecie. Takie rozproszenie utrudnia, a czasem wrecz uniemozliwia skuteczna terapie
Sprawcow.

W opinii respondentdw, aby ofiara miata szanse na wyjscie z kregu przemocy konieczna jest
bezwzgledna izolacja sprawcy, a takze konsekwencja w postepowaniu ofiary, na ktorej zachowanie
czesto duzy wplyw wywiera stanowisko najblizszej rodziny (dajacej wsparcie lub demotywujacej
do walki).

Respondenci w wiekszosci oceniali obowigzujace przepisy prawa w kwestii przeciwdziatania
przemocy w rodzinie jako dobrze pomyslane, nalezatoby natomiast wprowadzi¢ pewne zmiany
w kwestii ich wykorzystywania oraz egzekwowania. Ze wszystkich rozwigzan prawnych najwieksze
zastrzezenia budzi wsrédd rozméwcow mozliwosc izolacji sprawcy przemocy od ofiary, mozliwos¢
eksmisji. Zastosowanie przepisu umozliwiajgcego taka izolacje spotyka sie z petnym poparciem.
Niestety, choc istnieja prawne mozliwosci egzekwowania tego przepisu, nie zawsze sie to dzieje.
Sedziowie nieczesto wydaja tego typu orzeczenia, a z braku poszanowania dla prawa ich wykona-
nie nie zawsze jest przestrzegane.

Dtugi czas rozstrzygania spraw o przemoc to kolejna bolaczka, ktéra dotyka przede wszystkim
ofiary, ale takze osoby, ktére pracujg w obszarze przeciwdziatania przemocy - budzi w nich bezsil-
nos¢, frustracje, pozbawia checi do dalszego dziatania. Dodatkowo postepowania bardzo czesto
koricza sie umorzeniem ze wzgledu na brak dowodéw, czy brak $wiadkéw. Nieprzestrzeganie wy-
rokdw, niedopilnowanie sprawcy w wypetnianiu postanowien zawartych w orzeczeniu sadu powo-
dowane niewydolnoscia systemu - wszystko to sprawia, ze proces resocjalizacji sprawcy przemocy
wydtuza sie.

Respondenci zapytani o ocene jakosci wspétpracy instytucji dziatajgcych w obszarze przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie méwili, ze wspétpraca w najwiekszej mierze zalezy od postawy i na-
stawienia oséb pracujacych w danych instytucjach. Wskazywano, ze istotna role odrywaja tu takze
osobiste kontakty pomiedzy pracownikami tego obszaru - dzieki nim wspétpraca jest sprawniej-
sza, a zyskuje na tym klient zgtaszajacy sie po pomoc, ktérego mozna odesta¢ do innego specjalisty,
bedacego osoba wartg polecenia przez wzglad na znajomos¢ jego warsztatu pracy. Wérdd opinii
krytycznych poruszony zostat temat funkcjonowania niektérych instytucji w oparciu o zasade ,spy-
chologii”. Respondenci méwili tez o mozliwosci wprowadzenia usprawnieft w ramach wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej - zaproponowano wprowadzenie jednolitych procedur w réznych instytu-
cjach: szkotach, przedszkolach, osrodkach zdrowia, o$rodkach pomocy spotecznej i innych, ktére
zawieratyby instrukcje, jak nalezy w danej sytuacji zareagowac i jakie kroki przedsiewzig¢, do ktérej
instytucji odestac lub zgtosi¢ przypadek i jaki jest kolejny etap postepowania.

Badani zostali poproszeni o wskazanie barier, na jakie napotykaja w pracy z przemoca. Wér6d
wymienionych barier znalazly sie: postepowanie zgodne z kodeksem i wypetnianie przepisdw jest
rzecza nadrzedng wobec problemow ofiary; brak kompetencji u poszczegdlnych oséb pracujacych
w obszarze przeciwdziatania przemocy; bezczynnos¢, a czasem brak dobrej woli pracownikéw
whasciwych jednostek; brak wystarczajacego zaplecza instytucjonalnego; niestosowany lub nie-
przestrzegany przepis pozwalajacy na izolacje sprawcy; funkcjonujace w spofeczenstwie stereo-
typy dotyczace przemocy w rodzinie. Duzym problemem dla efektywnosci dziatarh pomocowych




w opinii respondentdw jest rowniez postawa ofiary. Jej kondycja psychiczna, zastraszenie, brak sity
do dziatania czesto skutkuja wycofywaniem sie z podjetych juz krokéw majacych pomdc jej wyjsc
zkregu przemocy.

Stosowane przez badanych mechanizmy obronne to superwizja, szkolenia doskonalace warsz-
tat zawodowy, rozmowy ze wspétpracownikami, wypracowane zachowania oddzielajace zycie za-
wodowe od prywatnego, rozwijanie zainteresowan, czy spedzanie czasu z rodzing.

Respondenci nie byli zgodni w ocenie stanu wiedzy naszego spofeczeristwa na temat zjawiska
przemocy w rodzinie. Oceny negatywne przeplataty sie z ocenami pozytywnymi. Przyczyn niskie-
go stanu wiedzy nt. przemocy badani upatrujg w postawie intencjonalnego dystansowania sie od
przemocy, a takze w sposobie nagtasniania i prezentowania tego problemu w mediach, ktére szu-
kaja sensacji, a rzadko pokazuja, jak radzi¢ sobie z tym problemem. Z drugiej strony pojawity sie
opinie moéwiace, ze ze stanem naszej (jako spoteczeristwa) wiedzy na temat przemocy jest lepiej niz
byto kiedys. Zwieksza sie swiadomos¢ prawa - zaréwno u ofiar jak i ogdtu spoteczenstwa. Niestety,
ta rosnaca swiadomos¢ ciggle jest niewystarczajaca dla osiggniecia pozadanego stanu. Posiadana
przez ludzi wiedza nie daje im petnego obrazu tego, czym jest przemoc i jak jej przeciwdziatac.

Ocena roli medidéw w przeciwdziataniu przemocy nie byta jednoznaczna. Najczeséciej pojawiaja-
ce sie zarzuty dotyczyly tego, ze media rzadko podejmuja sie dziatalnosci stricte edukacyjno-infor-
macyjnej, misji uSwiadamiania na temat znaczenia i konsekwencji zjawiska przemocy w rodzinie.
Podkreslano réwniez, ze media ukazujg negatywny wizerunek pracownika socjalnego i prezentuja
niesprawiedliwe osady, w ktorych odpowiedzialnos¢ za tragiczne zdarzenia w rodzinie jest na wy-
rost przypisywana instytucjom pomocowym. W opinii czeéci rozméwcéw media wptywaja jednak
na wzrost Swiadomosci spotecznej w obszarze zjawiska przemocy w rodzinie.

W celu efektywnej pomocy osobom doznajacym przemocy winno sie ktas¢ szczegélny nacisk
na kampanie uswiadamiajace ofiary o mozliwosciach i miejscach, w ktorych udzielana jest po-
moc i wsparcie. Ponadto szczegdlnie wazne jest podniesienie wrazliwosci sasiedzkiej, znajomych,
wspodtpracownikow, a zwlaszcza wérdd cztonkdw najblizszej rodziny. W ocenach znaczenia kampa-
nii spotecznych na temat zjawiska przemocy w rodzinie, gtéwnym watkiem podlegajacym dyskusji
byt aspekt ich skutecznosci. Wielu respondentéw podkreslato, iz zauwazaja taka prawidtowos¢, ze
realizacja kampanii jest skorelowana ze zwiekszong liczba osdb, ktdre zgtaszajg sie po informacje
i pomoc. Wskazywano, iz zauwazalny jest wzrost liczby telefonéw, wizyt interesantow. Pojawialy sie
réwniez gtosy krytyczne, ktére wskazywaty na matg popularnos¢ kampanii oraz na fakt, iz nie do-
cierajg do wystarczajacej grupy odbiorcédw lub sg przedmiotem zartu, tracgc swoj sens i znaczenie.
Zwracano uwage, ze warto realizowa¢ kampanie na gruncie lokalnym, tak, aby rozpowszechnia¢
informacje o instytucjach pomocowych, ktére na danym obszarze udzielajg wsparcia i miejscach,
gdzie mozna sie z danym problemem zgtosic.

W obszarze przemocy w rodzinie funkcjonuje wiele stereotypdw, uproszczen, fatszywych prze-
$wiadczen. Ich istnienie utrudnia zwalczanie zjawiska. W spofeczestwie mozna réwniez zetkna¢ sie
zprzekonaniem, ze dziecko jest wtasnoscig rodzicéwimoga onizrobi¢ znim co zechca.Kolejny zprzy-
wotywanych stereotypéw dotyczy roli kobiety i mezczyzny w rodzinie. Zasadza sie on na przekona-
niu o uprzywilejowanej pozycji mezczyzny, z czego wynikaja dla niego pewne uprawnienia. Wysoka
pozycje wsrdd stereotypow zajmuje przywiazanie do prywatnosci. Do rangi nienaruszalnej $wietosci
urasta stwierdzenie, ze, o co sie dzieje w rodzinie powinno w niej pozostac”. Kolejny stereotyp pole-
ga na przekonaniu, ze przemoc domowa zdarza sie wytgcznie w rodzinach ubogich, korzystajacych
z pomocy spotecznej, o niskim statusie spotecznym i ekonomicznym, w ktérych dodatkowo wyste-
puje problem naduzywania alkoholu. Jest to o tyle niebezpieczny stereotyp, ze rodzi zagrozenie
bagatelizowania tego zjawiska w rodzinach dobrze sytuowanych, dobrze radzacych sobie z ukry-



waniem tego problemu, do ktérych instytucje maja o wiele trudniejszy dostep. Podobny mecha-
nizm towarzyszy powstaniu stereotypu, iz to mezczyzna zawsze jest sprawca przemocy, a kobieta
zawsze jest ofiara. Takze pracownicy instytucji pomagajacych ofiarom przemocy nie sa wolni od
btednych przekonan. Jednym z nich jest przeswiadczenie, ze skoro ofiara przemocy rezygnuije z po-
mocy, wycofuje zeznania przeciwko napastnikowi, to akceptuje swoje potozenie i daje przyzwole-
nie na zaistniatg sytuacje.

Respondenci zapytani o to, jakie zmiany odnoszace sie do zjawiska przemocy w rodzinie odno-
towali na przestrzeni ostatnich lat, wskazywali na wieksza wykrywalnos¢ zjawiska. Natomiast trud-
no byto im jednoznacznie powiedzie¢, czy ulegto zmianie natezenie przemocy w rodzinie - nie-
watpliwie mamy do czynienia z nagtosnieniem problemu przemocy i wieksza swiadomoscig w tym
zakresie. Nie jest to jednak réwnoznaczne ze wzrostem czestotliwosci wystepowania przemocy,
ktéra, zdaniem badanych, utrzymuje sie na statym poziomie. Jako pozytywne zostaty ocenione
zmiany w infrastrukturze systemu pomocy dla ofiar. Zmienia sie takze podejscie spoteczenstwa do
problemu przemocy - stajemy sie bardziej otwarci, coraz czesciej dostrzegamy zachowania prze-
mocowe wokédt nas i wiemy, jak nalezy na nie reagowac. Obszarem, ktory ulegt najwiekszej zmianie
jest postawa ofiar przemocy domowej. Kiedys zamkniete w sobie, bez wiedzy o mozliwych formach
wsparcia zyty w cieniu sprawcéw. Dzis powoli sie to zmienia - ofiary staja sie bardziej otwarte, po-
dejmuja walke o wyrwanie sie z kregu przemocy.

Profilaktyka przemocy w rodzinie postrzegana jest jako bardzo trudny obszar, najczesciej lekce-
wazony i zaniedbywany. Dzieje sie tak miedzy innymi ze wzgledu na sama specyfike tego rodzaju
dziatan, ktére s3 mato spektakularne jesli chodzi o efekty, gdyz nie sg one tatwe do zmierzenia
i wprost widoczne.

Skuteczna profilaktyka powinna zapewni¢ odpowiedni poziom szkoler przeprowadzanych
wsrod grup zawodowych, ktére powinny reagowac i by¢ szczegdlinie wyczulone na objawy wyste-
powania przemocy w rodzinie, m.in. dla nauczycieli, lekarzy, innych oséb majacych bezposredni
kontakt z potencjalnymi ofiarami przemocy.




6. Rekomendacje

1. W przeciwdziataniu zjawisku przemocy w rodzinie bardzo wazna jest profilaktyka. Aby skutecz-
nie zapobiegac zachowaniom przemocowym nalezy od najmtodszych lat uczy¢ dzieci skutecz-
nego rozwigzywania konfliktéw bez uzycia sity, czy agresji stownej (w ocenie czesci responden-
téw powinno mie¢ to miejsce juz na etapie edukacji przedszkolnej). W tym celu, wedtug respon-
dentdw, zasadne wydaje sie by¢ wprowadzenie do szkdt programéw podnoszacych umiejetno-
$ci spoteczne, uczacych zachowan nieagresywnych i konstruktywnego rozwiazywania sytuacji
konfliktowych oraz rozpoznawania zachowarn przemocowych i przeciwdziatania im. Zwracano
uwage, ze takie rozwigzanie, aby przyniosto oczekiwane rezultaty, powinno zosta¢ wprowadzo-
ne systemowo, a nie na zasadzie doraznych ,pogadanek”.

2. Biorac pod uwage szeroka skale oddziatywania dotychczasowych kampanii nt. przemocy,
a takze ciggle niewystarczajaca swiadomo$¢ spoteczenstwa w tym wzgledzie (o czym $wiadcza
chociazby utrzymujace sie stereotypy na temat stosowania przemocy), rekomenduje sie prowa-
dzenie kampanii informacyjnych na szczeblu ogélnopolskim w celu dalszego podnoszenia po-
ziomu $wiadomosci spoteczenstwa i umiejetnosci rozpoznawania przemocy. Natomiast kam-
panie regionalne warto ukierunkowac na rozpowszechnianie informacji o lokalnie dziatajacych
instytucjach w obszarze przeciwdziatania przemocy i mozliwych formach wsparcia dla rodzin
dotknietych przemoca.

3. W celu zwiekszenia skutecznosci dziatan zespotéw interdyscyplinarnych rekomenduje sie za-
pewnienie w budzecie gminy srodkéw na dojazdy cztonkéw, obstuge administracyjna, czy dzia-
talno$¢ interwencyjna (np. zawiezienie ofiary do osrodka wsparcia).

4. Do przemocy w rodzinie, jako ze jest to zjawisko mocno skorelowane z naduzywaniem alkoholu,
bardzo czesto dochodzi w godzinach wieczornych i nocnych - w porze, kiedy instytucje po-
mocowe sg zamkniete. Aby w tym czasie nie pozostawia¢ dotknietych przemoca samych sobie
KWP w Bydgoszczy wprowadzita system Przyjaznych Patroli, w skfad ktérych wchodzi pracow-
nik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i nieumundurowany pracownik Wydziatu Prewengji
Komendy Miejskiej Policji. Patrole, dziatajace w piatki i soboty w godz. Od 17-tej do 1-ej w nocy,
pojawiaja sie wszedzie tam, gdzie zagrozone jest dobro dziecka, a w szczegdlnosci, gdy dziecko
pozostawione jest bez opieki w domu lub poza nim oraz gdy dziecko jest Swiadkiem lub uczest-
nikiem sytuacji przemocy, w tym domowej. Takie rozwiazanie jest bardzo chwalong praktyka,
zatem rekomenduje sie rozpowszechnienie idei Przyjaznego Patrolu w pozostatych gminach
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

5. Rekomenduje sie zabezpieczenie srodkéw przeznaczonych na szkolenia z zakresu przeciwdzia-
tania przemocy w rodzinie wzbogacajace warsztat zawodowy dla pracownikéw tego obsza-
ru, m.in.: pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz specjalistycznych
osrodkow wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, organéw $cigania i wymiaru sprawiedli-
wosci; ochrony zdrowia, o$wiaty, gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych
(zabezpieczenie srodkdw nastepowatoby odpowiednio w kazdej jednostce). Szkolenia winny
obejmowac psychologiczne aspekty towarzyszace zjawisku przemocy w rodzinie i uwrazliwia¢
na jego specyfike, przyczynia¢ sie do zwalczania stereotypéw nt. przemocy funkcjonujacych




takze wérdd pracownikdéw odpowiedzialnych za przeciwdziatanie zjawisku. Szkolenia powinny
réwniez obejmowac zakres dostepnych i przewidywanych w przepisach prawa sankgcji wobec
sprawcy, ktore s stosowane w bardzo niewielkim stopniu.

. Winno sie zabezpieczy¢ w kazdym powiecie organizacje programoéw korekcyjno-edukacyjnych
dla sprawcéw przemocy.

. Superwizja jako metoda, ktdrej celem jest pomoc terapeucie w przyjrzeniu sie jego wiasnemu
doswiadczeniu w pracy z ofiara/sprawca przemocy, ewentualnym przeszkodom w tym kontak-
cie lezacym zaréwno po stronie samego terapeuty jak i ofiary/sprawcy, jak rowniez zapewnienie
wysokiej jakosci swiadczonych ustug terapeutycznych jest niezwykle cenionym sposobem na
roztadowanie napiecia i rozwianie watpliwosci towarzyszacych pracy w obszarze przeciwdzia-
tania przemocy. Niestety prowadzenie superwizji jest bardzo kosztownym rozwigzaniem, na
ktdre czesto brakuje srodkéw. Zatem jednostki dziatajace w obszarze przeciwdziatania przemo-
cy w rodzinie, w ktérych pracuja terapeuci, powinny zapewni¢ im dostep do superwizora lub
zabezpieczyc srodki finansowe na ten cel.

. Biorac pod uwage funkcjonujace stereotypy odnosnie zjawiska przemocy w rodzinie i nieche¢
spoteczenstwa do zgfaszania tego typu spraw, aby podnosi¢ swiadomos$¢ spoteczeistwa nale-
Zatoby opracowac i rozdystrybuowac wsrdd mieszkancéw wojewddztwa informator nt. zjawiska
przemocy w rodzinie, zawierajacy informacje na temat tego, czym jest przemoc oraz jak jej prze-
ciwdziata¢ i jak postepowad w sytuacji bezposredniego zetkniecia sie z sytuacjg przemocowa.
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