Ramowa koncepcja funkcjonowania CUS powinna mieć charakter dokumentu strategicznego zawierać kluczowe informacje w sposób skondensowany (cała koncepcja powinna mieścić się na maksymalnie 15 stronach).
Ramowa koncepcja funkcjonowania CUS musi zawierać następujące  elementy:
1. Cele funkcjonowania CUS.
Proszę wskazać podstawowe cele (maksymalnie 5), zdefiniowane  zgodnie z metodą SMART czyli w sposób  Skonkretyzowany (S),  Mierzalny (M), Osiągalny (A), Realistyczny (R), Określony w czasie (T).
2. Odbiorcy usług.
W tym miejscu proszę wskazać główne, podstawowe, największe  grupy osób, do których kierowane będą usługi CUS (np. osoby bezdomne, osoby starsze, rodziny w kryzysie).
3. Struktura organizacyjna CUS.
W tej części proszę umieścić ogólny SCHEMAT ORGANIZACYJNY CUS. 
4. Wykaz usług społecznych realizowanych na obszarze gminy (wraz z dostarczycielami tych usług: ośrodki pomocy społecznej, gmina, PES, podmioty prywatne ).
Proszę wskazać usługi jakie są realizowane na terenie Państwa gminy w podziale na te, które są realizowane przez:
a)  ośrodki pomocy społecznej (OPS),
b) gminę rozumianą jako jednostka samorządu terytorialnego,
c) podmioty ekonomi  społecznej  (PES) czyli na przykład stowarzyszenia, fundacje, spółdzielnie socjalne,
d) podmioty prywatne między innymi prywatne domy pomocy społecznej, prywatne firmy świadczące usługi opiekuńcze, transportowe

5. Wykaz usług społecznych planowanych do realizowania w ramach działalności CUS wraz ze sposobem ich wdrożenia (w tym dostarczyciele usług i tryb ich pozyskiwania, źródła finansowania).
W tej części proszę wskazać rodzaj usług wraz ze sposobem ich wdrożenia, który powinien odpowiadać na następujące pytania: 
· Czy usług zlecona, jeśli TAK to czy będzie zlecona PES ?
· Jakie jest planowane źródło finansowania usługi  (między innymi – dotacje celowe, środki jst, dotacje unijne, płatne przez odbiorców usług, inne) ?
· W jakim okresie będzie wdrażana usługa (czas jej realizacji) ?
· Jaki wymiar godzinowy/ilościowy będzie miała usługa ujęciu rocznym lub miesięcznym ?
· W jaki sposób osoby będą kwalifikowane do otrzymania usługi.

6. Założenia dotyczące  działań na rzecz koordynacji i rozbudowy oferty usług społecznych.
Proszę wskazać w jaki sposób planowane są działania dotyczące koordynacji i rozbudowy oferty usług społecznych na terenie Państwa gminy za pomącą CUS (czy będzie strona www, w jaki sposób, pozyskiwane będą informacje o usługach ,  osoby odpowiedzialne za te działania, w jakiś sposób informacje o usługach będą przekazywane mieszkańcom gminy i inne

7. Potrzeby szkoleniowe w podziale na kadrę zarządzającą, organizującą i bezpośrednio  świadczącą usługi społeczne. 
W tym punkcie proszę o wskazanie czy wiedziecie Państwo  obszary, rodzaje kompetencji , które wymagają wzmocnienia poprzez szkolenia, studia podyplomowe, specjalizacje, warsztaty, superwizja, coaching i inne.
8. Potrzeby infrastrukturalne i sprzętowe.
Proszę wskazać czy w związku z powstawaniem CUS występują potrzeby dotyczące inwestycji w infrastrukturę (jakiego rodzaju są to potrzeby i czy są niezbędne)  lub sprzęt (między innymi komputery, drukarki).

UWAGA
Ramową koncepcję funkcjonowania CUS należy złożyć w wersji papierowej (w kopercie z dopiskiem RAMOWA KONCEPCJA FUNKCJONOWANIA CUS) do akceptacji ROPS w Toruniu w terminie do 26 czerwca 2023 roku (decyduje data wpływu dokumentu do instytucji) do siedziby ROPS w Toruniu ul. Bartkiewiczówny 93, 87-100 Toruń.
Przedmiotowa data wynika z konieczności weryfikacji złożonych koncepcji oraz ich uzgodnienia z poszczególnymi gminami w terminie umożliwiającym złożenie wniosku o dofinansowanie do 17 lipca 2023 roku (planowana data zakończenia naboru wniosków wynikająca z Harmonogramu).


