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SKROT ZNACZENIE
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STRATEGIA,  Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020
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ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu
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PUP Powiatowy Urzad Pracy
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RPO WK-P Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
UKW Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
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GUS BDL Gtéwny Urzad Statystyczny Bank Danych Lokalnych
GUS STRATEG  Gtéwny Urzad Statystyczny STRATEG
us Urzad Statystyczny
DDP Dzienny Dom Pomocy
DPS Dom Pomocy Spotecznej
OZPS Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej
PKW Panstwowa Komisja Wyborcza




Wprowadzenie

Niniejszy raport z ewaluacji Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do
roku 2020 ma na celu dostarczenie informacji na temat trafnosci, skutecznosci i efektywnosci
wdrazanej interwencji zawartej w Strategii. Ocena odnosi sie réwniez do systemu finansowania,
wdrazania i postepéw we wdrazaniu oraz jej monitorowania. Raport pozwala takze odpowiedzie¢ na
pytanie w zakresie tzw. czynnikdw sukcesu, mogacych stuzy¢ poprawie efektéw wdrazania Strategii,
jak rowniez tych czynnikéw, ktére utrudniajg realizacje celéw strategicznych i szczegdtowych w niej
zawartych. Ocena uwzglednia takze opinie odnosnie spdjnosci interwencji przysztego dokumentu
strategicznego polityki spotecznej w kontekscie przysztej strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu bedacy podmiotem odpowiedzialnym
za koordynacje i organizacje procesu realizacji Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego do roku 2020 podjat decyzje o realizacji badania ewaluacyjnego. Badanie to miato
charakter hybrydowy, co w praktyce oznacza najczesciej, ze pracownicy instytucji samodzielnie planuja
i realizujg badanie, ale jego elementy (np. realizacja wywiaddw) zlecane sg na zewnatrzl. W ramach
realizowanego przez ROPS w Toruniu badania ewaluacyjnego pn. Ocena realizacji Strategii Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020 przeprowadzono 1 zogniskowany
wywiad grupowy? oraz 10 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych. Zaréwno FGI, jak i IDI zostaty
przeprowadzony w oparciu o zaakceptowany scenariusz wywiadu. Wsréd uczestnikow wywiadu
znajdowali sie przedstawiciele instytucji zaangazowanych w realizacje zadan strategicznych z zakresu
polityki spotecznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, w tym:

e Przedstawiciele Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu;

e Przedstawiciel Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego (Wydziat Polityki Spotecznej);

e Przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
(Departament Zdrowia, Departament Planowania Strategicznego i Rozwoju Gospodarczego,
Departament Wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego, Departament Funduszy
Europejskich, Departament Kultury i Edukacji, Departament Spraw Spotecznych);

e Przedstawiciele Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu;

e Przedstawiciel Osrodka Pomocy Spotecznej;

e Przedstawiciel Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie;

e Przedstawiciel Zaktadu Aktywnosci Zawodowej;

e Przedstawiciel Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie;

e Przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy;

e Przedstawiciel uczelni wyzszej (Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy);

e Przedstawiciel organizacji pozarzagdowej.

Uczestnicy wywiaddéw zostali wskazani przez ROPS w Toruniu. Raport zostat opatrzony analiza
danych zastanych zawierajgcg tzw. ,twarde” dane.

Raport - najogdlniej méwigc - sktada sie z dwdch czesci. Pierwsza to cze$¢ metodologiczna,
opisujgca w sposéb syntetyczny zatozenia badania oraz jego przebieg. Druga - z kolei czes$¢ - odnosi sie
do wynikéw badan podzielonych wedtug zagadnien badawczych. Raport - tradycyjnie - konczg wnioski
i rekomendacje zawierajgce wskazdéwki opracowania przysztego dokumentu strategicznego polityki
spotecznej wojewddztwa.

L Podrecznik monitoringu i ewaluacji lokalnych strategii rozwoju. 2017. Warszawa: Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
2 W wywiadzie FGI wzieto udziat 10 uczestnikdéw.



Nota metodologiczna

POTRZEBY WIEDZY
CEL BADANIA:

PYTANIE/ZAGADNIENIA
BADAWCZE
GtOWNE PYTANIE:

METODYKA
PLAN BADAWCZY:

PLAN
KOMUNIKACII

Ocena jakosci (trafnosci,
skutecznosci i efektywnosci)
wdrazanej interwencji
zawartej w ,Strategii Polityki
Spotecznej Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego do
roku 20207, systemu jej
wdrazania oraz postepow w
jej wdrazaniu
(dotychczasowych efektow),
a takze spojnosci interwencji
w kontekscie przysztych
zatozen Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego.

Jaki jest stopien wdrazania
interwencji zawartej w
,Strategii Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego do roku 20207,
system jej wdrazania oraz
postepy w jej wdrazaniu
(dotychczasowe efekty), a
takze spéjnosci interwencji w
kontekscie przysztych zatozen
Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego?

KLUCZOWI
ODBIORCY WIEDZY:

ZAGADNIENIA
BADAWCZE:

I. Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej

w Toruniu wraz z innymi
przedstawicielami
podmiotdw koordynujgcych
poszczegdlne kierunki dziatan
w ramach ,Strategii Polityki
Spotecznej Wojewddztwa
Kujawsko-

-Pomorskiego do 2020”.
Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej

w Toruniu jest podmiotem
odpowiedzialnym za
koordynacje i organizacje
procesu realizacji

Strategii. Koordynowanie
dziatan przebiega przy
wspotpracy ze wskazanymi
podmiotami koordynujgcymi
poszczegodlne kierunki dziatan
i ich realizatorami.

ROPS w Toruniu i ww.
podmioty sg szczegdlnie
zainteresowani wynikami z
badania, poniewaz zalezy im
na zwiekszeniu skutecznosci
interwencji wskazanych w
SPS.

Podejmujac interwencje daza
do wzrostu poziomu
samodzielnosci zyciowe;j
mieszkancow regionu,

1. Ocena trafnosci interwencji
zawartej

w Strategii.

2. Ocena skutecznosci
interwencji zawartej

w Strategii.

3. Ocena efektywnosci
interwencji zawartej

w Strategii.

4. Ocena systemu
finansowania, wdrazania

i monitorowania Strategii.

5. Identyfikacja
(potencjalnych) zagrozen,
mogacych warunkowacd
realizacje celow
strategicznych i
szczegdtowych Strategii.

6. Identyfikacja niezbednych
zmian (w tym czynnikéw
sukcesu) mogacych stuzy¢
poprawie efektéw wdrazania
Strategii.

7. Ocena spoéjnosci interwencji
w kontekscie przysztych
zatozen Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego.

1. Analiza danych
zastanych

W ramach analizy
desk research planuje
sie przeanalizowad
nastepujgce
kategorie zrédet:

- materiaty powstate
W procesie
monitorowania
Strategii;

- opracowania,
analizy, bazy danych
statystycznych
obejmujac dane
dotyczace polityki
spotecznej
wojewddztwa
kujawsko-
pomorskiego;

- badania naukowe,
ewaluacyjne

i analizy dotyczgce
wojewddztwa
kujawsko-
pomorskiego majace
zastosowanie

w realizowane;j
ewaluacji

i innych zrodet
literatury;

- web research, czyli
analiza zawartosci
stron internetowych,
w szczegolnosci
poswieconych
tematyce rozwoju
spoteczno-
gospodarczego, w
tym regionu.

2. Zogniskowany
wywiad grupowy
(FGI) z pracownikami
ROPS

w Toruniu oraz
innymi
przedstawicielami
kadry kierowniczej
podmiotéw
koordynujgcych

|. Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w
Toruniu wraz z innymi
przedstawicielami
podmiotéw
koordynujgcych
poszczegdlne kierunki
dziatan w ramach
,Strategii Polityki
Spofecznej
Wojewddztwa
Kujawsko-
Pomorskiego do
2020”.

Kiedy wigczamy:
Przedstawiciele
podmiotdw zostang
aktywnie
zaangazowani

w realizacje badania
na etapie FGI

i IDI.

Nastepnie na etapie
prezentacji wynikow i
rekomendacji.

Jakie metody
stosujmy:

Kontakt e-mailowy,
telefoniczny,

ale tez spotkania.
Do graficznego
przedstawienia
wynikdéw badania
zostanie zastosowana
ikonografika

(krétka forma, ktora
pozwala

na zebranie
najwazniejszych
wnioskow i
rekomendacji).
Informacje zawarte
zostang

w prezentacji.

[l. Podmioty
realizujgce dziatania
w wojewoddztwie,
m.in. instytucje
administracji




wzrostu poziomu jakosci
zycia mieszkancow regionu
poprzez zwiekszenie
dostepnosci do roznego
rodzaju ustug spotecznych
oraz do wzrostu poziomu
aktywnosci w zyciu
spotecznym.

DODATKOWI
ODBIORCY WIEDZY

Podmioty realizujace
dziatania

w wojewddztwie, m.in.
instytucje administracji

KRYTERIA EWALUACII

publicznej, organizacje

Trafnosc - analiza obejmuje
pozarzadowe.

odpowiedniosci istniejgcych
strategii i celéw w odniesieniu
do zmieniajgcych sie potrzeb
(z uwagi na dynamicznos¢
tych ostatnich moze okazac
sie, ze z czasem konieczne
stang sie modyfikacje celéw
programu);

Skutecznosci - badanie
obejmuje wszystkie elementy
programu — czy w zamierzony
sposob prowadzg do
osiggniecia celdw, w
szczegdblnosci czy wybierane
do dofinansowania projekty w
sposob optymalny realizujg
cele naszej interwencji;
analizie poddane jest zaréwno
tempo wydatkowania
srodkow, jak réwniez efekty
programu (w szczegdlnosci
produkty) w kontekscie
osiggniecia zaplanowanych
wartosci docelowych;
Efektownosc - analiza dotyczy
procesow i efektow w
odniesieniu do
zmobilizowanych $rodkéw (a
wiec traktuje o kosztach

poszczegdlne
kierunki dziatan w
ramach Strategii oraz

cztonkami Zespotu ds.

opracowania ww.
dokumentu.

FGI pozwoli na
uzyskanie informacji
0 zmianach

czy to w zakresie
aktualnych
problemédw czy
zmianach prawnych.
FGI pozwoli rowniez
na uzyskanie

oceny dotychczas
realizowanych
dziatan, ich
efektywnosci

i skutecznosci.
Pomoze on na
identyfikacje
zagrozen i czynnikéw
sukcesu wdrazanej
interwencji.
Zostanie
przeprowadzony 1
FGI.

3. Indywidualny
wywiad pogtebiony
(IDI) z pracownikami
ROPS w Toruniu oraz
innymi
przedstawicielami
kadry kierowniczej
podmiotéw
koordynujgcych
poszczegdlne
kierunki dziatan w
ramach Strategii.
Wywiady pozwolg na
uzyskanie bardziej
szczegotowych
(anizeli

w przypadku FGI)
informacji w zakresie
danego zagadnienia
badawczego. Pozwoli
na poréwnanie
odpowiedzi
uzyskanych w
wywiadzie FGI.
Zostanie
przeprowadzonych

publicznej, organizacje
pozarzadowe.

Kiedy wtgczamy:

OPS, PUP, organizacje
pozarzadowe, itd. na
etapie prezentacji
wynikéw i
rekomendacji.

Jakie metody
stosujmy:

Kontakt e-mailowy,
telefoniczny,

ale tez spotkania.
Do graficznego
przedstawienia
wynikow badania
zostanie zastosowana
ikonografika

(krotka forma, ktéra
pozwala

na zebranie
najwazniejszych
whnioskow i
rekomendacji).
Informacje zawarte
zostang

w prezentacji.




interwencji w odniesieniu do 10 IDI.
jej skutecznosci)®.

PRECYZOWANIE POJEC

interwencja - rozumiana jako
dziatania prowadzgce do
osiggniecia celu.

obszary - rozumiane jako
priorytety zawarte

w Strategii. W Strategii
wymienia sie 5 takich
priorytetow.

efekty uboczne — rozumiane
jako niezamierzone, zwykle
niepozadane efekty naszej
interwencji.

potencjalne zagrozenia -
czynniki wptywajace
negatywnie na efekt naszych
dziatan.

czynniki sukcesu — czynniki
mogacych stuzy¢ poprawie
efektéw wdrazania Strategii.

W badaniu ewaluacyjnym zostata zastosowana triangulacja metod, polegajgca na faczeniu
w pomiarze wielu metod badawczych celem wieloaspektowego uchwycenia badanych zjawisk oraz
dywersyfikacji zrodet informacji*. W niniejszym badaniu wykorzystano analize danych zastanych (ang.
Desk Research), zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focus Group Interview) oraz indywidualny
wywiad pogtebiony (ang. Individual in-Depth Interview).

Analiza danych zastanych (ang. Desk Research). Podstawe analizy desk research stanowig
dokumenty statystyki publicznej, sprawozdania, analizy oraz publikacje. Analiza danych zastanych to
metoda badawcza, ktéra sprowadza sie do analizy zapiséw dostepnych zrdédet danych, obejmujacej w
szczegdblnosci ich kompilacje, wzajemng weryfikacje i przetwarzanie. Analiza ta stanowi podstawe do
wypracowania wnioskéw na temat badanego problemu?.

Zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focus Group Interview) stanowi badanie o charakterze
eksploracyjnym, stuzgcym zrozumieniu rzeczywistosci, nie za$ jej pomiarowi. Z tego powodu wynikow
badania nie nalezy generalizowac na catg populacje. Pozwala on uzyskac pogtebione, a czesto takze
nieuswiadomione przez uczestnikdw FGI rzeczywiste opinie, poglady, wyobrazenia i emocje. W
badaniu fokusowym szczegdlnie wazny jest jego mniej formalny charakter, sprzyjajgcy tworzeniu sie
interakcji miedzy uczestnikami spotkania, ktore dzieki wykorzystaniu efektu synergii, generujg nowe
rozwigzania i pomysty. Badanie to jest prowadzone przez doswiadczonego moderatora, w oparciu o
wczesniej przygotowany scenariusz. Zogniskowany wywiad grupowy jest nagrany, a nastepnie
poddany transkrypcji. Zarowno nagranie, jak i wyniki badania sg wykorzystywane wytgcznie do celéw
badawczych, a wypowiedzi uczestnikdéw traktowane sg jako poufne.

Indywidualny wywiad pogtebiony (ang. Individual in-Depth Interview) to jedna z najbardziej
popularnych jako$ciowych metod badawczych. IDI polega na szczegdtowej, wnikliwej rozmowie

3 Ewaluacja dla pracownikéw administracji publicznej. 2012. Warszawa: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.
4 Triangulacja. Obserwatorium Zywej Kultury — Sie¢ badawcza: http://ozkultura.pl/wpis/1631/3, data korzystania: 16.12.2019r.
> Analiza danych zastanych (Desk Research). Biostat: https://www.biostat.com.pl/desk-research.php, data korzystania: 17.12.2019r.
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z informatorem/respondentem, posiadajgcym oczekiwang wiedze, doswiadczenie czy umiejetnosci
w zakresie objetym badaniem. Celem indywidualnych wywiadéw pogtebionych jest dotarcie do
precyzyjnych informacji, poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem badania, wyjasnienie
i doprecyzowanie istniejgcych watpliwosci oraz trudnosci sygnalizowanych na wczesniejszych etapach
analizy. Metoda ta pozwala na poruszenie szczegdlnie waznych i trudnych zagadnien zwigzanych
z przedmiotem badania. W trakcie wywiadu indywidualnego podejmowane sg z zasady pytania
badawcze o charakterze eksploracyjnym — préby wyjasniania/zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw,
zachowan. Badanie to pozwala pogtebi¢ wazkie i interesujgce zagadnienia, a takze dotrzec
do faktycznych motywacji czy emocji zwigzanych z okreslong opinig, postawa czy dziataniem.
Indywidualne wywiady pogtebione sg moderowane przez doswiadczonego oraz wyspecjalizowanego
moderatora, ktéry umiejetnie wprowadza kolejne tematy rozmowy, odpowiednio ukierunkowuje
wypowiedzi respondenta, pomaga w ujawnianiu przekonan, opinii, postaw. Wywiad jest prowadzony
W oparciu o wczesniej przygotowany scenariusz, jego przebieg podlega rejestracji audio, a nastepnie
transkrypcji. Zarowno nagrania, jak i wyniki badania sg wykorzystywane wytgcznie do celdw
badawczych, a wypowiedzi uczestnikow traktowane sg jako poufne. Natomiast podstawg interpretac;i
wynikow staje sie pogtebiona analiza informacji uzyskanych w catej serii niezaleznych wywiaddéw.
Przeprowadzono 1 zogniskowany wywiad grupowy oraz 10 indywidualnych wywiadéw pogtebionych.
Informacje z ww. wywiaddw zostaty podparte danymi w ramach analizy danych zastanych.



Wyniki badania
Ocena trafnosci interwencji zawartej w Strategii

Pierwsze cze$¢ badania ewaluacyjnego pn. Ocena realizacji Strategii Polityki Spofecznej
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020 pos$wiecona zostata ocenie trafnosci interwencji,
ktére zostaty przewidziane do realizacji w Strategii Polityki Spotecznej Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego do roku 2020. Koncentrowaty sie one wokdt podstawowych problemoéw spotecznych,
wymienionych w dokumencie, a obejmujgcych: wykluczenie spoteczne, bezrobocie, bezdomnosé,
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
ograniczenia wynikajgce z niepetnosprawnosci, uzaleznienia, przemoc w rodzinie, niski poziom kapitatu
spotecznego oraz negatywne skutki zmian demograficznych.

Pytajagc o aktualno$¢ problemdéw spotecznych opisanych w Strategii, ktdora zostata
opublikowana w 2015 roku, w przypadku wywiadu fokusowego - ktéry miat w pewnym sensie
charakter panelu eksperckiego® - opinie uczestnikéw na ten temat okazaty sie zréznicowane. Niektére
osoby zauwazyly, ze wszystkie problemy opisane w Strategii nadal wystepuja, inni uczestnicy dowodzili
z kolei, ze zmienita sie ich waznos¢ - obecnie wazne s3 te, na ktodre jeszcze kilka lat temu nie zwracano
takiej uwagi. Podobne oceny ujawnity sie w wypowiedziach uczestnikdéw IDI - problemy opisane
w Strategii nadal pozostajg aktualne. Niemniej przekonaniu o aktualnosci problemdéw spotecznych
sformutowanych w Strategii z 2015 roku towarzyszyto czesto wskazanie na zmiane rangi
poszczegdlnych zagadnien. Na przestrzeni lat niektdre z problemdéw stracity na znaczeniu, a inne
przeciwnie, staty sie wazniejsze nich kiedys. Analiza danych zastanych wskazata na zmiany w obrebie
ww. problemdw.

Przygladajac sie danym statystycznym dotyczacym korzystania z pomocy spotecznej w latach
2013-2018 w wojewddztwie kujawsko-pomorskim zaobserwowa¢ mozna znaczne i znaczace spadki
0sob, ktore zaprzestaty korzystania ze srodowiskowej pomocy spotecznej Swiadczonej - w ramach
zadan ustawowych - przez osrodki pomocy spotecznej. Zgodnie z danymi Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Toruniu, w roku 2018 tacznie pomocy udzielono 67 496 rodzinom, a w tych
rodzinach 155 966 osobom (w roku 2013 byto to odpowiednio 94 821 rodzin i 252 112 oséb w tych
rodzinach), co oznacza spadek o ponad 27 tys. rodzin (40%) i 96 tys. osdb w rodzinach (38,1%).
Odsetek 0s6b korzystajgcych z pomocy spotecznej w roku 2018 wynosit 7,5%, co oznacza, iz 7 na 100
mieszkancéw regionu byto objetych wsparciem w ramach dostepnych form pomocy spotecznej.
W roku 2013 - byto to 12 klientdow/100 mieszkancow. Spadki - nieco w mniejszej skali - wystgpity
rowniez w wartosciach innych wskaznikdw opisujgcych zasieg ubdstwa w wojewddztwie kujawsko-
pomorskimé, w tym w ramach wskaznika zagrozenia ubdstwem relatywnym? - co najogélniej mowiac -
wskazuje na zmniejszenie sie zasiegu sfery ubdstwa w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (Wiecej
w Zatgczniku: Tabela. WskaZniki osiggniecia celdw strategicznych).

6 Uczestnicy wywiadu FGI to eksperci w swojej dziedzinie. Przede wszystkim byli to przedstawiciele podmiotéw koordynujacych poszczegdine
kierunki dziatari w danym obszarze, w tym gtéwnie kadra kierownicza.

7QOdsetek mierzony jako stosunek liczby oséb w rodzinach pobierajgcych $wiadczenia z pomocy spotecznej do ogdlnej liczby mieszkaricow
regionu.

8 Wskazniki te zostaty wskazane w Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020, s. 99.

9 Oznacza odsetek os6b w gospodarstwach domowych, w ktérych poziom wydatkéw (obejmujgcych réwniez wartosé artykutow
otrzymywanych bezpfatnie oraz warto$¢ spozycia naturalnego) byt nizszy niz granica ubdstwa relatywnego przyjeta na poziomie 50%
srednich miesiecznych wydatkéw ustalonych na poziomie wszystkich gospodarstw domowych z uwzglednieniem tzw. oryginalnej skali
ekwiwalentnosci OECD. Zrddfo: https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/3215,pojecie.html, zapis z dnia 03.02.2020 r.
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Wykres 1. Wybrane wskazniki zasiegu ubdstwa w wojewddztwa kujawsko-pomorskim w latach 2013-2018, %
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Zrédto: Dane OZPS lata 2013-201 7, Sprawozdanie MRPiPS-03-R za I-XIl 2018 r., dane GUS STRATEG.
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Mapa 1. Natezenie korzystania z pomocy spotecznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2013 r.2°, %

od 52 do 100 korzystajacych na 1 000 mieszkafncow (18)
od 101 do 150 korzystajacych na 1 000 mieszkancow (49)

od 151 do 200 korzystajacych na 1 000 mieszkancow (49)
- od 201 do 250 korzystajacych na 1 000 mieszkancow (17)

-od 251 do 300 korzystajacych na 1 000 mieszkafncow (5)

:K.-Mml“n g.'ow :'.:’Iﬂ
- od 301 do 437 korzystajacych na 1 000 mieszkaficow (6) ¢ ; Cmhnd - lden B4 Rl
Cht. - Chekrta K. - Kowel W, - Wabreino

Zrédto: Dane OZPS rok 2013, dane GUS BDL.

10 Wskaznik mierzony jako stosunek liczby oséb w rodzinach pobierajgcych $wiadczenia z pomocy spotecznej do ogdlinej liczby mieszkaricow
regionu na 1000 mieszkancow.
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Mapa 2. Natezenie korzystania z pomocy spotecznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2018 r., %
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Zrédto: Sprawozdanie MRPIPS-03-R za I-XIl 2018 r., dane GUS BDL.

Pomimo ww. spadkow, kwestia terytorialnego roztozenia niedostatku w gminach regionu
pozostata niezmienna (Patrz: Mapa 1 i Mapa 2). Nadal najwyzszy udziat korzystajgcych z systemu
pomocy spotecznej dotyczy mieszkancéw gmin potozonych tzw. ,Sciany” potudniowo-wschodnigj
wojewddztwa.

Praktycznie niezmienna jest rowniez pozycja wojewddztwa w skali kraju w stosunku do roku
2013 w zakresie odsetka osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej w ogdlnej liczbie mieszkancow

Wojewddztwo - pod wzgledem ww. wskaznika - plasuje sie na 2 miejscu w Polsce z najwyzszym
odsetkiem klientéw pomocy spotecznej wsrdd mieszkarncow.
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Wykres 2. Natezenie korzystania z pomocy spotecznej w wojewddztwach i w kraju w roku 2018, %

woj. $laskie | 3,4% |

woj. dolnoslaskie | 3,7% |

woj. opolskie | 4,3% |
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woj. zachodniopomorskie | 5,9% |
woj. lubuskie | 6,0% |
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woj. kujawsko-pomorskie | 7,5% |

woj. warmifisko-mazurskie | 9,2%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6 % 7% 8% 9%
Zrédto: Sprawozdanie MRPIPS-03-R za I-XIl 2018 r., dane GUS BDL.
Zdaniem uczestnikow wywiadu fokusowego, jak réwniez uczestnikow wywiadow
indywidualnych szczegdlnie duze zmiany zaszty w obszarze bezrobocia, bowiem sytuacja gospodarcza

w catym kraju ulegta znacznej poprawie, co przetozyto sie na spadek liczby osdb bezrobotnych (Wiecej
w Zatgczniku: Tabela. Wskazniki osiggniecia celow strategicznych).
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Wykres 3. Stopa bezrobocia rejestrowanego i liczba oséb bezrobotnych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
w latach 2013-2018, liczba i %
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Zrédto: Dane GUS BDL.

Wykres 4. Stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwach i kraju w latach 2013-2018, %
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Zrédto: Dane GUS BDL.
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Wykres 5. Udziat bezrobotnych zarejestrowanych kobiet w liczbie oséb bezrobotnych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w latach 2013-2018, %
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Zrédto: Dane GUS BDL.

Wykres 6. Wskaznik aktywnosci zawodowej ogdtem (w tym kobiet) w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
w latach 2013-2018, %

60%
50% 55,8% 55,3% 55,1% 55,1% 54,8% 55%
J0% 47,3% 46,9% 46,8% 46,6% 45,7% 46,1%
30%
20%
10%
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Wskaznik aktywnosci zawodowej - ogdtem Wskaznik aktywnosci zawodowej - kobiety

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS BDL.

Niemniej jednak - zdaniem uczestnikow wywiadow FGI - nie we wszystkich powiatach proces
ten zachodzi rownomiernie i sg obszary, w ktorych pracy brakuje, a mieszkancy rzadko decydujg sie na
wyjazd ,za pracg” do innych osrodkéw niz miejsce zamieszkania. Dodatkowym problemem jest
rosngcy udziat dtugotrwale bezrobotnych wsrdd osob, ktére nadal pozostajg w rejestrach
powiatowych urzedéw pracy, a jest to grupa, ktérg wyjatkowo trudno aktywizowaé. Ponadto
bezrobocie nadal jest jednym z najczesciej wystepujgcych powoddw przyznania pomocy spotecznej,
w tym zasitkdw okresowych.
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Mapa 3. Odsetek oséb dtugotrwale
bezrobotnych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w roku 2018, %%

Odsetek oséb diugotrwale bezrobotnych
48,5-49,9 (2)
~ 50-59,9(15)
I 60699 a)
B 07190

Mapa 4. Odsetek osob dtugotrwale
korzystajgcych z pomocy spotecznej
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim
w roku 2018, %*?

Odsetek osob diugotrwale korzystajacych
z pomocy spotecznej
33,8-51,3(1)

L 514699(9)
I 700812 (10
- 81,3-83,1(3)

1 Zrédto: dane GUS BDL.

12 Wiecej w Zatgcznik: Tabela. Wskazniki osiggniecia celow strategicznych. Zrédto: Ankieta uzupetniajgca do OZPS rok 2018 (przed
weryfikacjq).
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Wykres 7. Korzystajgcy z pomocy spotecznej z tytutu bezrobocia w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
w latach 2013-2018, liczba i %
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Liczba 0sdb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spolecznej z powodu bezrobocia

Odsetek osdb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej z tytutu bezrobocia

Zrédto: OZPS lata 2013-2017, Sprawozdanie MRPiPS-03-R za I-XIl 2018 .

Rownoczesnie - w przypadku uczestnikow IDI -Ow - podkreslano czesto, ze problem bezrobocia
nie zniknat, ale zmienit sie rodzaj trudnosci obserwowanych na rynku pracy. Obecnie problemem nie
jest nadmiar oséb bez pracy, ale takie kwestie jak: dtugotrwate bezrobocie, niedobory kadrowe
w okreslonych zawodach, niedopasowanie kwalifikacji potencjalnych pracownikéw do potrzeb
pracodawcow, zréznicowanie regionalne sytuacji w zakresie bezrobocia (regiony z minimalnym oraz
wysokim bezrobociem) czy rejestracja w urzedzie pracy wytacznie w celu uzyskania ubezpieczenia
zdrowotnego. Poza spadkiem bezrobocia zauwazono réwniez zmniejszenie sie liczy rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej. Jednak podobnie jak w przypadku bezrobocia, jest to zjawisko
wielowymiarowe i skomplikowane, a wyrazem tego jest utrwalanie sie pewnych negatywnych
wzorcow w niektorych srodowiskach korzystajgcych z pomocy spotecznej w sposéb diugotrwaty.
Niemniej jednak zaréwno spadek bezrobocia jak i wprowadzone rzgdowe programy pomocowe (500+)
zdaniem wiekszosci uczestnikow wptynety na poprawe sytuacji materialnej wielu rodzin. Uczestnicy
FGI wskazywali tutaj rowniez zmiany w prawie, zmiany demograficzne, a takze zmiany mentalne
w spoteczenstwie.

Zdaniem uczestnicy wywiadéw IDI - w porédwnaniu do sytuacji z 2015 roku - poprawita sie
w wojewddztwie réwniez dostepnosé do przedszkoli i ztobkdéw. Duzg role w tym aspekcie odegraty
fundusze unijne i projekty realizowane witasnie z tych srodkow.
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Wykres 8. Liczba ztobkdéw i przedszkoli w wojewddztwie kujawsko - pomorskim w latach 2013-2018, liczba
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Zrédto: Dane OZPS lata 2013-2017, Sprawozdanie MRPiPS-03-R za I-XIl 2018 r.

Wykres 9. Odsetek dzieci w wieku do lat 3 objetych opieka ztobkowg i odsetek dzieci objetych wychowaniem
przedszkolnym w wojewddztwie kujawsko - pomorskim w latach 2013-2018, %
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- Odsetek dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym w wieku 3-5 lat [%]

Zrédto: Dane GUS BDL.

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, iz na przestrzeni lat 2013-2019 odnotowuje sie znaczny
wzrost liczba ucznidw/dzieci posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego® -
przedszkola. W roku szkolnym 2013/2014 liczba ta wyniosta 771 oséb, natomiast w roku szkolnym
2018/2019 zaobserwowano wzrost o blisko 90% (1 461 ucznidéw)™.

13 Ucznidw: z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, niewidomi, stabowidzacy, niestyszgcy, stabostyszgcy z uposledzeniem umystowym
w stopniu lekkim, z uposledzeniem umystowym, w st. umiarkowanym lub znacznym, niedostosowani spotecznie, zagrozeni
niedostosowaniem spotecznym, zagrozeni uzaleznieniem, z zaburzeniami zachowania, przewlekle chorzy z zaburzeniami psychicznymi,
z niepetnosprawnoscia ruchowa w tym z afazja, z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera.

14 Zrédto: https://dane.gov.pl/dataset/182,dane-statystyczne-uczniow-z-orzeczeniem-o-potrzebie-ksztacenia
specjalnego/resource/16231/table?page=1&per_page=50&q=&sort=-col4, zapis z dnia 14.01.2020 r.
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Wsréd probleméw, ktére - zdaniem uczestnikdw IDI - na przestrzeni ostatnich lat pogtebity sie
sg: niski poziom aktywnosci spotecznej, problemy oséb starszych, uzaleznienia, problemy oséb
Z niepetnosprawnosciag, negatywne zmiany demograficzne czy bezdomnosc.

W obszarze bezdomnosci - w opinii uczestnikéw focusa - mimo  podjetych dziatan
i realizowanych interwencji, trudno jest oceni¢ ich trafnos¢. Z jednej strony wynika to ze specyfiki
grupy objetej wsparciem i problemodw z aktywizacjg, a z drugiej z braku monitoringu trwatosci
uzyskanych efektéow w dituzszej perspektywie czasu. Patrzgc na statystyki, na przestrzeni ostatnich lat
spadla liczba 0séb bezdomnych z 1 815 0séb w roku 2017 do 1 557 0séb w roku 2019%. Tworzac profil
osoby bezdomnej, mozna powiedzieé, iz najczesciej (52,1%) sa to osoby w wieku 41 - 60 lat®,
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (47,5%), ktorej czas przebywania w bezdomnosci wynosi
od 5 lat do 10 lat (26,6%), a gtéwnym powodem bycia osobom bezdomng sg konflikt w rodzinie (489
wskazan) lub eksmisja (407)%.

W obszarze pieczy zastepczej na przestrzeni ostatnich kilku lat zaobserwowano duze zmiany,
ktére byly wymuszone zmiang prawa i odchodzeniem od duzych placéwek opiekunczo-
wychowawczych na rzecz mniejszych form opieki. Eksperci FGI stwierdzili, ze w przypadku rodzin
spokrewnionych liczba dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej pozostaje od lat na podobnym
poziomie, natomiast w przypadku rodzin niespokrewnionych, mimo réznych akcji promocyjnych
i informacyjnych, liczba oséb zainteresowanych petnieniem takiej roli zmniejsza sie. Gdy spojrzymy na
dane w zakresie infrastruktury, mozemy zauwazy¢ znaczny wzrost placowek opiekunczo-
wychowawczych do 14 miejsc, tzw. czternastek. W roku 2018 w regionie byto ich 66 oraz 14 placowek
— powyzej 14 miejsc*®.

Wykres 10. Liczba rodzin zastepczych (w tym rodzin spokrewnionych) w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
w latach 2013-2018, liczba
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Zrédto: Dane OZPS lata 2013-2017, Sprawozdanie MRPiPS-03-R za I-XIl 2018 r.

15 Zrédto: Ogdlnopolskie Badanie Liczby Oséb Bezdomnych.

16 Osoby te z czasem bedg wymagaty (lub juz wymagajg) ustug opiekuriczych.

7 Zrédto: Ogdlnopolskie Badanie Liczby Oséb Bezdomnych.

18 W roku 2018 w regionie funkcjonowaty placowki opiekuriczo-wychowawcze, ktére nie dostosowaty sie jeszcze do standardéw okreslonych
w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Placéwki te do dnia 2 stycznia 2021 r. powinny uzyskac
standard 14-osobowy.
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Wykres 11. Liczba dzieci w rodzinach zawodowych w ramach rodzinnej pieczy zastepczej w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w latach 2013-2018, liczba
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Zrédto: Dane OZPS lata 2013-2017, Sprawozdanie MRPiPS-03-R za I-XIl 2018 .

Wykres 12. Odsetek dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej w ogdlnej liczbie dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej w latach 2013-2014, %
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Zrédto: Dane OZPS lata 2013-2017, Sprawozdanie MRPIiPS-03-R za I-Xil 2018 r.

21



Wykres 13. Odsetek dzieci umieszczonych w zawodowych rodzinach zastepczych w ogdlnej liczbie dzieci
w rodzinnej pieczy zastepczej w latach 2013-2018, %
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Zrédto: Dane OZPS lata 2013-2017, Sprawozdanie MRPiPS-03-R za I-XIl 2018 r.

Obszar niepetnosprawnosci, pomocy osobom starszym i niesamodzielnym — w deklaracjach
uczestnikéw wywiadow indywidualnych - wymaga wcigz wielu dziatan i inwestycji. Z tymi zjawiskami
bardzo silnie zwigzane sg problemy demograficzne (starzejgcego sie spoteczenstwo) oraz braki
odpowiednich form wsparcia medycznego i opiekuriczego. Podobnego zdania byli uczestnicy wywiadu
grupowego, ktdérzy byli zgodni, ze negatywne zmiany demograficzne i wynikajgce z nich wyzwania
demograficzne na przestrzeni ostatnich lat przybraty na sile: zmniejsza sie liczba ludnosci aktywne;j
zawodowo, przybywa osob starszych, w wieku poprodukcyjnym, utrzymuje sie niska dzietnosé, a
lawinowe migracje zagraniczne spowodowaty z kolei rozluznienie wiezi rodzinnych
i zwiekszenie problemu samotnosci i braku opieki nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi
i niesamodzielnymi.

Bezsprzecznie spoteczenstwo wojewddztwa kujawsko-pomorskiego jest spoteczenstwem
starzejagcym sie. Swiadcza o tym takie zjawiska, jak m.in. zwiekszajacy sie udziatu ludzi 65 i wiecej lat,
wzrastajgcy odsetek mieszkancow powyzej 80 lat bedgcy wynikiem poprawy jakosci zycia - a co za tym
idzie - wydtuzaniem sie przecietnego jego trwania, jak réwniez podwyzszajgca sie Srednia wieku
mieszkarica regionu®. Wazny jest tutaj takze wymiar tzw. relacji odsetka oséb w wieku 65 i wiecej lat
czy to do udziatu dzieci i mtodziezy czy tez do osob w wieku produkcyjnym oraz tzw. wspoétczynnik
obcigzenia demograficznego. Poza czynnikiem wydtuzania sie czasu trwania zycia ludzkiego jako
majgcego znaczacy wptyw na ksztattowanie sie struktury demograficznej regionu - a istotny z punktu
widzenia projektowania polityki spotecznej - jest niewatpliwie wspdtczynnik przyrostu naturalnego, a
nastepnie wspodtczynnik dzietnosé - okreslajacy liczbe urodzonych dzieci przypadajgcych na jednag
kobiete w wieku rozrodczym (15-49 lat).

Patrzgc na prognozy demograficzne w perspektywie do roku 2050 dla wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego nalezy stwierdzi¢, iz sg one niekorzystne. GUS przewiduje dalszy spadek liczby ludnosci
wojewddztwa®® przy malejgcym wspétczynniku przyrostu naturalnego i niskiej dzietnosci kobiet??.

¥Tzw. mediana wieku.

2072077 tys. 0séb w roku 2018 do 1 798 tys. 0séb w roku 2050.

2! Totez niezwykle wazne jest tworzenie warunkow dajgcych poczucie bezpieczenstwa ekonomicznego i spotecznego, a co za tym idzie
sprzyjajacych podejmowaniu decyzji o posiadaniu potomstwa.
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Utrzymanie poziomu liczebnosci populacji wymaga, aby wskaznik dzietnosci wynosit 2,10, gdyz
wartos¢ ta zapewnia prostg zastepowalnosc pokolen.

Wykres 14. Wspotczynnik dzietnosci w wojewddztwie kujawsko - pomorskim w latach 2013 - 2018
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Zrédto: Dane GUS BDL.

Prognozy GUS wskazujg na dalszg zmiane struktury demograficznej ludnosci przejawiajgca
sie wzrostem odsetka oséb w wieku poprodukcyjnym. W miastach odsetek ten bedzie utrzymywat
sie na wyzszym poziomie??. Wskazuje sie na znaczny spadek udziatu dzieci i mtodziezy oraz osdb
w wieku produkcyjnym.

Wykres 15. Prognozy ludnosci wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do roku 2050
- wedtug ekonomicznych grup wieku, %
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Zrédto: Dane GUS BDL,GUS 2014.Prognozy ludnosci 2014-2050.

GUS przewiduje nasilenie tzw. fenomenu podwdjnego starzenia sie??, ktérego przebieg bedzie
spektakularny (z 11,3% - 2018r. do 25,9% - 2050r.). Oznacza to, ze w roku 2050 co 4 osoba w grupie

22\W miastach na poziomie 25,5% - 2035r., 32,1% - 2050 r., na wsiach na poziomie 19,7% - 2035r., 26,2% - 2050r. GUS 2014.Prognozy
ludnosci 2014 - 2050.
23 Czyli szybszego niz ogdtem tempa wzrostu w grupie oséb powyzej 60 r.z., tych oséb starych (liczacych 80 lat i wiecej).
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0s0b w wieku poprodukcyjnym bedzie w wieku 80 lat i wiecej. Wzrosnie srednia wieku mieszkanca
wojewddztwa z 40,8 lat — 2018 r. do 50 kilku lat w 2050 r. Zwiekszy sie réwniez wspodtczynnik
obcigzenia demograficznego osobami starszymi. W 2018 r. na 100 oséb w wieku produkcyjnym
przypadato 25 osdb starszych, w roku 2050 bedzie ich 52 osoby. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na
feminizacje starosci®*. Z punktu widzenia polityki spotecznej jest to o tyle istotne, iz np. w zakresie
dochoddw - emerytury kobiet sg srednio nizsze niz mezczyzn, za$ odnosnie zdrowia - subiektywna
ocena stanu zdrowia kobiet jest zazwyczaj gorsza niz mezczyzn w podobnym wieku. Wazka kwestig
jest réwniez singularyzacja starosci przejawiajgca sie wysoki odsetek osdb starszych pozostajgcych
w jednoosobowych gospodarstwach domowych?. Warto tez wspomnieé¢ o wspdtczynniku wsparcia
pokoleniowego?®. Wraz ze zmniejszaniem sie wspdtczynnika dzietnosci przy réwnoczesnym wydtuzaniu
sie czasu trwania zycia ludzkiego, wartos¢ tego wspdtczynnika bedzie sie zwiekszac. Zgodnie z danymi
GUS w 2018 r. wartos¢ tego wspotczynnika w wojewddztwie kujawsko-pomorskim wynosita 9,5 osob
w wieku 85+ na 100 oséb w wieku 50-64 lata. Prognozowana warto$¢ wskazniki w roku 2035 bedzie to
14,8 oséb, w roku 2050 - 30 osob.

Duzym problemem - na co zwracali uwage uczestnicy FGI - jest chroniczny brak placéwek
instytucjonalnej opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi, a takze braki kadrowe w tych
instytucjach. Dodatkowo wiele placowek, ktére powstaty w ramach srodkdw unijnych lub korzystaja
z finansowania unijnego w ramach projektéw, moze mie¢ problem z utrzymaniem dziatalnosci
w momencie braku dostepnosci do tego 7rédta finansowania lub zwiekszenia wysokosci wktadu
wiasnego.

Patrzac na stan zabezpieczenia potrzeb osdb starszych w regionie na podstawie danych
statystycznych gromadzonych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu mozna
zauwazyd, ze na przestrzeni lat 2013-2018 odsetek oséb objetych ustugami opiekuriczymi w populacji
osob w wieku poprodukcyjnym utrzymuje sie na podobnym poziomie - 1,4%-1,8%. Nadal
w wojewddztwie sg gminy, ktore nie realizujg ustug opiekunczych. W roku 2018 byto to 11 gmin (Patrz:
Mapa ponizej). Wcigz mamy do czynienia ze stabo rozwinietg siecig mieszkan chronionych dla oséb
starszych. Od lat liczba domdéw pomocy spotecznej wynosi 11 DPS na 50 DPS w regionie?’. Znaczny
wzrost dotyczy jedynie dziennej infrastruktury pomocy i wsparcia w postaci dziennych domow pobytu
z11w 2013 r.do 50w 2018 .

24 \Wyraza sie ona zwiekszajgcg sie wraz z przechodzeniem do kolejnych grup wieku przewaga liczby kobiet.

25 Parzac na prognozy GUS dla Polski, w 2030 r. ogdtem az 53,3% gospodarstw jednoosobowych bedzie prowadzonych przez osoby w wieku
co najmniej 65 lat, w tym 17,3% przez osoby 80 lat i wiecej. Znacznie czesciej w gospodarstwach jednoosobowych sg i bedg pozostawaé
kobiety. Rzagdowy Program ASOS 2013.

26 Wskaznik ten obliczany jako relacja miedzy dwoma pokoleniami, tj. oséb w wieku 85 lat i wiecej oraz pokolenia ich dzieci w wieku 50-64
lata.

27 Wiecej danych statystycznych dotyczacych infrastruktury w zakresie oséb starszych w Zatgczniku: Tabela. WskaZzniki osiggniecia celow

strategicznych.
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Mapa 5. Gminy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, na terenie ktérych nie byty realizowane ustugi opiekunicze
w roku 2018
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Zrédto: Sprawozdanie MRPIPS-03-R za I-XIl 2018 r.

W opiniach - uczestnikow wywiadu grupowego - problem zdrowia w niewystarczajgcym
stopniu zostat zaakcentowany w obowigzujgcej Strategii, a wigze sie bardzo Scisle z negatywnymi
zmianami demograficznymi (starzenie sie spoteczenstwa) oraz problemem niepetnosprawnosci.
Tymczasem te problemy sie przenikajg i podmioty zapewniajgce wsparcie w poszczegdlnych obszarach
powinny ze sobg sciSle wspdtpracowad (np. w przypadku opieki dtugoterminowej) - tej wspodtpracy
szczegblnie mocno brakuje.

W obszarze bezradnosci opiekunczo-wychowawczej - na co zwrécili uwage uczestnicy FGI -
rysuja sie w ostatnich latach nowe wymiary niewydolnosci wychowawczej, zwigzane ze zwiekszeniem
liczby problemow dotykajgcych rodziny, kryzysem relacji rodzinnych, a szczegdlnie z rosngcym
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problem braku pomocy psychiatrycznej i psychologicznej dla dzieci. Brakuje kompleksowej oferty
wsparcia dla rodzin borykajgcych sie wieloma réznymi problemami, a instytucjom pomocowym trudno
jest sie zmierzy¢ z narastajgcymi trudnosciami, z uwagi na brak odpowiednich narzedzi, kadry
specjalistéw i niedostateczne finansowanie. Brak odpowiednich narzedzi dotyczy — na co zwracaty
uwage osoby zwigzane z pracg socjalng - do wtasciwego aktywizowania szczegélnie trudnych klientéw
pomocy spotecznej. Brak rowniez specjalistycznych placéwek do ktérych mozna kierowaé osoby
wymagajgce profesjonalnej pomocy, np. psychiatry. Osrodki Pomocy Spotecznej czesto z uwagi na
ograniczenia prawne, finansowe i kadrowe nie sg w stanie sprostac rosngcym oczekiwaniom klientow.

Wykres 16. Odsetek oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim w latach 2013-2018, liczba i %
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Zrédto: Dane OZPS lata 2013-2017, Sprawozdanie MRPiPS-03-R za I-XIl 2018 .

Wykres 17. Odsetek rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, ktére zostaty objete pracg asystenta rodziny w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim w latach 2013-2018, %
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Zrédto: Dane OZPS lata 2013-2017, Sprawozdanie MRPIiPS-03-R za I-Xil 2018 r.
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Mapa 6. Gminy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, na terenie ktorych prowadzone jest poradnictwo
specjalistyczne w roku 2018 (78 OPS)
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Zrédto: Sprawozdanie MRPIPS-03-R za I-XIl 2018 r.

Jak wynika z powyzszych wykreséw, w roku 2018 nastgpit wzrost odsetka klientéw
korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej z tytutu bezradnosci. Zmniejszyt sie natomiast odsetek
0séb objetych tym wsparciem. Patrzac od roku 2015, liczba asystentow rodziny w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim utrzymuje sie na tym samym poziomie tj. ok. 250 0s6b?. Zgodnie z wymogiem
ustawowym liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest
uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15%°. W roku
2018 w 18 gminach ,prég” ten zostat przekroczony, co moze $wiadczy¢é o niedoborach kadrowych
w tym obszarze. Braki kadrowe wystepujg rowniez w zakresie specjalistéw. W 2018 roku
w wojewoddztwie nie wszystkie OPS-y realizowaty poradnictwa specjalistyczne, pomimo istniejgcych

potrzeb.

28 Wiecej OZPS rok 2018.
2 Tamze.
30 Tamze.
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Niedobory kadrowe dotyczg takze pracownikéw socjalnych. W roku 2018 wymogdw
ustawowych - zardwno w zakresie liczby mieszkancow przypadajgcych na pracownika socjalnego czy
liczby rodzin na ww. pracownika®! - nie spetniaty 24 OPS-y.

Mapa 6. Gminy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ktére w roku 2018 zatrudniaty pracownikéw socjalnych
niezgodnie z ustawowo okre$lonymi kryteriami2.

gminy, ktore w 2018 r. zatrudnia
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Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03-R za I-XIl 2018 r.

Instytucje pomocy spotecznej sg - w opiniach uczestnikow wywiadu FGI - przewaznie
niedoinwestowane i nie cieszg sie odpowiednim prestizem spotecznym. Niskie zarobki i trudne
warunki pracy powodujg z kolei, ze zainteresowanie pracg socjalng maleje, a coraz mniej oséb ksztatci
sie w tym kierunku. Brak odpowiednich narzedzi i nieprzystajgce do rzeczywistosci przepisy prawa
dotyczg takze powiatowych urzeddéw pracy. Dodatkowo zmienita sie znaczaco struktura bezrobotnych,
cho¢ liczbowo jest ich mniej niz kilka lata temu, wzrdst udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych, czyli
0sob, ktdére najtrudniej aktywizowac. W kontekscie oceny trafnosci priorytetu trzeciego Strategii,

31tgcznie dwdch ustawowo okreslonych kryteridw zatrudniania pracownikéw socjalnych w OPS. Wiecej OZPS rok 2018.
32Tamze.
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ti. Wzmacnianie kapitatu spotecznego mieszkaricow regionu pojawity sie wypowiedzi dotyczace
systemu edukacji. Respondenci zwracali uwage, ze pogorszyty sie wyniki osiggane przez uczniéw na
egzaminach, ubyto stypendystéw, a mtodzi ludzie po szkotach srednich, czesto aktywni lokalnie
i zaangazowani w sprawy spoteczne, wybierajg studia w wiekszych miastach.

Wykluczenie spoteczne - na co wskazujg wypowiedzi uczestnikéw FGI - jest problemem nadal
obecnym w przestrzeni publicznej, a nawet - w przypadku niektérych opinii - pogtebiajgcym sie, co bez
watpienia wigze sie z utrwalajgcym sie problemem dtugotrwatego korzystania z pomocy spoteczne;j.
Ponadto pojawia sie problem dziedziczenia korzystania z pomocy spotecznej (kiedys$ ubdstwa, obecnie
bardziej bezrobocia) oraz wystepowania wielu probleméw w ramach jednej rodziny. Warto doda¢, ze
W momencie opracowywania Strategii sytuacja spoteczno-gospodarcza byta zupetnie inna, z duzym
bezrobociem i ubdstwem, wiekszos¢ wskaznikédw koncentrowata sie wtasnie na wykluczeniu
spotecznym, a sama polityka spoteczna skupiata sie gtéwnie na pomocy spotecznej. Tymczasem
- rozméwcey sugerowali - ze obecnie pomoca dla osdb wykluczonych moga by¢ odpowiednie dziatania
w sferze edukacji czy kultury, pokazujgce inne wzorce zycia, aktywnosci czy sposoby spedzania czasu.

Mimo uptywu lat - w opiniach uczestnikéw wywiadu grupowego - sformutowane priorytety
i cele zawarte w Strategii nadal sg aktualne. Zmienita sie natomiast ich waga, zmienity sie dziatania czy
kierunki, w ktorych cele powinny podazaé. Priorytetowe pozostajg nadal zadania z zakresu dostepu do
ustug spotecznych dla osdb starszych oraz oferta dla rodzin z dzie¢mi. Znaczenie dziatan w tych
obszarach nawet rosnie, podczas gdy coraz mniejsze wyzwania zwigzane sg z wykluczeniem
spotecznym. Dramatycznie brakuje wsparcia dla dzieci oraz ich rodzicéw, ktérzy nie radzg sobie
z problemami sfery psychicznej swoich dzieci.

Analogiczne opinie byty udziatem rowniez uczestnikow IDI-éw. Uwazali oni, ze zawarte
w dokumencie strategicznym priorytety, cele i kierunki dziatann sg aktualne. Pozgdana bytaby jednak
weryfikacja wag poszczegdlnych problemdw i zmodyfikowanie ich hierarchii. Uczestnicy zwrdcili
uwage na fakt, ze poprawa sytuacji w poszczegdlnych obszarach nie oznacza, ze problem znika
zupetnie, a takze dostrzegali zréinicowanie problemoéw i ich natezenia w rdzinych rejonach
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. W3Sréd propozycji obszarow czy zagadnien, ktére nalezy
uwzgledni¢ w pracach nad przysztym dokumentem strategicznym - przedstawionych przez
uczestnikdw wywiaddw pogtebionych - znalazty sie nastepujgco:

v przeciwdziatanie skutkom zmian demograficznych (rosnaca liczba oséb starszych wymaga
i bedzie wymagata coraz wiecej ustug opiekunczych i leczniczych, zapewnienia opieki, gdy
rodzina nie bedzie w stanie realizowac tych zadan, zwigzana jest z tym réwniez pomoc
wytchnieniowa dla oséb opiekujgcych sie niesamodzielnymi cztonkami rodziny);

v ksztattowanie postaw obywatelskich, prospotecznych i przedsiebiorczych w spoteczeristwie —
dziatania na rzecz budowania kapitatu spotecznego;

v/ zmiana dziatan w obszarze rynku pracy i nastawienie nie tylko na aktywizacje zawodowa,
ale przede wszystkim dopasowanie umiejetnosci i kwalifikacji pracownikéw do potrzeb
pracodawcow;

v koordynacja i wspotpraca dziatan instytucji publicznych (gtéwnie pomocy spotecznej i urzedéw
pracy);

v' miedzysektorowa wspotpraca, szczegdlnie wazna w przypadku wezesnej interwencji;

v' wspieranie kadry instytucji pomocy spotfecznej: podnoszenie wiedzy i umiejetnosci,
zwiekszanie etatéw;

v czestsze korzystanie z nowoczesnych form wsparcia, takich jak trener pracy, mieszkania
wspomagane czy mieszkania chronione;
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v' zwiekszenie zainteresowania problemami mtodziezy (zaréwno w kwestii demoralizacji
i przestepczosci wsérdd nieletnich, jak i zaburzen psychicznych czy zagrozenia samobdjstwami);

v ksztattowanie wtasciwych postaw zawodowych i edukacyjnych w przypadku dzieci i mtodziezy
pochodzacej z rodzin borykajacych sie z problemem bezrobocia;

v' kierowania szerszego wsparcia do rodzin w ramach wczesnej interwencji,;

v/ promocja pieczy zastepcze] i budowanie systemu wsparcia dla rodzin zastepczych;

v' prowadzenie dziatai na rzecz zwiekszania aktywnos$ci osdb z niepetnosprawnosciami
w spoteczenstwie, zaréwno w wymiarze zycia codziennego, jak i aktywnosci zawodowej;

v' poszerzenie grupy odbiorcow programdw stypendialnych o studentéw i doktorantdw;

v'uwzglednienia w Strategii nowej grupy odbiorcdw, jakimi sg imigranci;

v'wzmocnienie roli organizacji pozarzgdowych poprzez promowanie i wspieranie tych
podmiotow;

v' doprecyzowanie zagadnieri zwigzanych z rozwojem programoéw aktywnosci lokalnej;

v' dziatania zwigzane z deinstytucjonalizacjg ustug spotecznych oraz wspétpraca specjalistéw
z réznych dziedzin przy tworzeniu kolejnego dokumentu strategicznego.

PODSUMOWANIE: OBSZARY, ZAGADNIENIA, PROBLEMY

Rozwdj ustug opiekunczych i leczniczych;
° Zapewnienia opieki, gdy rodzina nie bedzie w stanie realizowac tych zadan,

Zapewnienie pomocy wytchnieniowej dla oséb opiekujgcych sie niesamodzielnymi
m m cztonkami rodziny;

Rozwdj opieki dtugoterminowej;
Braki odpowiednich form wsparcia medycznego i opiekuriczego;
Rozluznienie wiezi rodzinnych i zwiekszenie problemu samotnosci.
Brak opieki nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi i niesamodzielnymi.

Brak kompleksowej oferty wsparcia dla rodzin borykajacych sie z wieloma réznymi
problemami, m.in. w sferze psychicznej®.

Kierowania szerszego wsparcia do rodzin w ramach wczesnej interwencji.
Potrzeba wczesnego diagnozowania wad rozwojowych dzieci.

Brak odpowiednich narzedzi do wtasciwego aktywizowania szczegdlnie ,trudnych”
klientéw pomocy spoteczne;.
Poszukiwanie narzedzi pracy z osobami dtugotrwale korzystajgcymi z pomocy
spotecznej i dtugotrwale bezrobotnymi.
Dziatania w sferze edukacji czy kultury jako odpowied? na ww. potrzeby.

(w tym w zakresie ubdstwa czy bezrobocia).

Ksztattowanie postaw obywatelskich, prospotecznych i przedsiebiorczych wsrdd
mieszkancéw Kujaw i Pomorza.

Zmiana dziatan w obszarze rynku pracy i nastawienie nie tylko na aktywizacje
zawodowag, ale przede wszystkim dopasowanie umiejetnosci i kwalifikacji oséb juz
pracujacych do potrzeb pracodawcow.

[ ]
MM
Uwzglednianie zrdéznicowania probleméw i ich natezenia w réznych rejonach
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
L L 1.4
Fah

33 Medyczny aspekt bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.
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Koordynacja i wspotpraca dziatan instytucji publicznych
(gtéwnie pomocy spotecznej i urzedow pracy).

\ [
o
/L

Miedzysektorowa wspdtpraca w obszarze polityki spotecznej.
(szczegdlnie wazna w przypadku wczesnej interwencji).

Wspieranie kadry instytucji pomocy spotecznej poprzez, m.in. podnoszenie wiedzy
i umiejetnosci, zwiekszanie etatdw, podnoszenie poziomu wynagrodzen.

Czestsze korzystanie z nowoczesnych form wsparcia, takich jak np. trener pracy,
bony na przesiedlenie.

D e F )

Rozwdj mieszkan wspomaganych i mieszkan chronionych.

Zwiekszenie zainteresowania problemami mtodziezy (zaréwno w kwestii
demoralizacji i przestepczosci wsrdd nieletnich, jak i zaburzen psychicznych
czy zagrozenia samobdjstwami).

Io
M S

Ne
b

Ksztattowanie wtasciwych postaw zawodowych i edukacyjnych w przypadku dzieci
i mtodziezy pochodzacej z rodzin borykajgcych sie z problemem bezrobocia.

Promocja pieczy zastepczej i budowanie systemu wsparcia dla rodzin zastepczych.
Rozwdj pieczy zastepczej, przede wszystkim w zakresie rodzin zawodowych.

Prowadzenie dziatan na rzecz zwiekszania aktywnosci oséb
z niepetnosprawnosciami w spoteczenstwie, zardowno w wymiarze zycia
codziennego, jak i aktywnosci zawodowe].

Poszerzenie grupy odbiorcéw programéw stypendialnych o studentéow
i doktorantow.

Uwzglednienia nowej grupy odbiorcéw, jakimi sg imigranci.

@G P3

Wzmocnienie roli organizacji pozarzgdowych poprzez,
m.in. promowanie i wspieranie tych podmiotow
(np. poprzez udostepnianie zasobdw instytucjonalnych samorzgdowych
czy wojewddzkich).

31



Dziatania zwigzane z deinstytucjonalizacjg ustug spotecznych
(w réznych obszarach).

Promowanie kierunku praca socjalna.

Postepujgca zmiana ,profilu” klienta pomocy spoteczne;.
(To nie tyle osoby korzystajgce ze swiadczen pomoc spotecznej, a rodziny,
osoby niesamodzielne, w tym starsze).

Zmiana przepiséw prawa powiatowych urzeddéw pracy.

Problem dziedziczenia bezrobocia.

okt Do e

oo 0@
Niedobory kadrowe w okreslonych zawodach.

Brak specjalistycznych placéwek oferujgcych pomoc, opieke i wsparcie w ramach
wczesnego wspomagania rozwoju czy pomoc psychologiczng i psychiatryczna.

Fa 3

Potrzeba wsparcia mtodziezy w wielu aspektach.

WSsparcia potrzebuje mtodziez w zaktadach poprawczych, mtodziez w MOWach,
MOSach, mtodziez objeta kuratelg sgdowg, mtodziez uzalezniona, mtodziez
oczywiscie objeta pieczg zastepczg, ale rowniez — mtodziez z rodzin, ktére

przezywajg trudnosci opiekunczo-wychowawcze.
Obserwuje sie duzg niesamodzielnos¢ mtodziezy opuszczajgcej ww. placowki.

Io
S

2000 Braki kadrowe w instytucjach opieki nad osobami starszymi i osobami
niepetnosprawnymi.

3

Chroniczny brak placéwek instytucjonalnej opieki nad osobami starszymi
i osobami niepetnosprawnymi.

® o
'H"H‘ﬂ.\ Niski poziom aktywnosci spoteczne;.
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W ramach niniejszego badania ewaluacyjnego (w ramach oceny trafnosci i aktualnosci
problemoéw wskazanych w Strategii) omdwieniu zostata poddana Analiza SWOT zawarta w Strategii
Polityki Spotecznej Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2020.

Analiza SWOT pod katem zidentyfikowanych problemdw

Mocne strony Stabe strony

% stosunkowo duza réznorodnos$¢ oferty ustug % trwale wysoki poziom bezrobocia,
spotecznych w regionie; % wysoki odsetek oséb korzystajgcych z pomocy

% wysoki udziat (w realizacji projektow z EFS) stuzb spotecznej z powodu ubdstwa i bezrobocia;
pomocy spotecznej w dziataniach ukierunkowanych < niska dostepnosé do srodowiskowych form pomocy
na aktywizacje spoteczng i zawodowa klientow W miejscu zamieszkania;

>

o,
*

pomocy spotecznej; niski poziom kapitatu spotecznego w regionie;

% wysokie kompetencje i umiejetnosci pracownikow ¢ staba dostepnosc do systemu wsparcia dla rodzin,
podmiotdw realizujgcych zadania w zakresie w tym rodzin z réznego rodzaju dysfunkcjami.
pomocy i integracji spotecznej oraz rynku pracy;

% dobre doswiadczenia we wspotpracy sektora
publicznego, pozarzagdowego i biznesu.

<,

.

Szanse Zagrozenia
¢ przyjazna polityka paristwa w obszarze «»* utrzymujacy sie niekorzystny stan dostepnosci do
przedsiebiorczosci spotecznej; infrastruktury wspierajgcej i pomocowej;
% rozwdj sieci transportu publicznego; % niekorzystne zmiany demograficzne — starzenie sie
*»  rozwdj wspotpracy instytucji rynku pracy z mieszkancow regionu;
instytucjami pomocy i integracji spotecznej; «* pogorszenie sie sytuacji gospodarczej;
*»* sprzyjajacy klimat dla rozwoju dziatan % niespdjnosé przepisdw prawa.

wspierajacych rodziny;
*» wzrost znaczenia sektora pozarzagdowego
w rozwoju spotecznosci lokalnych;

Zrédto: Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do 2020.

Wypowiedzi - rozméwcéw wywiadu grupowego - na temat aktualnosci elementéw analizy
SWOT w Strategii okazaty sie dos¢ zréznicowane. Mozna jednak powiedzieé, ze wiekszos$¢ stabych
stron czy zagrozen jest wcigz aktualna, cho¢ waga niektérych (np. bezrobocia) troche sie zmniejszyta.
Natomiast w przypadku mocnych stron i szans sytuacja jest inna. W wyniku zmian, jakie nastgpity
w ostatnich latach, czes¢ mocnych stron przestata nimi by¢, a niektore elementy nie sg juz szansami.
Zdaniem uczestnikéw wywiadu grupowego mocnymi stronami nie sa:

R/

% stosunkowo duza roznorodnosc ustug spotecznych w regionie — mimo realizowanych projektow

i dziatan nadal brakuje réznych ustug spotecznych dla mieszkancéw lub tez sg one trudno
dostepne i niewystarczajgce w stosunku do rosngcych potrzeb;
< wysoki udziat w_realizacji _projektow w EFS stuzb pomocy spotecznej w_dziataniach

ukierunkowanych na aktywizacje spoteczng i zawodowq klientow pomocy spotecznej;

% wysokie kompetencije i umiejetnosci pracownikow podmiotow realizujgcych zadania w zakresie

pomocy i integracji spotecznej oraz rynku pracy — z uwagi na duze obfozenie pracg

pracownikom instytucji pomocy spotecznej brakuje czasu na podnoszenie kompetencji czy
prowadzenie innowacyjnych i kreatywnych projektéw. Problem dotyka szczegdlnie matych
o$rodkdw pomocy spotecznej, gdzie zasoby kadrowe sg niewielkie. Dodatkowo ubywa
pracownikéw socjalnych, mtodzi ludzie nie sg zainteresowani pracg w tym zawodzie;
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R/

% dobre doswiadczenie we wspdtoracy sektora publicznego, pozarzgdowego | biznesu:

doswiadczenia uczestnikdw wywiadu wskazywaty, ze mimo wczesniejszych pozytywnych
doswiadczen i oczekiwan, obecnie nie wzrasta poziom wspdtpracy jednostek z rdznych
sektoréw:  publicznych i niepublicznych.  Bardzo  brakuje  roéwniez  wspdtpracy
miedzysektorowej, wspotczesnie koniecznej dla osiggniecia odpowiednich efektéw w obszarze
pomocy spoteczne;.

Z kolei zagrozenia sformutowane w analizie SWOT - w opinii uczestnikow fokusa - pozostajg nadal
aktualne. Sg to zjawiska, na ktére z poziomu lokalnego nie ma sie wptywu i ich zmiana pozostaje poza
zasiegiem wtadz wojewddzkich. W wiekszosci przypadkéw szanse staty sie zagrozeniami lub tez
zauwazano wiecej negatywnych czy nieudanych dziatan niz pozytywnych efektdw. Dotyczyto to takich
szans, jak:

@,

% rozwdj sieci transportu publicznego: problem braku transportu publicznego nadal nie zostat

rozwigzany, a niemozno$¢ dojazdu uczestnikdéw projektdw na miejsce $wiadczenia ustugi
wielokrotnie pojawiat sie w toku wykonywania pracy zawodowej przez rozmowcow;
< rozwdj wspotpracy instytucji rynku pracy z instytucjami pomocy i integracji spotecznej: réwniez

w tym przypadku nie odnotowano znaczacych zmian na przestrzeni lat, a nawet, co
zastanawiajgce, obecnie ta wspdtpraca przebiega gorzej niz jeszcze kilka lat temu;
= wzrost znaczenia sektora pozarzgdowego w rozwoju spotecznosci lokalnej: uczestnicy wywiadu

zauwazali, ze obecnie organizacje pozarzagdowe zmagajg sie z wieloma problemami. Brakuje
chetnych do pracy w NGO, czesto sg to osoby pracujgce spotecznie, bez wynagrodzenia, a
ponadto w wiekszosci osoby starsze, ktére mogg miec problemy z dostosowaniem do tempa
zmian. Dodatkowo rosng wymagania wobec organizacji starajgcych sie o dofinansowania,
zwigzane z nadmierng biurokracjg, co tez nie sprzyja rozwojowi trzeciego sektora.
Do pozostatych dwdch szans, tj. przyjazna polityka paristwa w obszarze przedsiebiorczosci spofecznej
oraz sprzyjajgcy klimat dla rozwoju dziatan wspierajqcych rodziny - uczestnicy zogniskowanego
wywiadu grupowego - nie sformutowali zadnych uwag.

W kontekscie oceny - w przypadku uczestnikdow wywiadéw pogtebionych - aktualnosci elementéw
analizy SWOT bedacej czescig Strategii mozna przyjaé, ze wiekszos¢ rozmoéwcow zgadzata sie
z przekonaniem o aktualnosci analizy SWOT, nawet mimo tego, ze w przypadku niektérych obszarow
(np. bezrobocia) nastgpita znaczna poprawa sytuacji. Wynika to ze zmian spoteczno-gospodarczych,
jakie nastgpity w ostatnich latach, co sprawia, ze zmienita sie rzeczywistos¢. Wielu rozmowcow
wskazywato takze elementy, ktdre stracity na znaczeniu lub wrecz przeciwnie, nowe problemy lub te,
ktére sie pogtebity. Na przestrzeni ostatnich lat zdezaktualizowaty sie nastepujace elementy analizy
SWOT:

= wysoki udziat stuzb pomocy spotecznej w realizacji projektow EFS (obecnie jest realizowane

w mniejszym stopniu);
= wysoki poziom bezrobocia (ogdlnie bezrobocie znaczgco sie zmniejszyto, przy czym

w niektorych regionach wojewddztwa problem ten nadal wystepuje);
= rozwdj wspdtpracy instytucji pomocy spotecznej (zmniejszyta sie po zakonczeniu projektéw PO
KL).
Natomiast wérdd elementow, ktérych mozna uznac za nadal aktualne wymieniano nastepujace:

= wysoki odsetek korzystajgcych z pomocy, a zwtaszcza rosngcy odsetek dtugotrwale

korzystajgcych z pomocy: ,Na pewno wysoki odsetek korzystajgcych z pomocy, no to jest.

Nawet nalezatoby wskazaé, ze jest coraz wyzszy odsetek oséb dtugotrwale korzystajgcych z
pomocy i to jest duzy problem”;
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niski poziom kapitatu spotecznego: , Niski poziom kapitatu spotecznego w regionie, mysle, ze to

nadal jest, ze osoby zajmujgce sie ekonomig spoteczng majg co robié. Tylko tez warto bytoby
przeanalizowaé, czy to jest tylko i wytgcznie kapitat spoteczny zwigzany z tg ekonomizacja
wszystkich spotdzielni socjalnych, czy tu tez nie trzeba by byto zastanowié sie nad takim
rozwijaniem takiego potencjatu, zeby ludzie sie chcieli zrzeszaé, zeby chcieli tworzy¢ fundacje,
stowarzyszenia i dziatac, a nie tylko i wytgcznie ekonomizowaé, czyli zarabiac¢ na tym”;
niewystarczajgca dostepnos¢ systemu wsparcia dla rodzin: ,Staba dostepno$¢ systemu
wsparcia dla rodzin — tak”.

WSsrod kwestii, ktdre uznano za stabe strony wojewddztwa kujawsko-pomorskiego znalazty sie:

brak aktywizacji oséb starszych: (..) z jednej strony brakuje caty czas jakby takich form

aktywizacji tych osob starszych. Ale nie aktywizacji w kontekscie tylko i wytgcznie wrécenia na
rynek pracy, bo wiemy, ze to jest nieuniknione, ze one nie bedg wracaty, ale aktywizacji
wykorzystania ich potencjatu, ale tez organizacjg im czasu, ze oni sie szybciej nie starzejg”;

brak odpowiednich ustug opiekuriczych dla oséb starszych: ,A z drugiej strony jest tez duza

potrzeba rozwoju ustug opiekuriczych dla oséb starszych”;

potrzeba wsparcia_mtodziezy: ,Do tych stabych stron dopisatabym tutaj réwniez potrzebe
wsparcia mtodziezy i to tak naprawde mtodziezy w bardzo wielu aspektach. Ja tak sobie
przeglagdatam, jaka my ta mtodziez mamy w regionie, to jakby zaczgé¢ od najbardziej
hardcorowej mtodziezy, ktéra by potrzebowata wsparcia, to na pewno mtodziez w zaktadach
poprawczych, kolejna mtodziez taka zdemoralizowana w MOWach, MOSach, mtodziez objeta
kuratelg sgdowg, mtodziez uzalezniona, mtodziez oczywiscie objeta pieczg zastepczg, ale
bardzo wazne, widze, ze to coraz czesciej wystepuje — mtodziez z rodzin, ktére przezywajg
trudnosci opiekunczo-wychowawcze, poniewaz tam juz sie co$ zaczyna dzia¢ i zeby nie
doprowadzi¢ do tego momentu, ze ta mtodziez bedzie zdemoralizowana i bedzie w zaktadach
poprawczych”;

dziatania profilaktyczne i prewencyjne wsréd mtodziezy: ,(...) tez takie dziatania prewencyjne,

miodziez, dzieci, korzystajgce z poradni pedagogiczno-psychologicznej, z jakis dziatan
profilaktycznych, poniewaz to juz jest pewien taki sygnat, ze co$ sie dzieje w tej rodzinie nie
tak. | to jest taki krok przed tym, zanim sie zadzieje co$ bardzo nie tak. Ze bedzie potrzebny
kurator i pozostate srodki. Wiec mysle, ze to jest taki obszar, gdzie my, jako wojewddztwo
mamy duzo do zrobienia i to tez bym tutaj wpisata jako takg stabg strone”;

brak programu ochrony zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy: ,No i mysle, Ze te

wszystkie zagrozenia psychiczne, samobdjstwa i zagrozenia dzieci i mtodziezy, ze nie potrafig
sobie z tym poradzi¢ i tak naprawde jako wojewddztwo nie mamy na to odpowiedzi, nie mamy
na to alternatywy, nie mamy zadnego programu, ktéry by tworzyt centra wsparcia
psychologicznego, czy centra zdrowia psychicznego dla dzieci. Wiem, ze podejmowane s3
rézne préby. (...) Wiec to, gdzie jest 10- program ochrony zdrowia, ze to bytoby konieczne i tez
jest takg naszg staboscig, ze nie mamy pociggnietego tego tematu dalej”.
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Ocena skutecznosci interwencji zawartej w Strategii

W kontekscie oceny skutecznosci interwencji zawartej w dokumencie strategicznym
pn. ,Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020” - w opiniach
uczestnikéw fokusa - przewazato przekonanie o widocznych pozytywnych zmianach i postepie,
szczegblnie w zakresie ustug spotecznych, w tym polityki senioralnej i wsparcia oferowanego
najstarszym mieszkaricom wojewddztwa czy ustug w postaci dziennych domdéw pobytu. Kolejnym
z wymienionych obszaréw (w ktérym podjeto skuteczne dziatania w ramach Strategii) - zdaniem ww.
uczestnikdéw - jest rodzicielstwo zastepcze. W tym przypadku pozytywne zmiany dotyczyty przede
wszystkim tworzenia pozytywnej atmosfery wokdt kwestii rodzicielstwa zastepczego czy dziatanh na
rzecz wzrostu Swiadomosci mieszkancéw w tym zakresie. Jednakze pojawity sie réwniez uwagi,
iz znaczne uzaleznienie projektéw spotecznych od finansowania unijnego niesie ze sobg zagrozenie
co do trwatosci tych ustug po zatrzymaniu srodkéw z Unii Europejskiej. W sytuacji, gdy te projekty nie
bedg mogty liczy¢ juz na dofinansowanie unijne, mozna spodziewac sie trudnosci z utrzymaniem
ich dziatalnosci przez gminy czy powiaty.

Wsérdod  trudnosci w realizacji  zatozen  strategicznych - uczestnicy wywiadu FGI -
wskazywali na m.in.:

= nieréwnomierne wykorzystanie srodkéw w réznych obszarach i jednostkach;

=  brak wystarczajacej liczby odpowiedniej kadry zawodowej;

= brak natychmiastowych efektéw dziatan pomocy spotecznej, ktére s3
nieporéwnywalne z efektami projektow inwestycyjnych;

= nieprzewidywalnos$¢ efektéw polityki spotecznej, a zwtaszcza negatywne przyktady
poniesionych naktaddw, ktére nie przyniosty pozadanych skutkéw;

= wysokie, tzw. ,wysrubowane” wskaZzniki sukcesu w poszczegdlnych projektach
nieprzystajgce do rzeczywistosci i warunkow lokalnych.

Pozytywnie oceniono skutecznos$¢ poszczegdlnych instytucji, ktére byty zaangazowane
w realizacje zaktadanych celéw w Strategii, cho¢ na wyréznienie zastuzyty szczegélnie lokalne grupy
dziatania. Poza tym — eksperci focusa - bardziej skupiali sie w swoich wypowiedziach na wptywie
czynnikdw zewnetrznych, ktére pozostajg poza kompetencjami samorzaddw, na skutecznosc
podjetych dziatan oraz na braku wspodtpracy miedzy jednostkami i instytucjami reprezentujgcymi rézne
obszary (np. pomoc spoteczna, rynek pracy czy zdrowie).

W ramach oceny skutecznosci interwencji poddano analizie wptywu czynnikdéw zewnetrznych
na prowadzone dziatania. Wsérdd czynnikdw - wskazanych przez uczestnikow wywiadu FGI - znalazty sie
nastepujace:

=  Programy rzadowe - ktdére w ocenie rozmdéwcoéw miaty wptyw zardwno pozytywny (np.
zmniejszenie ubdstwa wsrdd dzieci), jak i negatywny (np. zmniejszenie aktywnosci zawodowe]
kobiet);

= Brak wspdtpracy miedzy instytucjami, wynikajacy zaréwno z niecheci do wspdtdziatania, jak i z
braku odpowiednich wytycznych i jasnych przepiséow prawa;

=  Mozliwos¢ pozyskania Srodkéw unijnych jako czynnik pozytywny pozwalajgcy prowadzié rézne
dziatania, na ktdre dotychczas nie byto finansowania;

= Brak odpowiedniej diagnozy problemoéw spotecznych wystepujgcych na terenie gmin czy
powiatéw oraz bagatelizowanie ich znaczenia;
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= Ubozenie samorzaddw w wyniku dziatan rzadowych, ograniczenia dostepnych Zrédet
finansowania, zwiekszania wysokosci pensji minimalnej czy zbyt matej liczby pracujacych
przektadajgcej sie na niskga liczbe ptacgcych podatki;

= Niewykorzystane zasoby ludzkie w spoteczenstwa, przy czym zauwazano, ze wsréd oséb
bezrobotnych przewazajg osoby z niskim poziomem wyksztatcenia, o niewielkich
kwalifikacjach, ktére moga wykonywac prace proste. Niski dochdd z takiej pracy sprawia, ze
bezrobotni nie sg chetni do podjecia zatrudnienia i preferujg pozostawanie na zasitkach. Inne
wyzwania wigzg sie z aktywizacjg kobiet, ktére po urodzeniu dziecka nie wrécity do pracy
zawodowe;.

W przypadku oceny skutecznosci interwencji zawartej w Strategii - uczestnicy indywidualnych
wywiadow pogtebionych - w wiekszosci wskazali na prawidtowg realizacje priorytetéw i celéw
tj. zgodnie z zaplanowanymi w Strategii. Jednoczes$nie jednak zauwazali oni, ze wptyw na bardzo dobre
rezultaty, np. w zakresie zmniejszania bezrobocia, miata ogdlna sytuacja gospodarcza oraz polityka
rzadu. Na podstawie odpowiedzi - ekspertow IDI-éw - mozna stwierdzi¢, ze wsrdd obszaréw, w ktérych
mozna obserwowacd najwieksze zmiany i w ktdrych udato sie osiggnac zatozone wartosci wskaznikéw
to:

= zmniejszenie stopy bezrobocia;

= zmniejszenie odsetka rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej;

= zwiekszenie liczby rodzin korzystajgcych z pomocy asystenta rodziny (cho¢ nadal dotyczy to
tylko % rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, a liczba rodzin przypadajgcych na 1 asystenta rodziny stale sie
zwieksza);

= zwiekszenie zatrudnienia w podmiotach ekonomii spotecznej;

= wsparcie rodzin;

= wsparcie oséb starszych;

= poprawa dostepnosci architektonicznej obiektéw publicznych  do  potrzeb  o0séb

z niepetnosprawnoscia.

Natomiast najwieksze trudnosci dotyczyty z kolei osiggniecia wskaznikdw zwigzanych z aktywizacjg,
a wsérdd obszaréw, w ramach ktérych nalezy wzmocnié prowadzone dziatania, znalazty sie:
= wsparcie 0séb z niepetnosprawnoscig, w tym szczegdlnie brak oferty dla oséb konczgcych
nauke w osrodkach szkolno-wychowawczych;
= dziatan w zakresie profilaktyki uzaleznien;
= aktywizacja spoteczna i zawodowa, w tym 0sob niepetnosprawnych.

Eksperci IDI-6w wskazywali réwniez rozne przeszkody pojawiajgce sie w toku realizacji
poszczegdlnych dziatan w ramach Strategii. Znajdowato sie wsrdd nich, na przyktad zmniejszenie
poziomu interwencji osrodkdéw pomocy spotecznej. Wynikato to jednak w duzej mierze
z wprowadzonych rzgdowych programoéw pomocowych, ktére skutkowaty tym, ze coraz mniej oséb
objetych byto pomocg spoteczng. Na skutecznos¢ interwencji zawartych w Strategii wptynety réwniez
wybory i bedgce ich skutkiem zmiany kadrowe w gminach i powiatach oraz instytucjach publicznych.
Przeszkoda w realizacji dziatan zawartych w Strategii sg takze zbyt duze obcigzenia natozone na
samorzady przez rzad. Niektorzy rozméwcey, odwotujgc sie do posiadanej wiedzy, przywotywali
przeszkody w obszarze lokalnych programéw rewitalizacyjnych (koncentracja na dziataniach
infrastrukturalnych, mniejsza uwaga na komponentach miekkich) czy probleméw w obszarze rynku
pracy (nieadekwatno$¢ form wsparcia).
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Ocena skutecznosci poszczegdlnych podmiotdw, ktore byty zaangazowane w realizacje
zaktadanych celéw w Strategii — w wypowiedziach uczestnikéw IDI - byfa zréznicowana. W opiniach
niektorych rozmdéwcédw najlepiej ze swoich zadan wywigzywaty sie instytucje publiczne, zwigzane
z administracjg publiczng. Doceniono wspotprace ROPS i PCPR-6w oraz dziatania PCPR w obszarze
wsparcia rodziny i pieczy zastepczej (zwtaszcza deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej). W przypadku
os$rodkdéw pomocy spotecznej zauwazono trudnosci kadrowe, za$ w przypadku powiatowych centréow
pomocy rodzinie zaniedbania w zakresie wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscig. Z kolei wsréd
podmiotdw zmagajacych sie z najwiekszymi problemami w trakcie realizacji zadan strategicznych
najczesciej wymieniano organizacje pozarzgdowe, ktore w najwiekszym stopniu doswiadczaty
problemoéw finansowych i kadrowych, co utrudniato prowadzenie efektywnych dziatan. Wsréd
podmiotow, ktérych potencjat nie zostat dostatecznie wykorzystany w toku realizacji dziatan
strategicznych, znalazty sie takze:

=  podmioty ekonomii spotecznej: ,Wiec mysle, ze wsparcie tego, ale to tez trzeba by byto
z obszaru ekonomii spotecznej przemyslec, jak to organizowac”;

= poradnie psychologiczno-pedagogiczne: ,, Warto by tez jednym z graczy dofozy¢ poradnie
psychologiczno- pedagogiczne, poniewaz one tutaj mniej udzielajg sie nawet tam gdzie mamy
wsparcie profilaktyczne uzaleznier skierowane do dzieci i mtodziezy, to tutaj sq administracje
publiczne, organizacje pozarzgdowe. Wydaje mi sie, Ze jak nie wpiszemy tutaj, Zze wsrod tych
instytucji administracji publicznej sq np. poradnie psychologiczno- pedagogiczne, to one
znikajq, gdzies sie gubiq. Jak sie zostawia katalog taki bardzo duzy bez wpisania ,,na przyktad”,

,miedzy innymi” albo ,,w tym” to potem tak naprawde jest do wszystkich, do kazdego i do

nikogo i jakby sie nikt za to nie poczuwa”;

= |okalne grupy dziatania: , Pewnie jednym z graczy sq tez lokalne grupy dziatania, ktére chyba
nie do korica nam tutaj grajq, nie umiem powiedziec, w czym jest problem, ale mysle, ze majq
duzo swoich jakis zadari i nie do korica przez nich mozemy pewne rzeczy robic”.
Niekorzystne zmiany dotyczyty takze funkcjonowania osrodkdéw wsparcia ekonomii spotecznej.

Wsrdd czynnikdw - wskazanych przez uczestnikéw indywidualnych wywiadéw pogtebionych -

znalazty sie nastepujace:
=  Sytuacja spofeczno-gospodarcza:

,(...) 0gdlny wzrost gospodarczy, poprawa sytuacji finansowej ludnosci”.

,Natomiast jezeli chodzi juz o takie wskazniki, bardziej rezultaty, czyli to jak odsetki
bezrobotnych, odsetki korzystajgcych ze wsparcia w zakresie pomocy spotecznej. To sq juz takie
wskazniki, ktore sq dos¢ mocno zalezne od ogdlnej sytuacji spoteczno-gospodarczej. No, ona na dzisiaj
jest dobra, wiec rzeczywiscie jakby te wskazniki sq tez korzystne. Natomiast pewnie gdyby sie
drastycznie pogorszyta sytuacja, to pomimo najlepszych checi i dziatan, trudno by byto je utrzymac na
dobrym poziomie”.

= Zmieniajgce sie przepisy prawa, ustawodawstwo:

,Czynniki zewnetrzne to czasami sq jakies wytyczne, jakies rozporzqdzenia, jakies ustawy. Tutaj
mysle, ze ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktdra sie z miedzyczasie nam
zmienita. Byto profilowanie, profilowania nie ma, troszke nam utrudnita pewnq realizacje dziatarn w
tych naszych projektach unijnych. Mysle, ze bardzo dtfugo przeciggafo sie wejscie centrow ustug
spotecznych, co tez troche nam uniemozliwiato realizacje samej koncepcji i wdrazania tego
i przeznaczania srodkow unijnych na to, zeby te centra ustug spotecznych organizowac w naszym
wojewddztwie”.
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=  Programy rzgdowe pomocowe, ktore miaty wptyw zaréwno pozytywny (np. poprawa sytuacji
materialnej rodzin), jak i negatywny (np. ograniczenie aktywnosci zawodowej, nieche¢ do
udziatu w projektach i korzystania z réznych form pomocy):

,Na pewno takim ,negatywnym” czynnikiem byfa polityka rzqdu, ta zwigzana z pomocq
socjalng, bo to spowodowato, ze na rynku byfo coraz mniej oséb chetnych do korzystania z réznego
rodzaju pomocy, swiadczen, zajec, ktdre byty organizowane w ramach projektu, skierowane do tej
czesci ludzi. To byto jedynie takim czynnikiem negatywnym w pewnym sensie. (...) Chodzi mi o to, ze te
Swiadczenia, ktdre dostajg np. w ramach 500+ sq dosy¢ wysokie i to, co my oferowalismy w projektach
byto zbyt niskie, zeby podwyzszy¢ kwoty pomocy ze strony samorzqdu i NGOSOw dla o0sdb, ktorymi
mielibysmy sie zajg¢ w ramach strategii. Na pewno 500+ , ten program, ktory no wprost stanowi
zastrzyk finansowy rodzinom, ale jednoczesnie znowu powtorze, miato to wplyw na ograniczenie
aktywnosci zawodowej. W perspektywie wieloletniej to bedzie na pewno problem.

= Polityka wojewddztwa zachecajgca do udziatu w réznych programach i projektach:

LA czynnikiem pozytywnym, to pewnie polityka wfadz wojewddztwa zachecajgca
i uruchamiajgca réznego rodzaju pieniqgdze i programy, w ramach ktdrych mozna byto aplikowac
na takie dziatania, ktore by wzmocnity realizacje tej strategii polityki spotecznej wojewddztwa”.

= Kwestie finansowe:

,Czynniki zewnetrzne to zawsze finanse. (...) Cos co sie rozwija to zawsze finanse”.

=  Mozliwos¢ pozyskiwania srodkéw finansowych z réznych zrédet:

,No na pewno te srodki RPO. Srodki regionalnego programu i te, ktdre byty pozyskiwane
w wojewddztwie z innych zrodet. Czyli POWER, ktdry tez tutaj i inne. Czyli tez pozyskiwane
Z ministerstw na ten cel”.

= Zmiany administracyjne i nadmierne obcigzenie samorzgdow:

LZmiany... M: Administracyjne, tak? R: Tak, przeszkadzajq. Nadmierne obcigzenie

samorzqdow”.
= Niedostateczne finansowanie pracownikéw pomocy spotecznej i nadmierne obcigzenie
obowigzkami:

,No i na pewno przeszkadza, ze tych etatow tez jest mato. | te niskie wynagrodzenia.
Natomiast kadra jest dobrze wyksztatcona. | byty mozliwosci w tamtej perspektywie na poszerzenie ich
wiedzy. Oni korzystali z kursow, studiow podyplomowych. A teraz tez sq takie mozliwosci. Wiec na
pewno kadra jest dobrze wyksztafcona. (...) Kadra jest zmeczona. (...) Wypalenie zawodowe dotyka w
kazdej instytucji pomocy spotecznej, czy w gminie, czy w powiecie sq tacy ludzie, ktdrych to dotyka”.

,No to teraz mozemy mdwic o tym zblizaniu sie transferu socjalnego do wynagrodzen. To
jeszcze wieksze sptaszczenie, to jest na pewno, uwazam, Ze czynnik negatywny. Mato teraz patrzgc
przez pryzmat gmin, osrodkow pomocy chociazby, to sq tez pracodawcy i teraz ten czynnik negatywny
— oczywiscie ja tu mowie o pewnej niszy, powiedzmy o 100 instytucjach, ale to negatywne zjawisko to
jest takie mozna powiedziec, ze kontrowersyjne, bo z jednej strony dobrze, ze ptaca minimalna rosnie,
ale z drugiej strony samorzqdy czy pracodawcy sq juz na pewnej granicy. | teraz chociazby regulacja
ptac wynikajgca z tego, zeby podnies¢ do tego najnizszego wynagrodzenia powoduje, ze pracownicy
instytucji czy zaktadow pracy o najnizszych kwalifikacjach zblizajq sie do tych, ktorzy ... M: Otrzymujg
wsparcie. R: To jest raz, ale w samej firmie pracujgce — ktos byt na najnizszym, bo ta struktura ptac jest
wcale taka niefajna, bo tu wieloletni pracownik OPS zarabia 2300 na reke, 2500 na reke, a ten, ktory
przyszedt zarabia 1800 zt. Teraz przez te podwyzki jest 100 zt miedzy nimi.
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Ocena efektywnosci interwencji zawartej w Strategii

W przypadku - wywiadu fokusowego - oceny efektywnosci interwencji zawartej w Strategii
okazaty sie zréznicowane. Gtéwnie skupiono sie tutaj na kwestii trwatosci placéwek, ktére funkcjonuja
obecnie wytgcznie na bazie pozyskanych $rodkéw projektowych. Zagrozenie dotyczy ich
funkcjonowania przy braku tych srodkow. To powoduje, iz wéwczas naktady i koszty znacznie
przewyzszajg zaktadane efekty. Niemniej jednak - wiekszos¢ uczestnikéw FGl - widzi szanse na
utrzymanie trwatosci dziatan instytucji pomocowych, jesli wifadze Iokalne, zmotywowane
oczekiwaniami spotecznosci lokalnych i swoich wyborcdw, bedg zainteresowane pozyskaniem srodkéw
z innych Zrodet.

Jezeli chodzi o - wypowiedzi ekspertéw indywidualnych wywiadéw pogtebionych -
efektywnos$¢ prowadzonych dziatan oceniano dobrze, cho¢ nadal dostrzegano pola do zmiany.
W ocenie efektywnosci rozmdéwcy zauwazali, ze niektére dziatania jeszcze sie tocza, dostrzegali
zroznicowanie efektywnosci w zaleznosci od obszaru dziatania czy wystepowanie tzw. ,trudnych”
beneficjentdw, ktdrzy nie chcg sie aktywizowaé. Niektorym brakowato szczegdtowej wiedzy odnosnie
finansowania zadan realizowanych w ramach Strategii, a inni zwracali uwage na fakt, ze Strategia sama
w sobie nie jest zrodtem finansowania dziatan.
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Ocena sposobu funkcjonowania, systemu finansowania, wdrazania
i monitorowania Strategii

Dokonujgc oceny systemu finansowania Strategii opisanego w dokumencie - uczestnicy FGI -
skfaniali sie ku przekonaniu, ze ogdlny zapis jest wystarczajacy, poniewaz pozwala w dowolny sposdéb
korzysta¢ z réznych zasobdéw finansowych. Ponadto wiekszos¢ inwestycji wymaga finansowania
z réznych zrodet, dlatego muszg byé one uwzglednione w dokumencie strategicznym. Przy ocenie
systemu finansowania Strategii ponownie zwrdcono uwage na znaczenie $rodkéw unijnych dla
prowadzenia polityki spotecznej — obecnie w duzej mierze zastgpity one srodki krajowe, co stwarza
niebezpieczenstwo, ze w momencie, gdy dotacje unijne sie skonczg, projekty spoteczne réwniez
przestang by¢ prowadzone, a przynajmniej zostang znacznie ograniczone. W ocenach wdrazania
Strategii dominowato przekonanie, ze Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu posiada
wystarczajgce zasoby do sprawnego wykonania powierzonych zadan. Nie wskazano innych
podmiotow, ktére moglyby wspomdc prace ROPS w realizacji zadan strategicznych. Zauwazono
jednak, ze dziatania ROPS mogtyby by¢ jeszcze bardziej efektywne, gdyby przywrécono mu status roli
Instytucji Posredniczacej. W ostatnim z ocenianych elementdw, tj. systemie monitoringu wdrazania
Strategii, przewazaty opinie wskazujgce na wystarczajgcy charakter obecnych, dos$¢ ogdlnych zapiséw.
Zbyt szczegdtowe wytyczne mogg powodowac trudnosci na etapie wdrazania, a ogdlne zapisy mozna
w trakcie realizacji uszczegétowié, w zaleznosSci od mozliwosci i potrzeb wykonawcy. Wsréd
potencjalnych problemdéw na etapie wdrazania Strategii wskazano na niebezpieczerstwa wynikajgce
miedzy innymi z niewfasciwego zdefiniowania wskaznikdw, nieprzyporzagdkowania poszczegdlnych
zdan do okreslonych osdb/instytucji czy zaplanowanie zbyt duzej liczby analiz, ktére sg nierealne do
wykonania, miedzy innymi z powodu wysokich kosztow. Opinie na temat korzystania z ustug
profesjonalnych firm badawczych na etapie monitoringu wdrazania Strategii okazaty sie zréznicowane,
niektérzy dowodzili, ze zewnetrzne osrodki naukowe sg bardziej obiektywne, natomiast inni
wskazywali, ze takie badania nie muszg by¢ bardziej wartosciowe niz analizy wykonane przez
pracownikéw instytucji.

W opinii uczestnikéw IDI system finansowania, wdrazania i monitorowania wskazany
w Strategii jest wystarczajacy i odpowiedni. Pojedyncze osoby zwracaty uwage na konieczno$¢ bardziej
precyzyjnego zdefiniowania zapiséw dotyczacych wdrazania i monitorowania Strategii??, podkreslaty
znacznie etapu monitorowania Strategii (szczegdlnie on-going) czy specyfike dokumentu
strategicznego, jako dos$¢ ogdlnego w swych zatoZzeniach i nie bedacego Zrodtem finansowania
wskazanych dziatan. Uczestnicy IDI odnosili sie réwniez do systemu finansowania Strategii, ktéry zostat
opisany jako potgczenie budzetu wojewddztwa, Srodkdw z budzetu panstwa i Unii Europejskiej, innych
Srodkdw zewnetrznych, a takze wktad z budzetéw gmin i powiatéw wojewddztwa oraz organizacji
pozarzgdowych i podmiotéw prywatnych. Sktaniali sie oni przewaznie ku przekonaniu, ze taki ogdlny
zapis jest wystarczajgcy i odpowiedni, gdyz wskazuje wiele réznych mozliwych zrdodet finansowania
zatozonych dziatan. Jedna z rozmdwczyn wskazata dodatkowo, ze taki potgczony system finansowania
dziatan z rdéinych Zrodet jest bardziej motywujgcy dla uczestnikow, szczegdlnie w przypadku
zastosowania wktadu wtasnego. Inny uczestnik wywiadu zauwazat, ze 30% wktad wtasny w przysztych
projektach unijnych bedzie trudny do osiggniecia przez wiele podmiotéw, a takze podkreslat
konieczno$¢ utworzenia mechanizmu mozliwosci wnoszenia wktadu wtasnego przez osoby prawne
(jednostki administracyjne) niebedace partnerami projektu. Rozmdwecey IDI - podobnie jak wywiadu

34 Odwotywaty sie réwniez do tworzenia bardziej przyjaznych odbiorcy i przejrzystych generatoréw wnioskdw.
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fokusowego - zostali poproszeni o ocene dziatan Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu
oraz wskazanie, czy mozliwa bytaby pomoc ROPS w zakresie koordynacji i wdrazania dokumentu i kto
ewentualnie mogtyby wspomdc ROPS w tych dziataniach. Wsréd wskazan - uczestnikdw IDI - pojawiaty
sie przede wszystkim instytucje i podmioty dziatajgce w sferze polityki spotecznej, ale takze w innych
obszarach, wspodtpowigzanych z pomocg spoteczng. Znajdowaty sie wsréd nich gtéwnie instytucje
publiczne (np. urzedy pracy na szczeblu powiatowym i wojewddzkim, osrodki pomocy spotecznej,
powiatowe centra pomocy rodzinie, samorzady powiatowe i gminne, jednostki organizacyjne
samorzadu wojewddztwa), ale rowniez organizacje pozarzagdowe, zajmujgce sie problematyka pomocy
spotecznej. Oceniajgc zaproponowany w Strategii system monitoringu opierajgcego sie na danych
pochodzacych z statystyki publicznej (przede wszystkim danych GUS oraz MPIiPS, PKW), danych
przekazywanych przez koordynatorow kierunkéw dziatan i ich realizatoréw oraz wynikéw
dodatkowych analiz i badan zlecanych w ramach monitoringu realizacji Strategii rozmoéwcy przewaznie
zgadzali sie, ze jest on wystarczajgcy. Doceniono mozliwo$¢ korzystania z rdznych zrédet, zaréwno
statystyki publicznej, jak i badan jakosciowych. Jedna z uczestniczek podjeta natomiast kwestie nie tyle
zbierania, a agregacji zgromadzonych danych, wskazujgc, ze dopiero prawidtowa analiza danych
pozwala odpowiedzie¢ na pytanie o skutecznos¢ i efektywnosc¢ prowadzonych dziatan. Z kolei wsréd
brakujgcych danych znalazto sie wskazanie na ograniczong dostepnosé szczegdtowych danych
dotyczgcych rodzajow niepetnosprawnosci, a jeden z rozmowcédw podkreslat role nieistniejgcych juz
regionalnych obserwatoriéw spotecznych w prowadzeniu badan i diagnoz dla wojewddztwa.
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Identyfikacja (potencjalnych) zagrozen, moggcych warunkowac realizacje celéw
strategicznych i szczegdtowych Strategii

Wsrod  zidentyfikowanych zagrozen, ktére mogg warunkowad realizacje celéw Strategii,

w wiekszosci - opinii cztonkdw wywiadu focusowego - znajdowaty sie czynniki zewnetrzne, zwigzane

z dziataniami centralnymi panstwa czy wynikajace z decyzji wtadz unijnych lub tez zjawiska spoteczne
wystepujgce zupetnie niezaleznie. Nalezaty do nich:

v' Problemy z wydolnoscig finansowg samorzaddéw: Na pewno niewydolnos¢ finansowa

samorzqddw. Wydolnos¢ finansowa samorzgdow. (...) Bo one sq na granicy swoich mozliwosci;
v Centralizacja paristwa;

v' Zwiekszenie wktadu wtasnego w przypadku projektéw unijnych: Zwiekszanie wktadu wtasnego.

(...) Bo tu ledwo dajemy rade, a co bedzie, kiedy to bedzie 40%. To jest nierealne praktycznie;

v' Demografia, tj. niekorzystne zmiany w strukturze demograficznej ludnosci, w tym starzenie
sie spoteczenstwa czy migracje, gtéwnie ludzi mtodych;

v' Brak odpowiednich zasobéw ludzkich, kadry do realizacji zadari: O braku nie mozemy

powiedzie¢, bo mamy jq, ale jest mata liczba juz (...); Zasoby ludzkie to tez mozna, bo to na
prawde, niz idzie taki, ze.... (Zasoby kadrowe) To moim zdaniem one nie majq z demografig nic
wspolnego. Bo ja uwazam, Ze to sq akurat takie zawody, ktorych nie chcq wykonywac ludzie z
roznych powoddw. A nie takie, ze brakuje jakby w ogdle rocznikow”. Wskazywano tutaj takze
na niepewnos¢ obecnosci Ukraincéw na polskim rynku pracy: Prawdopodobnie Ukrairicy péjdg
zaraz na zachdd. Na razie 2 min Ukraincdw pracuje, a ale nie wiemy, co bedzie za chwile;

v’ Brak wspdtpracy, szczegdlnie miedzysektorowej, miedzy instytucjami i resortami;

\

Zmiany w prawie, przede wszystkim ustawodawstwo centralne;

v Gospodarka (zta koniunktura): Zagrozeniem dla nas na pewno jest, jesli myslimy

perspektywicznie, to sq jakies powtarzajqce sie cykle koniunkturalne, gospodarcze kryzysy.

Uporzadkowanie zidentyfikowanych przez uczestnikéw fokusa potencjalnych zagrozen
realizacji Strategii od najbardziej do najmniej istotnych okazato sie zadaniem trudnym. W opinii
rozmowcow te czynniki s3 ze soba powigzane i wzajemnie na siebie wptywaja, co utrudnia ich
hierarchizacje. W wyniku dyskusji, uznano, ze najwiekszym zagrozeniem dla realizacji zatozen Strategii
s3 ex aequo cztery elementy:

v" wydolno$¢ finansowa samorzadoéw,

centralizacja,
demografia,

AN NN

gospodarka.
Réwniez uczestnicy indywidualnych wywiaddéw pogtebionych - analogicznie jak uczestnicy
wywiadu grupowego - zostali poproszeni o identyfikacje zagrozen, ktére mogg wptyngé negatywnie na
realizacje celéw Strategii. Podobnie - jak w przypadku uczestnikéw FGI - w wiekszosci byty to czynniki
zewnetrzne, zwigzane z dziataniami wtadz panstwowych lub tez zjawiska spoteczne wystepujgce
zupetnie niezaleznie. Ws$rdéd wymienionych - przez uczestnikow IDI - zagrozen warunkujgcych
realizacje celdw strategicznych i szczegdtowych Strategii znalazty sie nastepujace:

v" Ogblna sytuacja spoteczno-gospodarcza, ktéra moze by¢ zaréwno szansg, jak i zagrozeniem dla

wdrazania Strategii;
v" Dostepno$é rzgdowych programéw pomocowych, ktére majg znaczny wptyw na sytuacje

obywateli;
v" Brak $wiadomodci ze strony podmiotéw uczestniczacych w realizacji zatozen Strategii;
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v" Brak rozpoznania przyczyn niskiego poziomu niektdrych wskaznikdw wdrazania Strategii;

v" Problemy demograficzne, w tym starzenie sie spoteczenstwa czy rozluZnienie wiezi

spotecznych;
v/ Ustawodawstwo i niekorzystne zmiany prawne, np. w obszarze prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej czy zaktadania spotdzielni socjalnych, ale takze ogdlna zmiennos¢ przepiséw
i brak stabilnosci;
v" Niedostateczne finansowanie oraz obawy o ciggto$é finansowania, szczegdlnie w przypadku

projektdw unijnych;
v" Brak wsparcia kadr pomocy spotecznej;

v" Powtarzanie tych samych, nieskutecznych schematdw pomocy.

Wiekszos¢ zidentyfikowanych zagrozen - w opinii uczestnikow wywiadéw IDI - zwigzanych
z osiggnieciem celow Strategii dotyczyta zjawisk zachodzgcych na poziomie centralnym, krajowym czy
Swiatowym. Ich przewidywanie jest mozliwe, a pomocne mogg by¢ przy tym: rézne metody analizy
ryzyka, stata obserwacja kierunkdéw prowadzonych dziatan, wspdtpraca miedzy instytucjami z réznych
sektoréw, a takze informowanie wtadz centralnych o zagrozeniach, edukacja obywatelska®® czy analiza
przyczyn niskiego poziomu realizacji wskaznikéw.

PODSUMOWANIE:

ZIDENTYFIKOWANE ZAGROZENIA MOGACE WARUNKOWAC
REALIZACJE CELOW STRATEGICZNYCH | SZCZEGO*OWYCH STRATEGI!

WYWIAD FGlI

WYWIAD IDI

e Problemy z wydolnoscig finansowg
samorzadow:

e Centralizacja panstwa;

e Zwiekszenie wktadu wtasnego w przypadku
projektéw unijnych;

e Demografia, tj. niekorzystne zmiany w
strukturze demograficznej ludnosci, w tym
starzenie sie spoteczenstwa czy migracje,
gtéwnie ludzi mtodych;

e Brak odpowiednich zasobow ludzkich, kadry
do realizacji zadan;

e Brak wspdtpracy, szczegdlnie
miedzysektorowej; miedzy instytucjami i
resortami;

e Zmiany w prawie, przede wszystkim
ustawodawstwo centralne;

e Gospodarka (zta koniunktura).

Ogdlna sytuacja spoteczno-gospodarcza, ktora
moze by¢ zaréwno szansg, jak i zagrozeniem
dla wdrazania Strategii;

Dostepnosc¢ rzgdowych programoéw
pomocowych, ktére majg znaczny wptyw na
sytuacje obywateli;

Brak swiadomosci ze strony podmiotéw
uczestniczacych w realizacji zatozen Strategii;
Brak rozpoznania przyczyn niskiego poziomu
niektérych wskaznikdw wdrazania Strategii;
Problemy demograficzne, w tym starzenie sie
spoteczenistwa czy rozluznienie wiezi
spotecznych;

Ustawodawstwo i niekorzystne zmiany
prawne, np. w obszarze prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej czy zaktadania
spotdzielni socjalnych, ale takze ogdlna
zmiennos¢ przepisow i brak stabilnosci;
Niedostateczne finansowanie oraz obawy

o ciggtosc finansowania, szczegdlnie w
przypadku projektéw unijnych;

35 Edukacja obywatelska odnoszaca sie do ksztattowania w obywatelach aktywnosci spotecznej i gospodarczej, propagowania wtasciwych
postaw i wzmacniania poczucia odpowiedzialnosci za rozwdj kraju. Dziatania takie miatby sie przeciwstawi¢ postawom biernosci,
dziedziczeniu negatywnych wzorcow zycia spotecznego czy minimalizowac negatywne skutki okreslonych zjawisk spotecznych.
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Brak wsparcia kadr pomocy spotecznej;
Powtarzanie tych samych, nieskutecznych
schematéw pomocy.
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Identyfikacja niezbednych zmian (w tym czynnikdw sukcesu), mogacych stuzy¢ poprawie
efektow wdrazania Strategii

W kontekscie identyfikacji niezbednych zmian, ktdére mogtyby stuzyé poprawie efektow
wdrazania Strategii - w wypowiedziach uczestnikdéw wywiadu grupowego - dominowato przekonanie
o koniecznosci opracowania wspdélnych dziatan i podjecia realnej wspotpracy miedzy poszczegdlnymi
instytucjami w celu osiggniecia pozadanych efektéow. Bardzo istotne jest to, aby podmioty
wspotpracowaty ze sobg nie tylko na etapie opracowania dokumentéw, ale takze, a moze szczegdlnie,
na etapie konkretnych dziatan operacyjnych. Tym samym wspodtpraca miedzysektorowa wydaje sie by¢
czynnikiem sukcesu we wdrazaniu Strategii, ale réwniez kluczem do osiggniecia odpowiednich efektow
wszelkich innych prowadzonych dziatan.

(...) Odejscie od tej sektorowosci, silosowosci, jakbysmy tego nie nazywali, ze kazdy ma swojq
strategie. Ze rynek pracy ma swojg strategie, polityka spoteczna ma swojq strategie, edukacja,
gospodarka”.

LAle to nie moze byc¢ tez tak, ze kazdy ma swoj rozdziat w tej strategii i nadal sie nie widzimy,
tylko, zeby pokazac faktycznie te powigzania i nie dzielic tego tak silosowo, dobra, ty jestes
odpowiedzialny za rozdziat drugi i rob to, co robites teraz tylko ze w jedng ksigzke. Okej, jakis krok do
przodu by to byt ale za mato, zeby to byto skuteczne. Bo to trzeba by, ze tak powiem, te kanaty i te
potgczenia miedzy tymi sektorami opisac i zaprogramowac na wszystkich etapach. Nie tak, ze widzimy
sie tylko na etapie strategii, ale tez widzimy sie na etapie programdw operacyjnych, ktore majq to
realizowac itd. Bo to jest duze wyzwanie”.

Cho¢ opracowanie wspdlnego, wielozagadnieniowego dokumentu dotyczgcego rozwoju
wojewddztwa we wszystkich aspektach mogtoby wydatnie przyczyni¢ sie do wiekszej efektywnosci
prowadzonych dziatan, jeden z rozmdéwcoéw wywiadu grupowego zauwazyt pewne przeszkody natury
formalnej. Wynikajg one z przepisdw prawa, ktére wymuszajg na wifadzach samorzgdowych
uchwalanie okreslonych dokumentdéw, np. strategii rozwoju, strategii polityki spotecznej, regionalnego
planu zatrudnienia i innych. Mimo wszystko, ustawowa konieczno$¢ opracowania przez samorzady
wielu tematycznych dokumentéw nie zmienia faktu, ze nawet w takiej sytuacji powinna wystepowac
wspotpraca instytucji i wspdlne dziatania na rzecz osiggniecia zatozonych celdw.

,(...) Powiem jeszcze o takie kwestii formalnej, ze sq okreslone przepisy, ktdre decydujg
0 powstaniu okreslonych dokumentdw. | na tej zasadzie, ze jezeli jest powiedziane, ze mamy strategie
rozwoju wojewddztwa osobne przepisy, strategia w zakresie polityki spotecznej, osobne przepisy,
regionalny program, osobne przepisy, plan zatrudnienia itd. My tez to zauwazamy, jak sq jakies
konsultacje, jak ustawa o prowadzeniu polityki rozwoju, to zgtaszamy takie kwestie, ze jest tego po
prostu za duzo. W samym wojewddztwie mamy ponad 50 dokumentdw. Wiekszosc¢ tego wynika tak na
prawde z przepisow. Wiec jakby tez trzeba miec takie formalne kwestie. Ale to jakby nie zmienia faktu,
ze trzeba, tak wtasnie powinno sie to uktadac. Zresztq, tak staramy sie”.

Warto doda¢, ze uczestnicy wywiadu dopuszczali nawet mozliwos¢ wymuszania wspotpracy
miedzysektorowej za pomocg odpowiednich zachet finansowych. W tym przypadku dostep do
Srodkéw finansowych miatyby tylko te podmioty, ktore faktycznie i realnie wspdtpracujg z innymi
jednostkami, wspdlnie realizujgc swoje projekty.

,Pewne rzeczy trzeba po prostu wymusic. | jesli sie nie dziejg w jakis tam sposdb naturalny, ze
wzgledu na przyzwyczajenia, utarte schematy itd., to czasami jest najtatwiej wymusic w taki sposob, ze
sorry, ale inaczej nie bedzie dostepu do pieniedzy ktdorymi dysponujemy. Mozecie sobie dalej nie
wspdtpracowac, ale nie macie dostepu do pieniedzy, np. w ramach RPO. Nie interesujg nas projekty
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sktadane, czy realizowane, bo ztozy¢ w partnerstwie zawsze mozna i nie przydzieli pdzniej zadnych
realnych zadan. Ale realnie wdrazane i prowadzone, wspdinie, przez instytucje takg, takq i takg
fqcznie”.

W wypowiedziach - uczestnikoéw IDI - pojawiaty sie rdzne wskazania, dos¢ zrdznicowane
i réznorodne elementy, ktére nalezy uwzgledni¢ w przysztych dokumentach strategicznych, aby
poprawi¢ efekty ich wdrazania. Uczestnicy zwracali uwage na odmienne czynniki sukcesu, bedgce ich
zdaniem elementami wptywajgcymi na poprawe efektdow wdrazania Strategii, a wsrdd postulowanych
zmian znalazty sie:

= Zwiekszanie finansowania personelu w projektach;

= Zapewnienie odpowiedniego finansowania dla prowadzonych projektéw i dziatann (w rdznych
obszarach), aby zapewnic trwatos¢ rozwigzan;

=  Wspotpraca i kooperacja miedzyinstytucjonalna: Jedynie rozmawiac, rozmawiacd, rozmawiac;

= Wskazanie konkretnych grup spotecznych wymagajacych interwencji;

= \Wtasciwa operacjonalizacja dziatan przewidzianych do realizacji w Strategii oraz okreslenie
kierunkow dziatan;

=  Weryfikacja zasadnosci przyjetych wskaznikow;

=  Wieksze wsparcie dla oséb potrzebujgcych pomocy psychicznej i leczenia uzaleznien;

=  Wyposazenie ROPS w narzedzia dotyczgce diagnostyki;

=  Przeorganizowanie systemu opieki i wsparcia.

Rozmdéwcom wywiadow IDI trudno byto wskazaé sposoby na identyfikowanie zmian mogacych
stuzy¢ poprawie efektow wdrazania dokumentéw strategicznych. Jeden z uczestnikow wywiaddw
wypowiedziat sie wyraznie, ze nie ma takich sposobow. Inni wskazywali, ze aby sprawnie i wtasciwie
identyfikowa¢ zmiany mogace stuzyé poprawie efektéw wdrazania dokumentéw strategicznych
potrzebne s3: odpowiednia identyfikacja obszaréw interwencji juz na etapie tworzenia Strategii,
monitoring prowadzonych dziatan i analiza danych oraz wspodtpraca i zaangazowanie merytoryczne
przedstawicieli réznych podmiotéw (w tym ROPS) we wdrazanie dokumentow strategicznych.
Wspdlna praca nad takimi dokumentami, a nastepnie koniecznos¢ wspdlnych dziatanh i wspdlnej
sprawozdawczosci przyczynitaby sie do zwiekszenia odpowiedzialnosci poszczegdlnych instytucji za
wdrazanie Strategii.
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PODSUMOWANIE:

ZIIDENTYFIKOWANE CZYNNIKI SUKCESU MOGACE SkUZYC POPRAWIE EFEKTOW
WDRAZANIA STRATEGII

WYWIAD FGI | WYWIAD IDI

=  Podjecia realnej wspdtpracy miedzy poszczegdlnymi instytucjami;
= Wspdtpraca nie tylko na etapie opracowania dokumentéw, ale na etapie konkretnych dziatan
operacyjnych;
=  Wspdtpraca miedzysektorowa;
= Wymuszanie wspodtpracy miedzysektorowej za pomoca odpowiednich zachet finansowych;
= QOpracowanie wspdlnego, wielozagadnieniowego dokumentu dotyczgcego rozwoju
wojewddztwa jako remedium wiekszej efektywnosci prowadzonych dziatan;
= Zwiekszanie finansowania personelu w projektach;
= Zapewnienie odpowiedniego finansowania dla prowadzonych projektow i dziatan (w réznych
obszarach), aby zapewni¢ trwatos$¢ rozwigzan;
=  Wspodtpraca i kooperacja miedzyinstytucjonalna: ,Jedynie rozmawiad, rozmawiac, rozmawiac”;
= Wskazanie konkretnych grup spotecznych wymagajgcych interwencji;
= Wtasciwa operacjonalizacja dziatan przewidzianych do realizacji w Strategii oraz okreslenie
kierunkow dziatan;
=  Weryfikacja zasadnosci przyjetych wskaznikow;
=  Wieksze wsparcie dla oséb potrzebujgcych pomocy psychicznej i leczenia uzaleznien;
=  Wyposazenie ROPS w narzedzia dotyczgce diagnostyki;
=  Przeorganizowanie systemu opieki i wsparcia;
= Wdrozenie nowych narzedzi do monitorowania efektéw?3®;
= Podejmowanie dziatan na etapie wczesnej interwencji, nie jak problem jest zaawansowany.

36 Narzedzi do monitorowania efektéw nie tyle w postaci matematycznych wskaznikdw, a narzedzia pozwalajgce mierzy¢ zmiane jakosci zycia.
Jest to szczegdlnie istotne w przypadku, gdy prowadzone dziatania miatyby skupi¢ sie na wczesnej interwencji, a nie podejmowaniu dziatan
dopiero wtedy, gdy problem jest juz zaawansowany.
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Ocenie spojnosci interwencji w kontekscie przysztych zatozen Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

Bezsprzecznie - wsrdd uczestnikdw FGI - panowato przekonanie, ze cele interwencji w ramach
Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego oraz zatozenia Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego powinny byé¢ spéjne. Za dokument nadrzedny uznano jednak
Strategie Rozwoju, ktéra powinna uwzglednia¢ wszystkie polityki ksztattujgce rozwdj wojewddztwa w
réznych obszarach, w tym polityke spoteczng. Jednoczesnie cele sformutowane w strategii polityki
spotecznej powinny wpisywac sie w ogdlne cele rozwojowe wojewddztwa. Wynika to w duzej mierze z
faktu, ze osiggniecie celdw zatozonych w strategii polityki spotecznej zwigzane jest z realizacjg celow w
innych dziedzinach, szczegdlnie w zakresie rozwoju gospodarczego. Cho¢ opracowanie szczegétowych
programow dziatan w poszczegdlnych obszarach jest istotne, to przenikanie sie sfer zycia spotecznego,
wielowymiarowos¢ sytuacji i narastanie problemdéw z réznych dziedzin, powoduje, ze potrzebny jest
jeden nadrzedny dokument, uwzgledniajgcy holistyczne podejscie do zagadnien problemowych oraz
wymuszajgcy na réznych podmiotach i instytucjach koniecznos$é wspdtpracy, przyczyniajacej sie do
osiggniecia lepszych efektéw.

Podobnie jak uczestnicy FGI, uczestnicy IDI wyrazali przekonanie, ze ww. spéjnosé¢ powinna
wystepowacd. Nalezy rowniez podkresli¢, ze podobne zdanie wyrazali nawet ci rozmowcy, ktorzy nie
byli zaznajomieni z przysztym zatozeniami strategii rozwoju wojewddztwa. Z zatozenia strategia
rozwoju wojewddztwa traktowana byta jako dokument nadrzedny, okreslajgcy gtowne kierunki
rozwoju catego regionu. Niemniej jednak na rozwdj wojewddztwa wptywa wiele réznych czynnikéw, w
tym m.in. gospodarka, sytuacja demograficzna, bezrobocie, profilaktyka zdrowotna, czyli elementy
bedace czescig takze strategii polityki spotecznej.

Z kolei opinie - uczestnikdéw indywidualnych wywiadéw pogtebionych - dotyczgce poziomu
spojnosci Strategii Polityki Spotecznej i Strategii Rozwoju Wojewddztwa okazaty sie zrdznicowane.
Wsrdd rozmowcdw znalazty sie osoby, ktére nie potrafity ocenié, jaki powinien by¢ poziom spéjnosci w
strategii polityki spotecznej i strategii rozwoju wojewddztwa, a niektdrzy wyrazali przekonanie, ze
dokumenty te powinny by¢ spdjne na kazdym poziomie, zaréwno celdw ogdlnych, jak i konkretnych
dziatan. Inni uwazali z kolei, ze spdjnos¢ ww. dokumentdéw powinna koncentrowac sie raczej na celach
gtéwnych niz konkretnych dziataniach. Pewna ogdlnos¢ zatozen pozwala bowiem na modyfikacje
dziatan juz na etapie wdrazania strategii i dostosowania do zmieniajgcych sie warunkdéw otoczenia.
Pojawiaty sie réwniez gtosy wskazujgce na ogodlny charakter strategii rozwoju, a nastepnie
uszczegotowienie poszczegdlnych problemdw w strategiach tematycznych.

49



Podsumowanie

W ramach realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu badania
ewaluacyjnego pn. Ocena realizacji Strategii Polityki Spotecznej Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
do roku 2020 przeprowadzono 1 zogniskowany wywiad grupowy oraz 10 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych. Wsrdd uczestnikéw FGlI oraz IDlI znajdowali sie przedstawiciele instytucji
zaangazowanych w realizacje zadan strategicznych z zakresu polityki spotecznej w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim, m.in.: Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego (Wydziat Polityki
Spotecznej), Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Toruniu. Zarowno ogniskowany wywiad grupowy, jak indywidualne wywiady pogtebione
zostaty przeprowadzony w oparciu o zaakceptowany scenariusz wywiadu. Raport zostat opatrzony
analizg danych zastanych.

Wsrod zagadnien poruszanych w trakcie FGI | IDI znajdowaty sie: ocena trafnosci interwencji
zawarte] w Strategii, ocena skutecznosci interwencji zawartej w Strategii, ocena efektywnosci
interwencji zawartej w Strategii, ocena systemu finansowania, wdrazania i monitorowania Strategii,
identyfikacja (potencjalnych) zagrozeri, mogacych warunkowacé realizacje celow strategicznych
i szczegdtowych Strategii, identyfikacja niezbednych zmian (w tym czynnikéw sukcesu) mogacych
stuzy¢ poprawie efektdéw wdrazania Strategii oraz spéjnosci interwencji przysztego dokumentu
strategicznego polityki spotecznej w kontekscie przysztej strategii rozwoju naszego wojewddztwa.

Pierwszym zagadnieniem poddanym analizie byta ocena aktualnosci problemdéw spotecznych
opisanych w Strategii - ktéra zostata opublikowana w 2015 roku. Opinie uczestnikdéw na ten temat
okazaty sie zrdznicowane. Jednakze wiekszos¢ byta zdania, ze problemy opisane w Strategii nadal
pozostajg aktualne, zmienita sie jednak ranga poszczegélnych zagadnien. Szczegdlne duze zmiany
nastgpity w obszarze bezrobocia. Obecnie problemem nie jest nadmiar osdb bez pracy, ale takie
kwestie, jak, m.in.: dtugotrwate bezrobocie, niedobory kadrowe, niedopasowanie kwalifikacji
potencjalnych pracownikéw, zréznicowanie regionalne sytuacji w zakresie bezrobocia. Kolejnym
obszarem jest obszar pomocy spotecznej, w ramach ktérego rowniez zaobserwowano znaczne spadki
klientéw. Wsrdd obszaréw omodwiono, m.in. bezdomnosé, piecze zastepczy, niepetnosprawnosé,
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, problemy rodzin, zmiany demograficzne
i wynikajgce z nich wyzwania, trudnosci z ktdrymi borykajg sie instytucje pomocy i integracji spotecznej
(gtownie osrodki pomocy spotecznej). Omowiona zostata réowniez analiza SWOT. Zdaniem zaréwno
uczestnikéw wywiadu grupowego, jak i pogtebionych wywiadéw indywidualnych, potrzeba jest zmiany
tej analizy, szczegdlnie w czesci dotyczacej mocnych stron. Uogdlniajgc wypowiedzi uczestnikow
wywiadow, mozna powiedzie¢, iz priorytetowe pozostajg nadal zadania z zakresu dostepu do ustug
spotecznych dla osdb niesamodzielnych, w tym starszych oraz oferta dla rodzin z dzie¢mi. Znaczenie
dziatan w tych obszarach nawet rosnie, podczas gdy coraz mniejsze wyzwania zwigzane s3g z
wykluczeniem spotecznym. Waznym staje sie uwzglednianie zrdznicowania problemow i ich natezenia
w roznych rejonach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Konieczne jest uwzglednienie w pracach
nad kolejnym dokumentem wiekszej liczby zagadnien spoza pomocy spotecznej, uwzgledniajgc wage
wielowymiarowego spojrzenia na polityke spoteczng, znacznie szerszego anizeli dotychczasowe ujecie.

W konteks$cie oceny skutecznosci interwencji zawartej w Strategii - w opiniach uczestnikow
wywiadow - przewazato przekonanie wskazujgce na prawidtowq realizacje priorytetéw i celdw,
zgodnie z zaplanowanymi w dokumencie. Najwieksze zmiany - w ich opinii - zaszty w obszarze, m.in.:
bezrobocia, pomocy spofecznej, ekonomii spotecznej czy obszarze, ktéry mozna okreslic jako
niesamodzielnosci (w szczegdlnosci osdb starszych), rodzicielstwa zastepczego. Wsrdd trudnosci w
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realizacji zatozen strategicznych wskazywano na m.in.: nieréwnomierne wykorzystanie srodkéw w
réznych obszarach i jednostkach, brak wystarczajacej liczby odpowiedniej kadry zawodowej, brak
natychmiastowych efektow dziatan pomocy spofecznej,  wysrubowane wskazniki sukcesu w
poszczegdlnych projektach nieprzystajgce do rzeczywistosci i warunkow lokalnych, wsparcie oséb z
niepetnosprawnosciag (w szczegdlnosci brak oferty dla oséb kontynuujgcych nauke w osrodkach
szkolno-wychowaweczych), niewystarczajgce dziatan w zakresie uzaleznien czy aktywizacji spotecznej
i zawodowe] (w tym oséb niepetnosprawnych). Pozytywnie oceniono skuteczno$¢ poszczegdlnych
instytucji, ktore byty zaangazowane w realizacje zaktadanych celéw w Strategii, w tym administracje
publiczng oraz lokalne grupy dziatania. Wsréd podmiotéw zmagajgcych sie z najwiekszymi problemami
przy realizacji zadan wymieniono organizacje pozarzadowe. Potencjat nie zostat dostatecznie
wykorzystany: podmiotéw ekonomii spotecznej, poradni psychologiczno-pedagogicznych i lokalnych
grup dziatania.

Wsrod czynnikow zewnetrznych wptywajgcych na prowadzone w ramach Strategii dziatania
uczestnicy wywiaddéw wskazywali, m.in.: sytuacje spoteczno-gospodarczg, zmieniajgce sie przepisy
prawa, programy rzgdowe, ktére miaty wptyw zaréwno pozytywny (np. zmniejszenie ubdstwa wsréd
dzieci), jak i negatywny (np. zmniejszenie aktywnosci zawodowej kobiet), polityke wojewddztwa
zachecajgcg do udziatu w réznych programach i projektach, mozliwos¢ pozyskania $rodkow
finansowych z rdéinych zZrodet (w tym ze S$rodkdw unijnych), zmiany administracyjne
i nadmierne obcigzenie samorzadow, niedostateczne finansowanie pracownikéw pomocy spoteczne;
oraz ich nadmierne obcigzenie obowigzkami, brak wspdtpracy miedzy instytucjami, wynikajacy
zaréwno z niecheci do wspodtdziatania, jak i z braku odpowiednich wytycznych i jasnych przepiséw,
brak odpowiedniej diagnozy problemow spotecznych wystepujgcych na terenie gmin czy powiatow
oraz bagatelizowanie ich znaczenia, niewykorzystane zasoby ludzkie w spoteczenstwa (osoby
bezrobotne, nieaktywne zawodowo matki).

Ogolnie opinie uczestnikdw wywiaddw FGI i IDI na temat efektywnosci interwencji zawartej
w Strategii byty przychylne, a efektywnos¢ prowadzonych dziatan oceniono dobrze, chociaz nadal
dostrzegano pola do zmiany.

Dokonujgc oceny systemu finansowania, wdrazania i monitorowania opisanego w dokumencie
- eksperci wywiadow - skfaniali sie ku przekonaniu, ze jest wystarczajgcy i odpowiedni. Wsrod
uczestnikdéw dominowato przekonanie, ze Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu posiada
wystarczajgce zasoby do sprawnego wykonania powierzonych mu - w ramach Strategii - zadan.

Wsrod zidentyfikowanych zagrozen, ktdre mogg warunkowad realizacje celow Strategii, w
wiekszosci wypowiedzi - uczestnikéw wywiadow FGI i IDI - znajdowaty sie czynniki zewnetrzne,
zwigzane z dziataniami centralnymi panstwa czy wynikajgce z decyzji wtadz unijnych lub tez zjawiska
spoteczne wystepujgce zupetnie niezaleznie. Natomiast w kontekscie identyfikacji niezbednych zmian,
ktére mogtyby stuzy¢é poprawie efektéw wdrazania Strategii w wypowiedziach — ekspertéw -
dominowato przekonanie o koniecznosci opracowania wspoélnych dziatan i podjecia realnej wspétpracy
miedzy poszczegdlnymi instytucjami (tez miedzysektorowej) w celu osiggniecia pozadanych efektéw.
Wspofpraca ta nie powinna jednak koriczy¢ sie na etapie opracowania dokumentéw, ale by¢ obecna
w konkretnych wspdlnych dziataniach operacyjnych.

Bezsprzecznie wsrdd ekspertéw wywiadow FGl i IDI panowato przekonanie, ze cele interwencji
w ramach strategii polityki spotecznej powinny by¢ spdjne z zatozeniami strategii rozwoju
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
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Whioski i rekomendacje FGI/IDI

OBSZAR
PROBLEMOWY

WNIOSEK

REKOMENDACJA

WNIOSKI' I REKOMENDACJE FGlI

OCENA TRAFNOSCI
INTERWENCII ZAWARTEJ
W STRATEGII

Przedstawione w czesci diagnostyczne;j
oraz postulatywnej problemy sg
w dalszym ciggu aktualne, cho¢
zmienito sie natezenie wystepowania
problemdéw oraz sposoby ich
rozwigzywania.

Nalezy zastanowic sie nad
kontynuowaniem zaproponowanych
rozwigzan, cho¢ niewatpliwie
niezbedne jest potozenie pewnych
akcentdw w nieco innych miejscach.
Szczegdlnie istotne wydaje sie
potozenie duzego nacisku na kwestie
wspotpracy miedzysektorowej, bowiem
jest ona problematyczna i czesto
prowadzi do sytuacji, ze rézne
instytucje prowadzg czasami
wzajemnie nachodzace na siebie
dziafania w zakresie podobnych
problemodw.

OCENA SKUTECZNOSCI
INTERWENCII ZAWARTEJ
W STRATEGII

W opinii uczestnikow badania
skutecznos¢ podjetych dziatan jest na
dos¢ wysokim poziomie, choé
niewatpliwie nalezy udoskonali¢ pewne
kwestie. Niewatpliwie nalezy
podkredli¢, ze obszar zwigzany z
polityka spoteczna jest niezwykle
trudny w ocenie, bowiem nie jest tatwo
okresli¢ wskazniki pokazujgce progres.

Nalezy kontynuowac dotychczasowe
dziatania, bowiem sg one skuteczne.
Nalezy wzmocnic¢ przede wszystkim
elementy, na ktore mozna mie¢ wptyw,
np. poprzez wtgczanie réznych
podmiotdéw w zadania zwigzane z
politykg spoteczng (duzy sukces dziatan
LGD) i starac sie neutralizowa¢ czynniki
zewnetrzne, na ktore wptyw jest
niewielki lub w ogdle go nie ma.

OCENA EFEKTYWNOSCI
INTERWENCJI ZAWARTEJ
W STRATEGI!

Niezmiernie trudno jest ocenié
efektywnos$¢ prowadzonych dziatan w
zakresie polityki spotecznej. Szczegdlnie
jesli wiekszos¢ dziatan podmiotéw
realizujgcych Strategie ma charakter
nie systemowy, ale projektowy, co
sprawia, ze efektywnos¢ mierzy sie w
zupetnie inny sposdb.

Nalezy zmieni¢ podejscie do
prowadzonych dziatan w zakresie
polityki spotecznej. Potrzebne sg

bardziej dziatania, ktére beda miaty
charakter ciagty i przez to ich
efektywnos¢ bedzie widoczna na
przestrzeni réznych perspektyw
czasowych, a nie tylko w perspektywie
projektowe;j.

OCENA SYSTEMU
FINANSOWANIA,
WDRAZANIA
I MONITOROWANIA
STRATEGII

Na podstawie opinii respondentow
mozna wysung¢ wniosek, ze
zaprezentowane w dotychczasowym
dokumencie rozwigzania sg catkowicie
wystarczajace i nie ma potrzeby ich
zmieniac

Rekomenduje sie utrzymanie obecnych
zapisdw. Tworzenie w zakresie systemu
finansowania, wdrazania i
monitorowania zbyt szczegdtowych
zapisdw moze skutkowac potrzebg
zmian catego dokumentu, co przy dos¢
dynamicznie zmieniajgcej sie
rzeczywistosci prawnej oraz spoteczno-
ekonomicznej wydaje sie catkowicie
zbedne.

IDENTYFIKACIA
(POTENCJALNYCH)
ZAGROZEN, MOGACYCH
WARUNKOWAC
REALIZACJE CELOW
STRATEGICZNYCH
| SZCZEGOLOWYCH

Wiekszo$¢ czynnikéw zagrozen ma
charakter zewnetrzny wobec
podmiotéw wdrazajacych zatozenia
Strategii. Sg one zwykle zwigzane ze
zmianami na poziomie krajowym, a
nawet ponadkrajowym (zmiany
demograficzne, gospodarcze, prawne)

Sam fakt identyfikacji zagrozen pozwala
na opracowanie systemu, ktory w
odpowiedni sposob bedzie przestrzegat
przed nimi. Nalezy zastanowi¢ sie nad
opracowaniem zestawu wskaznikow,
ktore beda pokazywaty zmiany mogace
mie¢ duzy wptyw na realizacje Strategii.

52



STRATEGII

IDENTYFIKACJA
NIEZBEDNYCH ZMIAN
(W TYM CZYNNIKOW
SUKCESU) MOGACYCH

StUzYC POPRAWIE

EFEKTOW WDRAZANIA

Jednym z najwazniejszych czynnikow
sukceséw wdrazania Strategii jest
wspotpraca miedzysektorowa, ktéra
moze przyczynic sie do sukcesu
nowego dokumentu strategicznego w
zakresie polityki spotecznej.

Nalezy przygotowac katalog wspdlnych
dziatan w zakresie podjecia realnej
wspotpracy miedzy poszczegdlnymi

instytucjami w celu osiggniecia
pozadanych efektow zapisanych w
Strategii. Wspodtpraca ta nie powinna

STRATEGII jednak konczyc sie na etapie
opracowania dokumentéw, ale by¢
obecna w konkretnych wspdlnych

dziataniach operacyjnych.
OCENA SPOINOSCI Z opinii respondentdw wytania sie Nalezy doprowadzi¢ do sytuacji, ze cele
INTERWENCII obraz potrzeby spdjnosci dokumentow sformutowane w strategii polityki

W KONTEKSCIE
PRZYSZLYCH ZAtOZEN

wyzszego rzedu (strategia rozwoju
wojewddztwa) i nizszego rzedu

spotecznej powinny wpisywac sie w
ogdlne cele rozwojowe wojewddztwa.

+STRATEGII ROZWOJU (strategia polityki spotecznej). Polityka Osiaggniecie celéw zatozonych w
WOJEWODZTWA spoteczna powinna by¢ jednym z strategii polityki spotecznej mozliwe
KUJAWSKO- wazniejszych elementow rozwoju bedzie tylko w przypadku, gdy
POMORSKIEGO” wojewoddztwa. powiedzie sie realizacja celdéw w innych
dziedzinach, szczegdlnie w zakresie
rozwoju gospodarczego.
WNIOSKI' I REKOMENDACJE IDI
OCENA TRAFNOSCI Na podstawie przeprowadzonych Nalezy poddac weryfikacja wagi
INTERWENCJI ZAWARTEJ wywiadow mozna stwierdzi¢, ze cele poszczegdlnych problemow i
W STRATEGII strategiczne, szczegdtowe i priorytety zmodyfikowanie ich hierarchii przez co
pozostajg aktualne. Jednakze zmiana zachowujgc i kontynuujac
sytuacji spoteczno-gospodarczej dotychczasowe kierunki prac zmieni sie
wptyneta na znaczenie i wage ich akcent i roztozenie, co znaczgco
poszczegodlnych problemow. powinno wptyna¢ na interwencje w
zakresie ksztattowania polityki
spotecznej wojewddztwa.
OCENA SKUTECZNOSCI Mozna wskazac¢ na prawidtowg Nalezy kontynuowac dotychczasowe
INTERWENCIJI ZAWARTEJ realizacje priorytetdw i celdw, zgodnie  kierunki dziatan. Ich skutecznos$é, mimo
W STRATEGII z zaplanowanymi w Strategii. Nalezy ze w pewnej mierze jest pochodng

jednak zauwazy¢, ze wptyw na bardzo
dobre rezultaty, np. w zakresie
zmniejszania bezrobocia, miata ogdlna
sytuacja gospodarcza oraz polityka
wtadz centralnych.

zewnetrznych wobec polityki
wojewddzkiej wptywow polityki
centralnej, to ich spojnosé i
komplementarnos¢ sprawiaja, ze sg
one skuteczne.

OCENA EFEKTYWNOSCI
INTERWENCJI ZAWARTEJ
W STRATEGI!

Efektywnos¢ prowadzonych dziatan
oceniano dobrze, cho¢ niewatpliwie
istniejg pola do zmiany lub ulepszen.

Nalezy przy tworzeniu nowych
dokumentéw strategicznych zwrécié
wiekszg uwage na tzw. ,trudnych”
beneficjentdw dziatan zapisanych w tej
Strategii. To gtéwnie na tych polach
wystepuje najmniejsza efektywnos¢
dziatan.

OCENA SYSTEMU
FINANSOWANIA,
WDRAZANIA
| MONITOROWANIA
STRATEGI!

Mozna wysung¢ wniosek, ze
zaprezentowane w dotychczasowym
dokumencie rozwigzania sg catkowicie
wystarczajgce i nie ma potrzeby ich
zmieniac

Rekomenduje sie utrzymanie obecnych
zapisdw. Tworzenie w zakresie systemu
finansowania, wdrazania i
monitorowania zbyt szczegdtowych
zapiséw moze skutkowac potrzebg
zmian catego dokumentu, co przy dos¢
dynamicznie zmieniajacej sie
rzeczywistosci prawnej oraz spoteczno-
ekonomicznej wydaje sie catkowicie
zbedne.
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IDENTYFIKACJA Zdiagnozowane przez uczestnikow Zidentyfikowanie zagrozen pozwala na
(POTENCJALNYCH) badania wystepujace potencjalne opracowanie systemu, ktory w
ZAGROZEN, MOGACYCH zagrozenia to w wiekszosci czynniki odpowiedni sposob bedzie przestrzegat
WARUNKOWAC zewnetrzne, zwigzane z dziataniami przed nimi. Nalezy zastanowi¢ sie nad
REALIZACIE CELOW wtadz panstwowych lub tez zjawiska opracowaniem zestawu wskaznikéw,
STRATEGICZNYCH spoteczne wystepujgce zupetnie ktére beda pokazywaty zmiany mogace
| SZCZEGOLOWYCH niezaleznie. mie¢ duzy wptyw na realizacje Strategii.
STRATEGII
OCENA SPOINOSCI Na podstawie wypowiedzi Rekomendujemy by spdjnosé réznych
INTERWENCII respondentéw trudno jest wysnué dokumentow strategicznych powinna
W KONTEKSCIE klarowny wniosek zwigzany z potrzeba koncentrowac sie raczej na celach
PRZYSZtYCH ZAtOZEN spéjnosci dokumentow strategicznych,  gtéwnych niz konkretnych dziataniach,
,STRATEGII ROZWOJU cho¢ niewatpliwie dokumenty te ktére powinny by¢ niejako
WOJEWODZTWA powinny by¢ w jakis sposdb ze sobg zarezerwowane dla dokumentow
KUJAWSKO- powigzane. branzowych.
POMORSKIEGO”
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Zalacznik 1. Wskazniki osiagniecia celow strategicznych

MONITORING OGOLNEGO POZIOMU ROZWOJU/ZMIANY WOJEWODZTWA

Wskaznik

2013 2014 2015 2016 2017

2018

[ |

Wskaznik
zagrozenia
ubéstwem
relatywnym

18,8% 20,2% 15,9% 13,8% 14,4%

12,7%

s

Osoby
korzystajace

ze Swiadczen
pomocy
spotecznej na
10 tys. ludnosci

747,4 692,1 6494 585,0 534,4

487,4

[

Liczba 0séb,
ktérym decyzja
przyznano
Swiadczenia
pomocy
spotecznej —
MPIPS-03

156 507 144 712 135 570 121 938 111 332

99 602

Liczba 0s6b,
ktorym decyzjq
przyznano
Swiadczenia
pomocy
spotecznej —
OZPS

157 527 145 069 136 806 122 640 111 364

101 529

Udzial os6b
korzystajacych
ze Swiadczen
pomocy
spolecznej w
ludnosci ogétem

12,1% 11,2% 10,0% 9,2% 8,3%

7,5%
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MONITORING OGOLNEGO POZIOMU ROZWOJU/ZMIANY WOJEWODZTWA

Wskaznik 5513 2014 2015 2016 2017 2018 My [
]
Odsetek
dtugotrwale o o o 0, o 0,
Korsystajacych 58,1% 65,4% 67,8% 67,2% 68,1% 68,8% I_ﬂ'

/

Odsetek rodzin,
ktore zaprzestaty
korzystania

z systemu
pomocy
spotecznej do
og6lnej liczby
rodzin
korzystajacych
Z pomocy
spotecznej (w
danym roku

10,2% 12,9% 15,1% 15,3% 14,5% 16,4%

—

Odsetek os6b

w rodzinach,
ktoére zaprzestaty
korzystania z
systemu pomocy
spolecznej w
ogolnej liczbie
0s6b
korzystajacych z
pomocy
spotecznej (w
danym roku)

9,4% 12,7% 14% 14,7% 14,7% 16,4%

/

Stopa bezrobocia

. 18,2%  15,5%; 13,2% 12,1% 9,9% 8,8%
rejestrowanego

_—
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MONITORING OGOLNEGO POZIOMU ROZWOJU/ZMIANY WOJEWODZTWA

Wskaznik

2013

2014

2015

2016

2017

2018

|
X

Udziat
bezrobotnychzar
ejestrowanych

w liczbie
ludnosci

w wieku
produkeyjnym

11,3%

9,6%

8,2%

7,6%

6,4%

5,7%

Udziat
bezrobotnych
mezczyzn
zarejestrowanych
w liczbie
ludnosci w wieku
produkcyjnym

9,9%

8,2%

6,8%

6,1%

4,8%

4,2%

Udziat
bezrobotnych
kobiet
zarejestrowanych
w liczbie
ludnosci w wieku
produkcyjnym

12,8%

11,2%

9,8%

9,3%

8,1%

7,4%

Udziat
diugotrwale
bezrobotnych

w og6lnej liczbie
bezrobotnych

57,2%

61,2%

58,9%

59,3%

60,2%

57,8%

T

Wskaznik
przecietnego
dalszego
trwania zycia
0so6b

w wieku 60 lat —
mezczyzni

18,3lat

18,8 lat

18,8 lat

19 lat

19 lat

18,7 lat
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MONITORING OGOLNEGO POZIOMU ROZWOJU/ZMIANY WOJEWODZTWA

Wskaznik

2013

2014

2015

2016

2017

2018

|

/

Wskaznik
przecietnego
dalszego
trwania Zycia
o0s6b w wieku 60
lat - kobiety

23,4
lat

23,8 lat

23,8 lat

24,1 lat

23,8 lat

23,7 lat

Liczba
zarejestrowanych

stowarzyszen,
fundacji

i organizacji na
10 tys.
mieszkancow

28

29

31

32

34

33

Frekwencja w
wyborach
(region):-
samorzadowych

37,0%
(2010

37,68%

nd

nd

nd

48,83%

Frekwencja
wwyborach
(region):-
parlamentarnych

45,8%
(2011

nd

46,36%

nd

nd

nd

X

Frekwencja w
wyborach
(region):

- do Parlamentu
Europejskiego

23,4%
(2009

22,59%

nd

nd

nd

nd

Frekwencja w
wyborach
(region):

- Prezydenta RP

51,3%
(2010

nd

52,09%

nd

nd

nd

x| 1f
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. M, A PODMIOTY
Wskaznik 2013 2014 2015 2016 2017 2018 I | KOORDYNUJACE DZIALANIA

PRIORYTET I. ZWIEKSZENIE OBSZAROW WLACZENIA SPOLECZNEGO

Cel strategiczny I i III:
Wzrost poziomu samodzielnosci zyciowej mieszkancow regionu
Wzrost poziomu aktywnosci w zyciu spotecznym
Cel szczegolowy 1.1 Wsparcie dzialalnosci spoteczno-zawodowej mieszkancéw regionu
Wskaznik o
aktywizacj.i ?22671?; 25,3% 29,1% 26,1% 29,6% 25,2% M
zawodowej e
Liczba oso6b, ktore
otrzymatly srodki
narozpoczecie 10 203 6 626 8 095 6 476 7 354 5226 M
dziatalnosci —
gospodarczej
Liczba podmiotow
ekonomii spotecznej
o charakterze 67 68 69 70 68 70 M
reintegracyjnym e
ogoéltem, w tym:
Kluby integracji 20 21 21 21 20 91 s
spolecznej — KIS e
Centra integracji [
; 4 4 4 4 3 3

spotecznej — CIS [ -
Warsztaty terapii [ .
zajeciowej — WTZ 37 36 36 36 36 37 [ -
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Wskaznik

2013

2014

2015

2016

2017

2018

M [

PODMIOTY
KOORDYNUJACE DZIALANIA

Zaklady aktywnosci
zawodowej — ZAZ

X

Liczba oséb
pracujacych

i zatrudnionych w
podmiotach ekonomii
spotecznej (PES)
dziatajacych w regionie

14 140

14 285

14 346

15180

19 946

20151

X

Liczba spoétdzielni
socjalnych

45

67

69

67

82

90

Liczba oséb
zatrudnionych
w spoldzielniach
socjalnych

bd

9037

bd

14138

17239

6439

Liczba zawartych
kontraktow socjalnych

8 137

6 146

3 088

4 064

3754

3 599

FRIFRIR

Cel szczegotowy 1.2. Tworzenie i rozwo6j systemu wsparcia dla oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym

37 Dane prezentuja liczbe miejsc pracy w 17 spétdzielniach socjalnych utworzonych w roku 2014 ze srodkéw UE w ramach POKL na lata 2007-2013 (zrédto danych: Informacja o funkcjonowaniu spdtdzielni socjalnych

dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych za okres 2014-2015, MRPiPS, czerwiec 2016).
38 Dane uzyskane z 9 spétdzielni socjalnych (109 oséb zatrudnionych na umowe o prace lub spotdzielczg umowe o prace, 32 osoby zatrudnione na umowe cywilno-prawng)

397rédto danych: Sprawozdania finansowe z dziatalnosci w roku 2017 (ztozone przez 32 spétdzielnie socjalne z WKP) oraz w roku 2018 (ztozone 10 spétdzielni socjalnych z WKP) udostepnione w ramach rejestru
przedsiebiorcéw KRS na portalu https://ekrs.ms.gov.pl/rdf/pd/search_df
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Wskaznik

2013

2014

2015

2016

2017

2018

M [

PODMIOTY
KOORDYNUJACE DZIALANIA

Liczba gmin, na terenie
ktorych prowadzone jest
poradnictwo
specjalistyczne

(w szczegolnosci
rodzinne,
psychologiczne, prawne)

76

84

81

82

77

78

R

Liczba projektow
dotyczacych
rewitalizacji spolecznej
i ekonomicznej

111%

bd

bd

bd41

bd41

bd41

Liczba
rodzin zastepczych

2423

2212

2 144

2205

2217

2148

H

Odsetek dzieci
umieszczonych

w rodzinach
zastepczych do ogolnej
liczby dzieci objetych
piecza zastepcza

68,3%

71,1%

70,1%

69,4%

71,5%

73,6%

X

Liczba osrodkow
wsparcia ogotem,
W tym:

73

72

80

80

104

128

Dzienne domy pomocy
- DDS

11

10

11

12

3142
(wraz
z 3 filiami)

50
(wraz
z 3 filiami)

AR

“OWarto$¢ ta dotyczy liczby zrealizowanych programoéw aktywnosci lokalnej.

41 W 2016 roku IZ RPO WKP ogtosita konkurs na udzielenie dotacji gminom WKP na przygotowanie lub aktualizacje programéw rewitalizacji, ktére beda stanowity podstawe do ubiegania sie o $rodki na dziatania
rewitalizacyjne w ramach RPO WKP na lata 2014-2020. Na przestrzeni lat 2017-2020 zostaty opracowane lub zaktualizowane, a nastepnie zaopiniowane przez IZ RPO WKP, programy rewitalizacji dla 127 gmin WKP.
42 Dzienne domy pomocy liczone tgcznie z OZPS.
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Wskaznik

2013

2014

2015

2016

2017

2018

T e

PODMIOTY
KOORDYNUJACE DZIALANIA

Srodowiskowe domy
pomocy — SDS

37

38

43

44

47

47

Kluby samopomocowe

Schroniska/
noclegownie

23

22

24

22

22

27

XXX

Liczba placowek
wsparcia dziennego

55

75

64

68

76

94

Liczba asystentow
rodziny

203

212

249

248

248

246

Liczba rodzin objeta
asystentura rodziny

1942

2293

2711

2 815

2781

2681

Srednia liczba rodzin
przypadajaca na 1
asystenta rodziny

9,6%

10,8%

10,9%

11,4%

11,2%

10,9%

R

Odsetek rodzin objetych
praca asystenta rodziny
w ogoble rodzin
korzystajacych

z pomocy spolecznej

z powodu bezradnosci
w sprawach

11,5%

11,8%

20,2%

23,8%

25,5%

25%

[}

opiekunczo-
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.. PODMIOTY
Wskaznik 2013 2014 2015 2016 2017 2018 IM |M KOORDYNUJACE DZIALANIA
wychowawczych

i prowadzenia

gospodarstwa

domowego

Cel szczegdtowy 1.3. Rozwoj dzialan skierowanych na aktywizacje spoteczna i zawodowa oséb szczegélnego ryzyka, w tym niepelnosprawnych

i bezdomnych

Liczba oséb
niepelnosprawnych
jako beneficjentow
realizowanych zadan

z zakresu rehabilitacji
zawodowej i spolecznej

3744
-2011
3 089
- 2012
5128
-2013

11 236

5959

5893

2 541

9 560

[

Liczba
Oso6bniepelnosprawnyc
h korzystajacych

z ushug
rehabilitacyjnych

w réznych typach
placowek uzyskujacych
dofinansowanie w
ramach zadan
zleconych

565
(2011 1.

730

169

162

Liczba os6b
bezdomnych objetych
indywidualnymi
programami
wychodzenia z
bezdomnosci

96

244

175

228

112

283

Liczba miejsc

w schroniskach,
noclegowniach,
ogrzewalniach
przeznaczonych

dla os6b bezdomnych

1185

1191

1263

1126

1 334

1 302
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Wskaznik

2013

2014

2015

2016

2017

2018

M [

PODMIOTY

KOORDYNUJACE DZIALANIA

Liczba os6b
bezdomnych, ktére
skorzystaty

z miejsc w
schroniskach,
noclegowniach,
ogrzewalniach
przeznaczonych

dla os6b bezdomnych

1 893

3728

2453

2259

2278

2411

[

PRIORYTET II. OGRANICZANIE SKALI WYSTEPOWANIA I SKUTKOW NEGATYWNYCH ZJAWISK ZYCIA SPOLECZNEGO

Cel strategiczny II

Wzrost poziomu jakoSci zycia mieszkancow regionu poprzez zwieckszenie dostepnosci do réznego rodzaju ustug spotecznych

Cel szczegotowy 2.1 Upowszechnianie wiedzy dot. uzaleznien oraz rozwijanie sieci placowek oferujacych pomoc osobom uzaleznionym

Liczba zrealizowanych
dziatan o charakterze
edukacji publicznej

bd

£

Liczba mlodziezy
uczestniczacej

w programach
profilaktycznych
realizowanych na
terenie szkot, placowek
opiekunczo-
-wychowawczych, itp.

bd

8 757

8 589

5 668

5275

3762

|

Liczba zakladow
lecznictwa odwykowego

28

32

34

34

37

37

X
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.. M PODMIOTY
Wskaznik 2013 2014 2015 2016 2017 2018 IM | KOORDYNUJACE DZIALANIA
Liczba punktow

Fonsultncyjnyeh 152 144 160 151 154 162 |ﬂ"

Liczba stowarzyszen

abstynenckich /klubow 17 22 28 34 31 29

abstynenta - lacznie

[

Cel szczegolowy 2.2 Podnoszenie Swiadomosci spolecznej dotyczacej zjawiska przemocy w szczego6lnosci w rodzinie oraz rozwo6j systemu wsparcia instytucjonalnego

Liczba
zorganizowanych
kampanii spotecznych
na rzecz
przeciwdziatania
przemocy,

w szczegolnosci

w rodzinie

(2013 r.)

R

Liczba
przeprowadzonych
szkolen w zakresie
udzielania wsparcia
ofiarom przemocy

5
(2013 1.)

£

Liczba
zorganizowanych
spotkan, udzielonych
porad, w tym porad w
ramach Niebieskiej
Linii

1845

1724

2112

1 886

1933

1861

X

Liczba osrodkow
interwencji kryzysowej

£
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PODMIOTY

2018 KOORDYNUJACE DZIALANIA

2013 2014 2015 2016 2017

M [

Wskaznik

PRIORYTET III. WZMACNIANIE KAPITALU SPOLECZNEGO MIESZKANCOW REGIONU

Cel strategiczny II i III
Wzrost poziomu jakosci zycia mieszkancow regionu poprzez zwiekszenie dostepnosci do ré6znego rodzaju ustug spotecznych
Wzrost poziomu aktywnosci w zyciu spotecznym

Cel szczegotowy 3.1 Rozwdj dzialan majacych na celu ksztaltowanie i promowanie odpowiedzialnego pelnienia rél spotecznych

Liczba Liczba osoéb, Liczba osoéb, Liczba oséb,
Liczba osob, | Liczba oséb, | oséb, ktére | ktore ktore ktore
) ) ) ktore ktore otrzymaty otrzymaty otrzymaty otrzymaty
f)’g;;;;’f; ts)éyliat:rifiia otrzyma.ly otrzyma.ly stypendia stypendia stypendia stypendia
socjalne lub inne formy StYI?endlé StYI?endlé socjalne i socjalne i socjalne i socjalne i
pomocy zachecajacej socjalne i socjalne i zasitki zasitki zasitki zasitki
do edukacji zasitki zasitki szkolne - szkolne - 48 szkolne - 40 szkolne -
szkolne - szkolne - 59 56 443 697 205 bd43
62 149 722
Liczba Liczba 0séb, Liczba 0séb, Liczba osoéb, M
Liczba oséb, | Liczba os6b, | oséb, ktore | ktore ktore ktére |
ktore ktore otrzymaly otrzymatly otrzymaly otrzymaty
otrzymaly otrzymaly stypendia stypendia stypendia stypendia
stypendia stypendia artystyczne | artystyczne - | artystyczne - | artystyczne -
artystyczne artystyczne - -23 21 28 23
-32 31
Liczba Liczba o0s6b, | Liczba o0s6b, | Liczba o0so6b,
Liczba os6b, | Liczba o0séb, | oséb, ktére | ktore ktore ktore
ktore ktore otrzymaly otrzymaly otrzymaly otrzymaty
otrzymaty otrzymaty stypendia stypendia stypendia stypendia
stypendia stypendia

43 Brak danych za rok 2018 wynika z faktu usuniecia wskaznika z formularza Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej w Centralnej Aplikacji Statystycznej.
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Wskaznik 2013 2014 2015 2016 2017 2018 IM |M KOORDYNUJACE DZIALANIA
naukowe naukowe naukowe naukowe naukowe naukowe
unijne — 255 | unijne — 330 unijne — | unijne — | unijne — | unijne -
340 1723 1 500 1 620
Liczba osob, | Liczba osoéb,
ktore ktore Liczba Liczba 0soéb, Liczba 0soéb, Liczba osob,
otrzymaly otrzymaly 0soOb, ktore | ktore ktore ktore
stypendia stypendia otrzymaly otrzymaly otrzymaly otrzymaty
naukowe naukowe stypendia stypendia stypendia stypendia
naukowe naukowe naukowe naukowe

poza unijne
-76

poza unijne -
94

poza unijne
- 67

poza unijne -
72

poza unijne -
71

poza unijne -
73

Liczba przedsiewziec
promujacych aktywne

postawy spoteczne#4 4 4 10 9 2 7 | M
Liczba przedsiewzie¢
realizowanych przez 0 0 bd - 13 umoéw - 34 umowy - 1 w ramach
RLKS w ramach w ramach EFS na
EFS na EFS na realizacje
realizacje realizacje osill
osill osill
- - Szacunkowa
Szacunkowa Szacunkowa liczba
liczba oséb liczba 0s6b
objeta 0s6b objeta
wparciem (na objeta wparciem
podstawie wparciem (na
umoéw): 1 (na podstawie
638 podstawie umoéw): 50
umow): 10
448

44 Dziatania byty podejmowane w ramach realizacji Kujawsko-Pomorskiego Programu na Rzecz Ekonomii Spotecznej do roku 2020, Priorytet 4 Wzrost Swiadomosci spotecznej wsrdd mieszkancéw regionu na temat
ekonomii spotecznej, Cel szczegdtowy 4.2Popularyzacja ekonomii spotecznej w spoteczenstwie regionu. Dziatania byty realizowane w gtéwnej mierze przez OWES w 4 subregionach WKP.
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Wskaznik

2013

2014 2015 2016 2017 2018 I\‘N |/""'

PODMIOTY
KOORDYNUJACE DZIALANIA

Cel szczegotowy 3.2. Wzmacnianie i rozwdj partycypacji spotecznej

Liczba organizacji
uczestniczacych

w pracach nad aktem
prawnym

62

o))
[\
[
N
S
—
[\
o
[oN

Liczba organizacji
uczestniczacych
w konsultacjach

78

21 28 bd 12 14

£

Liczba gmin, ktére
wprowadzily budzet
obywatelski

bd

bd bd 34 40 30

Liczba
zarejestrowanych
stowarzyszen, fundacji
i organizacji na 10 tys.
mieszkancow

28

29 30 32 34 33 | ~»

PRIORYTET IV. PRZECIWDZIALANIE NEGATYWNYM SKUTKOM PRZEMIAN DEMOGRAFICZNYCH

Cel strategiczny II
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Wskaznik

2013

2014

2015

2016

2017

2018

M [

PODMIOTY
KOORDYNUJACE DZIALANIA

Wzrost poziomu jakosci zycia mieszkancow regionu poprzez zwiekszenie dostepnosci do réznego rodzaju ustug spolecznych

Cel szczegolowy 4.1 Zwiekszenie dostepu do ushug spotecznych dla oséb starszych

Liczba projektow

majacych na celu

aktywizacje os6b

starszych oraz 74 55 63 72 131 102 ~»

wzmacniajacych relacje

miedzypokoleniowe

ogblem, w tym:

RPO 0 0 0 9 54 54

MPiPS 0 0 0 0 0 0

ASOS 7 10 7 16 12 9 M

SENIOR WIGOR 0 0 3 4 12 bd M

UM w Toruniu 67 45 53 43 53 48 N
N

Liczba placowek 298 349

oferujacych pomoc 129 245 261 268 (wraz (wraz M

dzienng dla senioréw z 3 filiami) z 3 filiami)
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Wskaznik 2013 2014 2015 2016 2017 2018 I .| |/ v KOORDYE?J?régll‘)YZIALANIA
Kluby/swietlice dla 118 235 250 256 267 299 ~
seniorow

. 31 50
Dzienne domy pomocy 11 10 11 12 (wraz (wraz M

z 3 filiami) z 3 filiami) I
Liczba gmin, na terenie
ktorych funkcjonuja
dzienne domy 7 7 8 8 13 32 "
pomocy/dzienne domy h—
seniora
Liczba placowek
Swiadczacych
calodobowe ustugi 48 48 45 46 43 46
opiekuncze
i rehabilitacyjne
dla oséb starszych
ogblem, w tym:
Zaktady opiekunczo- 26 27
lecznice (luty 27 (listopad 27 26 26
2012 r.) 2015 r.)

Hospicja 11 11 9 9 9 9

Domy pomocy
spolecznej dla os6b 11 10 9 10 8 11
w podesztym wieku

Liczba gmin, na terenie

ktorych realizowane 121 123 122 128 130 133
sa szeroko rozumiane

ustugi opiekuncze

R NN

Cel szczegdlowy 4.2 Rozwoj oferty wsparcia dla rodzin z dzie¢mi
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Wskaznik 2013 2014 2015 2016 2017 2018 IM |M KOORDYNUJACE DZIALANIA
Liczba rodzin
korzystajacych 1400
z Wopwodgklej Karty (2011 1) bd bd bd bd bd
Duzej Rodziny*5
Liczba Kart | Liczba Kart | Liczba Kart Liczba Liczba
dla dla dla przyznanych | przyznanych
rodzin/matzo | rodzin/mal | rodzin/malzo kart kart
Liczba rodzin nkow — 9 194 zonkow — nkow — 9 194 | tradycyjnych | tradycyjnych
korzystajacych 9 194 -16 438 - 16 040
z Ogélnopolskiej Karty bd Liczba Kart Liczba Kart
Duzej Rodziny dla dzieci -16 | Liczba Kart dla dzieci - |/"a
868 dla dzieci - 16 868
16 868
Liczba placowek opieki
Hobkowe, P 55 68 80 94 109 144 e
Odsetek dzieci w wieku
do lat 3 objetych
opieka w zlobkach/
klubach dzieciecych, 3,5% 4,3% 4.9% 5,6% 6,5% 8,1%

a takze sprawowana
przez dziennych
opiekunéw oraz nianie

X

45 Wraz ze zmianami legislacyjnymi i wprowadzeniem ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny oraz przystgpieniem w dniu 2 lipca 2015 r. kujawsko-pomorskich samorzagdowych jednostek

organizacyjnych do systemu ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny zmianie ulegta réwniez zasadnos¢ funkcjonowania Kujawsko-Pomorskiego Komponentu Karty Duzej Rodziny, gdyz jednostki organizacyjne innych

szczebli samorzadu terytorialnego oraz podmioty komercyjne zainteresowane i otwarte na wspieranie rodzin wielodzietnych sg réwniez partnerami ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny.
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Wskaznik 2013 2014 2015 2016 2017 2018 I\"N |/""' KOORDYNUJACE DZIALANIA

Liczba przedszkoli
(przedszkola

wraz z oddziatami 994 1 022 1 040 1 059 1 064 1075
przedszkolnymi
przy szkotach)

Odsetek dzieci objetych
wychowaniem
przedszkolnym

w wieku 3 - 5 lat

67,4% 72,4% 77,6% 72,8% 76,0% 79,2%

AERY

PRIORYTET V. ROZWOJ I WZMACNIANIE WSPOLPRACY PODMIOTOW MAJACYCH WPLYW NA REGIONALNA POLITYKE SPOLECZNA

Cel strategiczny II I III
Wzrost poziomu jakosci zycia mieszkancow regionu poprzez zwiekszenie dostepnosci do ré6znego rodzaju ustug spotecznych
Wzrost poziomu aktywnosci w zyciu spotecznym

Cel szczegolowy 5.1.Optymalizacja proceséw wspolpracy w obszarze polityki spotecznej

Liczba szkolen

i konferencji stuzacych
wymianie doswiadczen
i podnoszacych
umiejetnosci kadr
instytucji pomocy

i integracji spotecznej
ogblem, w tym:

42 87 50 10 6 346

[£

46 7wiekszona liczba szkolen i konferencji zwigzana jest z faktem, iz w latach 2007-2015 realizowany byt projekt pn. ,Akademia pomocy i integracji spotecznej — wsparcie kadr” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet VII, Poddziatanie 7.1.3. Celem projektu byto podniesienie kwalifikacji kadry pomocy i integracji spotecznej, nawigzanie dialogu i wspotpracy na rzecz rozwigzywania problemoéw spotecznych oraz rozwdj
ekonomii spotecznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Od roku 2016 realizowany jest projekt pn. ,Rodzina w Centrum” w ramach ktérego udzielane jest wsparcie szkoleniowo - doradcze dla kadry placéwek oraz
rodzin zastepczych.
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Wskaznik 2013 2014 2015 2016 2017 2018 I\‘N |/W o onnvﬁggrég’g{zx ALANIA

Szkolenia 30 74 38 4 0 2 W,
I

Konferencje 9 9 1 0 0 0 M
N

Seminaria 6 8 9 9 4 0 M

Kurs specjalistyczny 1 3 9 0 0 0 M
N

Wizyty studyjne 3 0 0 0 0 0

Superwizje 0 0 0 4 0 0

Fora 0 0 0 0 2 1

Liczba zawartych

porozumien

o wspolpracy pomiedzy 131

powiatowymi urzedami (2012 r.) bd bd 97 97

pracy

i oSrodkami pomocy 67 |M

spolecznej
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MONITORING REALIZACJI CELOW STRATEGICZNYCH | PROCESOW ZMIANY

. PODMIOTY
Wskaznik 2013 2014 2015 2016 2017 2018 I\"N |/""' KOORDYNUJACE DZIALANIA

Cel szczegolowy 5.2. Doskonalenie obserwacji wybranych problemoéw i zjawisk spotecznych zachodzacych w regionie

Liczba wspélnych
konferencji /spotkan
publicznych stuzb
zatrudnienia z regionu
z jednostkami
organizacyjnymi . 8 6 14 19 64 88
pomocy spotecznej
prezentujacych dobre
praktyki w zakresie
wsp6étpracy rynku
pracy

i pomocy spotecznej*”

Liczba raportéow
z monitorowania
Strategii Polityki
Spolecznej X X X 1 1 1
Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego
do roku 202048

47 Wartoé¢ wskaznika odnosi sie do przedsiewzie¢ podejmowanych w ramach realizacji Kujawsko-Pomorskiego Programu na Rzecz Ekonomii Spotecznej do roku 2020, Priorytet 3 Wspodtpraca podmiotéw ekonomii
spotecznej z administracja publiczng i innymi podmiotami, Kierunek interwencji: 3.3.1 Rozwijanie wspdtpracy pomiedzy PES a instytucjami rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej. Dziatania byty realizowane w
gtéwnej mierze przez OWES w 4 subregionach WKP.

48 W dniu 16 pazdziernika 2015 roku uchwatg nr XI1/285/15 Sejmik Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego przyjat ,Strategie Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020”.
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Zalacznik 2. - Scenariusz wywiadu FGI

Dzien dobry! Nazywam sie i reprezentuje Instytut Badawczy IPC z Wroctawia.
Na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu prowadzimy badanie w ramach
realizowanej przez ROPS ewaluacji Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
do roku 2020.

Bardzo zalezy nam na poznaniu Panstwa opinii na temat Strategii. Dzieki tym informacjom
mozliwe bedzie usprawnienie dziatan i przygotowanie nowych dokumentow tak, by jak najlepigj
odpowiadaty potrzebom regionu w przysztosci.

Mam tutaj przygotowane rdzne pytania, ale bardzo mi zalezy, by odpowiadali Panstwo
swobodnie o swoich doswiadczeniach i prezentowali swoje poglady. Prosze pamietac, ze nie ma tu ani
dobrych, ani ztych odpowiedzi. Dla nas wazna jest kazda Panstwa opinia.

Informacja o nagraniu:

Nasza rozmowa zostanie nagrana, a nastepnie poddana transkrypcji, bySmy nie pomineli
zadnego istotnego szczegdtu na etapie analizy. Zarowno nagranie, jak i wyniki badania, zostang
wykorzystane tylko do celéw badawczych, a Panstwa wypowiedzi traktowane sg jako poufne.

Ocena trafnosci interwencji zawartej w Strategii

Na poczatek chciatbym, abysmy porozmawiali o trafnosci interwencji, ktéra jest zawarta
w Strategii. Przed Panstwem znajdujg sie wydrukowane fragmenty Strategii Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020 w zakresie gtéwnych kierunkow interwencji (str.
81-98). Prosze takze mie¢ na uwadze podstawowe problemy spoteczne, ktére sg wymienione w tym
dokumencie: wykluczenie spoteczne, bezrobocie, bezdomnos¢, bezradnosé w sprawach opiekuriczo-
wychowawczych i prowadzeniu  gospodarstwa  domowego,  ograniczenia  wynikajgce
z niepetnosprawnosci, uzaleznienia, przemoc w rodzinie, niski poziom kapitatu spotecznego,
negatywne skutki zmian demograficznych.

1. Czy problemy opisane w Strategii opublikowanej w roku 2015 s3 - Pafistwa zdaniem - nadal
aktualne w roku 20197

2. Ktére z probleméw - Panstwa zdaniem - ulegty dezaktualizacji? Jakie mogg by¢ tego
powody?

3. Ktére z problemow - Panstwa zdaniem - sie pogtebity, a ktére nie sg juz tak priorytetowe?
Z czego moze wynikac¢ taka zmiana?

4. Jak oceniajg Panstwo trafnosc przewidzianych w tym dokumencie celéw strategicznych,
celéw szczegdtowych i priorytetdw oraz kierunkéw dziatan? = poprzez trafnosé rozumiemy
odpowiednios¢ (zgodnos¢, adekwatnosé, stosownosc) celdw i priorytetéw w odniesieniu do obecnych
potrzeb wystepujgcych w catym wojewddztwie kujawsko-pomorskim?

5. Czy sformutowane priorytety, cele oraz kierunki dziatat zawarte w Strategii sg wedtug
Panstwa jeszcze aktualne w kontekscie kryterium trafnosci? Jesli nie, to dlaczego? Prosze o
przedstawienie argumentow.

6. Czy sg obszary/zagadnienia na ktore - Panstwa zdaniem - nalezy potozy¢ najwiekszy nacisk
planujgc przyszty dokument strategiczny? Jesli tak, ktore sg to obszary/zagadnienia?
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7. Czy elementy analizy SWOT sg ciaggle aktualne? Ktore jej elementy ulegty dezaktualizacji i
dlaczego? Prosze wskazac.

Ocena skutecznosci interwencji zawartej w Strategii

PrzejdZmy teraz do kwestii zwigzanych ze skutecznoscig interwencji przewidzianych w Strategii
Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020. Jak ogdlnie Panstwo oceniajg,
czy proponowane w ramach poszczegdlnych priorytetow i celdow szczegdtowych kierunki dziatan
zostaty zrealizowane w takim zakresie jak zostato to zaplanowane?

Czy w ramach realizacji poszczegdlnych dziatan pojawiaty sie jakie$ przeszkody? Jakie to byty

przeszkody? Jakich dziatan dotyczyty? Czy zostaty one przezwyciezone? W jaki sposdb sie to udato?
Jak oceniajg Panstwo skutecznos¢ poszczegdlnych instytucji, ktére byty zaangazowane w realizacje
zaktadanych celow? Ktére instytucje wedtug Panstwa najlepiej sprawdzaty sie w realizacji zadan,
a z ktérymi byt najwiekszy problem? W jaki sposdéb mozna poprawi¢ skutecznos¢ dziatan
poszczegdlnych instytucji zaangazowanych w realizacje dziatan przewidzianych w Strategii?

Czy jakies czynniki zewnetrzne wptywaty na skutecznos¢ zaplanowanych interwencji w ramach
poszczegdlnych celdw i priorytetéw zawartych w Strategii? Jakie to byty czynniki? Czy byty to czynniki
negatywne czy pozytywne? W jaki sposdb wptywaty one na skutecznos$¢ zaplanowanych interwencji?

Jakie dziatania byly podejmowane by zminimalizowaé¢ wptyw negatywnych czynnikéw,
a wzmocni¢ wptyw pozytywnych?

Ocena efektywnosci interwencji zawartej w Strategii

Chciatbym, abysSmy teraz przeszli do kwestii efektywnosci interwencji zaplanowanych
w Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020. Poprzez
efektywnos¢ rozumiemy relacje miedzy naktadami, kosztami, zasobami (zaréwno finansowymi jak
i ludzkimi, administracyjnymi) a osiggnietymi efektami interwencji.

Jak Panstwo uwazajg, czy efekty interwencji zostaty osiggniete za pomocg srodkow, ktore
sg adekwatne w stosunku do rezultatow? Czy ktéres z naktaddw, kosztow czy zasobdw w konteksScie
finanséw, zasobdéw ludzkich i administracyjnych wedtug Panstwa byty nadmierne w stosunku
do zaktadanych rezultatéw interwencji?

Ocena systemu finansowania, wdrazania i monitorowania Strategii

Przejdzmy teraz do kwestii zwigzanych z systemem finansowania, wdrazania i monitorowania
Strategii (str. 110). Czy opisany w tym dokumencie system jest wedtug Panstwa wystarczajgcy? Prosze
odnies¢ sie do poszczegdlnych elementéw zwigzanych z finansowaniem, wdrazaniem
i monitorowaniem Strategii.

Prosze ocenié¢, czy system finansowania opisany jako pofgczenie budzetu wojewddztwa,
srodkow z budzetu panistwa i Unii Europejskiej, a takze innych $srodkdw zewnetrznych, a takze wktad z
budzetéw gmin i powiatéw wojewddztwa oraz organizacji pozarzgdowych i podmiotdéw prywatnych,
jest w Panstwa opinii wystarczajgcy? Czy system ten powinien by¢ bardziej szczegbtowy czy tez
wystarczy taki skrétowy opis?

Czy Regionalny QOsrodek Polityki Spotecznej w Toruniu, ktéry jest odpowiedzialny za
koordynacje i organizacje procesu realizacji Strategii - Panstwa zdaniem — posiada wystarczajgce
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zasoby, aby sprawnie realizowad to zadanie? Jakie inne podmioty mogtyby wspomodc prace ROPS
i w jakim zakresie?

Czy opisany w dokumencie Strategii system monitoringu opierajagcy sie na danych
pochodzgcych z statystyki publicznej (przede wszystkim dane GUS oraz MPiPS, PKW), danych
przekazywanych przez koordynatorow kierunkéw dziatan i ich realizatoréw oraz wynikéw
dodatkowych analiz i badan zlecanych w ramach monitoringu realizacji Strategii jest w Panstwa opinii
wystarczajacy? Jedli nie, jakie jeszcze inne zrédta danych mogtyby by¢ uzywane do monitoringu
Strategii?

Identyfikacja (potencjalnych) zagrozen, mogacych warunkowac realizacje celéw strategicznych
i szczegdtowych Strategii

Czy na podstawie wtasnego doswiadczenia oraz obserwacji postepéw we wdrazaniu Strategii
sg Panstwo w stanie zidentyfikowad zagrozenia, ktore wptynety / mogtyby wptyngé w sposob
negatywny na realizacje celdw strategicznych i szczegdtowych Strategii? Jakie to sg zagrozenia? Prosze
je wymienic.

Czy sg Panstwo w stanie uporzgdkowaé wymienione zagrozenia od najbardziej istotnych, ktére
zaktécity / moga zaktdcié najbardziej realizacje celdw strategicznych i szczegdtowych Strategii do tych,
ktérych wptyw jest najmniejszy? (UCZESTNICY PORZADKUJA NA KARTKACH, NASTEPNIE ODCZYTUJA, A
MODERATOR ZAPISUJE NA FLIPCHARCIE)

Jakie dziatania nalezy podja¢ (lub zostaty juz podjete), by zminimalizowaé lub catkowicie
wykluczy¢ wskazane przez Panstwa zagrozenia? W jaki sposéb nalezy przewidywaé pojawianie sie
poszczegdlnych zagrozen? Czy w ogdle jest mozliwe ich przewidywanie?

Identyfikacja niezbednych zmian (w tym czynnikdw sukcesu) mogacych stuzy¢ poprawie efektéow
wdrazania Strategii

Jakie elementy nalezy uwzgledni¢ w przysztych dokumentach strategicznych, by poprawic
efekty ich wdrazania? Czy w ogdle nalezy cokolwiek uwzgledniac? W jaki sposéb dostosowac przyszte
dokumenty strategiczne do potencjalnych zmian, by jak najlepiej realizowac zatozone cele?

Prosze o wskazanie sposobdw na identyfikowanie zmian (czynnikdw sukcesu) mogacych stuzyc
poprawie efektéw wdrazania dokumentdw strategicznych. Czy w ogdle sg wedtug Panstwa sposoby na
to, by sprawnie i przede wszystkim wtasciwie identyfikowad takie zmiany?

Ocena spoéjnosci interwencji w kontekscie przysztych zatozen ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego”

Czy zatozone w ramach Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do
roku 2020 cele interwencji sg wedtug Panstwa spéjne z przysztymi zatozeniami Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego? Jesli nie, to w jakim zakresie nie sg spdjne?

Czy spdjnosé w SPS i SRW - Panstwa zdaniem - powinna by¢ wytgcznie na poziomie ogdlnych
celéw czy tez na poziomie konkretnych dziatan?
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Zalacznik 3. - Scenariusz wywiadu IDI

Dziern dobry! Nazywam sie __ i reprezentuje Instytut Badawczy IPC z Wroctawia. Na
zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu prowadzimy badanie w ramach
realizowanej przez ROPS ewaluacji on-going Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego do roku 2020.

Bardzo zalezy nam na poznaniu Pana/Pani opinii na temat Strategii. Dzieki tym informacjom
mozliwe bedzie usprawnienie dziatan i przygotowanie nowych dokumentéw tak, by jak najlepiej
odpowiadaty potrzebom regionu w przysztosci.

Mam tutaj przygotowane rozne pytania, ale bardzo mi zalezy, by odpowiadali Panstwo
swobodnie o swoich doswiadczeniach i prezentowali swoje poglady. Prosze pamietac, ze nie ma tu ani
dobrych, ani ztych odpowiedzi. Dla nas wazna jest kazda Paristwa opinia.

Informacja o nagraniu:

Nasza rozmowa zostanie nagrana, a nastepnie poddana transkrypcji, bysmy nie pomineli
zadnego istotnego szczegdtu na etapie analizy. Zarowno nagranie, jak i wyniki badania, zostang
wykorzystane tylko do celéw badawczych, a Pana/Pani wypowiedzi traktowane sg jako poufne.

Ocena trafnosci interwencji zawartej w Strategii

Na poczatek chciatbym, aby$my porozmawiali o trafnosci interwencji, ktéra jest zawarta w
Strategii. Przed Panem/Panig znajduje sie wydrukowany fragment Strategii Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020 w zakresie gtdwnych kierunkéw interwencji (str.
81-98) (MODERATOR =» przekaz wydrukowany fragment). Prosze takze mie¢ na uwadze podstawowe
problemy spofeczne, ktére sg wymienione w tym dokumencie: wykluczenie spoteczne, bezrobocie,
bezdomnos$¢, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, ograniczenia wynikajgce z niepetnosprawnosci, uzaleznienia, przemoc w rodzinie, niski
poziom kapitatu spotecznego, negatywne skutki zmian demograficznych.

1. Czy problemy opisane w Strategii opublikowanej w roku 2015 sg - Pana/Pani zdaniem - nadal
aktualne w roku 20197

2. Ktére z problemoéw - Pana/Pani zdaniem - ulegly dezaktualizacji? Jakie mogg by¢ tego
powody?

3. Ktére z problemdéw - Pana/Pani zdaniem - sie pogtebity, a ktdre nie sg juz tak priorytetowe?
7 czego moze wynikac taka zmiana?

4. Jak ocenia Pana/Pani trafno$¢ przewidzianych w tym dokumencie celdw strategicznych, celow
szczegdtowych i priorytetdw oraz kierunkéw dziatan? =2 poprzez trafno$é rozumiemy
odpowiednios$¢ (zgodnos¢, adekwatnosé, stosownosc) celdw i priorytetéw w odniesieniu do
obecnych potrzeb wystepujgcych w catym wojewddztwie kujawsko-pomorskim?

5. Czy sformutowane priorytety, cele oraz kierunki dziatan zawarte w Strategii sa wedtug
Pana/Pani jeszcze aktualne w kontekscie kryterium trafnosci? Jesli nie, to dlaczego? Prosze
0 przedstawienie argumentow.
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6. Czy sg obszary/zagadnienia na ktore - Pana/Pani zdaniem - nalezy potozy¢ najwiekszy nacisk
planujgc przyszty dokument strategiczny? Jesli tak, ktdre sg to obszary/zagadnienia?

7. Czy elementy analizy SWOT sg ciggle aktualne? Ktére jej elementy ulegty dezaktualizacji i
dlaczego? Prosze wskaza¢. (MODERATOR =» przekaz wydrukowany SWOT)

Ocena skutecznosci interwencji zawartej w Strategii

PrzejdZzmy teraz do kwestii zwigzanych ze skutecznoscig interwencji przewidzianych w Strategii Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020. Jak ogdlnie Pan/Pani ocenia, czy
proponowane w ramach poszczegdlnych priorytetéw i celdow szczegdtowych kierunki dziatan zostaty
zrealizowane w takim zakresie jak zostato to zaplanowane?

Czy w ramach realizacji poszczegdlnych dziatan pojawiaty sie jakie$ przeszkody? Jakie to byty
przeszkody? Jakich dziatan dotyczyty? Czy zostaty one przezwyciezone? W jaki sposob sie to udato?

Jak ocenia Pan/Pani skuteczno$¢ poszczegdlnych instytucji, ktére byty zaangazowane w realizacje
zaktadanych celéw? Ktore instytucje wedtug Pana/Pani najlepiej sprawdzaty sie w realizacji zadan, a z
ktorymi byt najwiekszy problem? W jaki sposéb mozna poprawié skutecznos¢ dziatan poszczegdlnych
instytucji zaangazowanych w realizacje dziatan przewidzianych w Strategii?

Czy jakie$ czynniki zewnetrzne wptywaty na skuteczno$¢ zaplanowanych interwencji w ramach
poszczegdlnych celdw i priorytetéw zawartych w Strategii? Jakie to byty czynniki? Czy byly to czynniki
negatywne czy pozytywne? W jaki sposdb wptywaty one na skutecznosé zaplanowanych interwencji?
Jakie dziatania byty podejmowane by zminimalizowaé wptyw negatywnych czynnikdw, a wzmocnic¢
wptyw pozytywnych?

Ocena efektywnosci interwencji zawartej w Strategii

Chciatbym, abysmy teraz przeszli do kwestii efektywnosci interwencji zaplanowanych w Strategii
Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020. Poprzez efektywnosé
rozumiemy relacje miedzy naktadami, kosztami, zasobami (zaréwno finansowymi jak i ludzkimi,
administracyjnymi) a osiggnietymi efektami interwencji.

Jak Pan/Pani uwaza, czy efekty interwencji zostaty osiggniete za pomocg srodkow, ktore sg adekwatne
w stosunku do rezultatéw? Czy ktéres z naktaddw, kosztoéw czy zasobow w kontekscie finanséw,
zasobow ludzkich i administracyjnych wedtug Pana/Pani byty nadmierne w stosunku do zaktadanych
rezultatéw interwencji?

Ocena systemu finansowania, wdrazania i monitorowania Strategii

Przejdzmy teraz do kwestii zwigzanych z systemem finansowania, wdrazania i monitorowania Strategii
(str. 110). Czy opisany w tym dokumencie system jest wedtug Pana/Pani wystarczajgcy? Prosze
odnies¢ sie do poszczegdlnych elementéw zwigzanych 1z finansowaniem, wdrazaniem i
monitorowaniem Strategii.

Prosze oceni¢, czy system finansowania opisany jako potgczenie budzetu wojewddztwa, srodkow z
budzetu panstwa i Unii Europejskiej, a takze innych srodkdw zewnetrznych, a takze wktad z budzetow
gmin i powiatdw wojewddztwa oraz organizacji pozarzqgdowych i podmiotow prywatnych, jest w
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Panstwa opinii wystarczajgcy? Czy system ten powinien by¢ bardziej szczegdtowy czy tez wystarczy taki
skrotowy opis?

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej ROPS koordynuje realizacje Strategii Polityki Spotecznej do roku
2020. W zwigzku z powyzszym, w jaki sposdb — Pana/Pani zdaniem — mozna by wspomadc ROPS
w Toruniu w zakresie koordynacji i wdrazania Strategii. Jakie inne podmioty mogtyby wspomdc ROPS w
tym zadaniu?

Czy opisany w dokumencie Strategii system monitoringu opierajacy sie na danych pochodzacych
z statystyki publicznej (przede wszystkim dane GUS oraz MPiPS, PKW), danych przekazywanych przez
koordynatorow kierunkow dziatarh i ich realizatoréw oraz wynikéw dodatkowych analiz i badan
zlecanych w ramach monitoringu realizacji Strategii jest w Pana/Pani opinii wystarczajacy? Jesli nie,
jakie jeszcze inne zrodta danych mogtyby by¢ uzywane do monitoringu Strategii?

Identyfikacja (potencjalnych) zagrozeri, moggcych warunkowaé realizacje celéw strategicznych
i szczegbtowych Strategii

Czy na podstawie wtasnego doswiadczenia oraz obserwacji postepow we wdrazaniu Strategii jest
Pan/Pani w stanie zidentyfikowaé zagrozenia, ktére wptynety / mogtyby wptyngé w sposdb negatywny
na realizacje celdw strategicznych iszczegdtowych Strategii? Jakie to sg zagrozenia? Prosze je
wymienic.

Czy jest Pan/Pani w stanie uporzadkowaé wymienione zagrozenia od najbardziej istotnych, ktére
zaktécity / mogg zaktdci¢ najbardziej realizacje celdw strategicznych i szczegdtowych Strategii do tych,
ktérych wptyw jest najmniejszy?

Jakie dziatania nalezy podja¢ (lub zostaty juz podjete), by zminimalizowa¢ lub catkowicie wykluczy¢
wskazane przez Pana/Panig zagrozenia? W jaki sposéb nalezy przewidywaé pojawianie sie
poszczegdlnych zagrozen? Czy w ogdle jest mozliwe ich przewidywanie?

Identyfikacja niezbednych zmian (w tym czynnikéw sukcesu) mogacych stuzy¢ poprawie efektow
wdrazania Strategii

Jakie elementy nalezy uwzgledni¢ w przysztych dokumentach strategicznych, by poprawié efekty ich
wdrazania? Czy w ogdle nalezy cokolwiek uwzgledniac? W jaki sposdb dostosowac przyszte dokumenty
strategiczne do potencjalnych zmian, by jak najlepiej realizowac zatozone cele?

Prosze o wskazanie sposobdw na identyfikowanie zmian (czynnikdw sukcesu) moggcych stuzyé
poprawie efektéw wdrazania dokumentéw strategicznych. Czy w ogdle sg wedtug Pana/Pani sposoby
na to, by sprawnie i przede wszystkim wtasciwie identyfikowac takie zmiany?

Ocena spdjnosci interwencji w kontekscie przysztych zatozen Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego

Czy zatozone w ramach Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku
2020 cele interwencji s wedtug Pana/Pani spdjne z przysztymi zatozeniami Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego? Jesli nie, to w jakim zakresie nie sg spdjne?
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Czy spdjnosé w SPS i SRW - Pana/Pani zdaniem - powinna by¢ wytgcznie na poziomie ogdlnych celdéw
czy tez na poziomie konkretnych dziatan?
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Regionainy Ofrodek Polityki Spotecane] w Toruniu
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